Czublungs

REKOMENDACJE

KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

POD LUPA

UUUUUUUUUUUU
EEEEEEEEEE

Belnsured



Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata projekt Rekomendacji dla
zaktadéw ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen. Dokument
zawiera zestaw dobrych praktyk, ktére majg pomoc zaktadom w zapewnieniu
zgodnosci procesu dystrybucyjnego z interesem klienta oraz oczekiwaniami
nadzoru.

Rekomendacje obejmuja m.in. kwestie organizacji dziatan sprzedazowych,
zarzadzania produktami, wspotpracy z posrednikami, wynagradzania, a takze
nadzoru i kontroli wewnetrznej.

Jak zawsze, przygotowaliSmy nasz komentarz do dokumentu, wskazujac
najwazniejsze obszary, ktére wymagaja doprecyzowania oraz potencjalne
skutki proponowanych rozwigzan dla rynku.

Mitej lektury,
Autorzy



O AUTORACH

Radca prawny z ponad 27-letnim doswiadczeniem zawodowym. Kompleksowe
doradztwo prawne dla m.in. dystrybutorow ubezpieczen, zaktadoéw
ubezpieczen to jego chleb powszedni. Zajmuje sie tworzeniem oddziatow
zagranicznych zaktadow ubezpieczenn i dystrybutorow ubezpieczen,
tworzeniem i opiniowaniem wzoréw umow i ogdlnych warunkdéw ubezpieczen.
Jego dziatalnosci zostaty wyrdznione przez prestizowe rankingi tj. Chambers
Europe, Legal 500 EMEA, Forbes — Poland's Best Law Firms oraz Ranking
Kancelarii Prawniczych dziennika Rzeczpospolita.

Adwokat z ponad 10-letnim doswiadczeniem w obstudze prawnej podmiotéw
rynku ubezpieczeniowego. Na co dzien zajmuje sie obstuga biezacej
dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen i posrednikéw ubezpieczeniowych, obstuga
podmiotéw zagranicznych, w szczegdlnosci w kwestiach regulacyjnych,
zwigzanych z rozpoczeciem w Polsce dziatalnosci ubezpieczeniowej lub
dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

Radca prawny z doswiadczeniem w szeroko rozumianym doradztwie prawnym
dla podmiotéw sektora ustug finansowych, w szczegdlnosci zaktaddéw
ubezpieczen, agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych. Opracowuje i analizuje
dokumentacje wewnetrzng (OWU, regulaminy, procedury), sporzadza,
analizuje i opiniuje umowy, przygotowuje dla Klientéw rekomendacje w
zakresie modeli dziatalnosci dystrybucyjnej. Zapewnia wsparcie i doradztwo
takze w zakresie regulacji dotyczacych danych osobowych.



O AUTORACH

Jest absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku oraz
podyplomowych studiéw z zakresu bankowosci, finanséw i compliance w
Szkole Gtoéwnej Handlowej w Warszawie. Specjalizuje sie w doradztwie
prawnym dla podmiotéw z sektora ustug finansowych, w szczegdlnosci
zaktadow ubezpieczen i posrednikow ubezpieczeniowych, obejmujacym m.in.
wsparcie w kontrolach KNF, reprezentacje w sporach sadowych oraz
opiniowanie dokumentacji wewnetrznej pod wzgledem zgodnosci z prawem.

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, od
2020 roku magister prawa, obecnie aplikantka radcowska przy Okregowej Izbie
Radcéw Prawnych w Warszawie. Posiada doswiadczenie w obstudze prawnej
podmiotéw rynku regulowanego, zdobyte zaréwno w kancelariach prawnych,
jak i w zaktadzie ubezpieczen, gdzie jako specjalistka ds. Compliance
realizowata zadania zwiazane z funkcja zgodnosci, a obecnie wspiera klientow
m.in. w przygotowywaniu opinii prawnych, weryfikacji dokumentow i relacjach
z organami nadzoru.



REKOMENDACJA I



REKOMENDACJA 1

Zarzad zakladu ubezpieczernh jest odpowiedzialny za
wdroienie zasad dotyczgcych dystrybucji ubezpieczen oraz
zapewnienie ich prawidlowego funkcjonowania.

1.1. Zasady dotyczace dystrybucji ubezpieczen powinny obejmowac catoksztatt
zagadnien zwigzanych z dystrybucjg ubezpieczen.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja 1.1 wskazuje na koniecznosc¢ holistycznego podejscia do
zasad dystrybucji ubezpieczen, ktére powinny obejmowac wszystkie
aspekty tego procesu.

1.2. Zasady dotyczace dystrybucji ubezpieczen powinny by¢ na biezaco
dostosowywane do zmieniajacego sie otoczenia prawnego i sytuacji rynkowej
zaktadu ubezpieczen, w szczegdlnosci powinny by¢ zgodne z wytycznymi,
stanowiskami i rekomendacjami wydawanymi przez organ nadzoru.

NASZ KOMENTARZ

Zgodnie z Rekomendacja 1.2 zasady dystrybucji musza byc¢ na biezaco
dostosowywane do zmieniajgacego sie otoczenia prawnego i rynkowego.
W praktyce oznacza to koniecznosc statego monitorowania regulacji
krajowych i unijnych oraz wytycznych, stanowisk oraz rekomendacji
KNF, a takze EIOPA. Wymaga to od zaktaddw ubezpieczen nie tylko
reaktywnego podejscia do zmian legislacyjnych, ale takze proaktywnego
dostosowywania strategii dystrybucji ubezpieczen do nowych trenddéw
rynkowych, takich jak digitalizacja czy rosngce znaczenie kanatéw
sprzedazy online.




1.3. Zasady dotyczace dystrybucji ubezpieczen powinny zostac¢ odzwierciedlone
W regulacjach wewnetrznych zaktadu ubezpieczen.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja 1.3 ktadzie nacisk na formalizacje zasad dystrybucji
ubezpieczen poprzez ich odzwierciedlenie w regulacjach wewnetrznych
zaktadu ubezpieczen. Regulacje wewnetrzne stanowiag fundament dla
prawidtowego zarzadzania dystrybucja ubezpieczen.

1.4. Regulacje wewnetrzne dotyczace dystrybucji ubezpieczen powinny
obejmowac w szczegdlnosci opis procesdw w zakresie dystrybucji ubezpieczen

funkcjonujacych w zaktadzie ubezpieczen oraz zasad identyfikowania
czynnosci dystrybucyjnych.

NASZ KOMENTARZ

W Rekomendacji 1.4 organ nadzoru wskazuje co przede wszystkim
powinno znalezc¢ sie w regulacjach wewnetrznych dotyczacych
dystrybucji ubezpieczen, a mianowicie opis procesow w dystrybucji
ubezpieczen oraz zasad identyfikowania czynnosci dystrybucyjnych.

Rekomendacja 1.4 ma na celu zapewnienie, ze zaktady ubezpieczen
posiadaja jasno zdefiniowane, uporzagdkowane i zgodne z prawem
regulacje wewnetrzne dotyczace dystrybucji ubezpieczen. Poprzez
wymaog opisu procesow dystrybucji oraz zasad identyfikacji czynnosci
dystrybucyjnych, KNF dazy do zwiekszenia transparentnosci i spojnosci
W tym obszarze, co jest kluczowe dla zapewnienia zgodnosci
Z przepisami prawa.




1.5. Zarzad zaktadu ubezpieczen jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci
dystrybucji ubezpieczen z przyjetymi regulacjami wewnetrznymi.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja 1.5 jasno wskazuje na odpowiedzialnos¢ zarzadu za
zgodnosc¢ procesow dystrybucyjnych z regulacjami wewnetrznymi.
Oznacza to, ze zarzad nie tylko odpowiada za opracowanie zasad, ale
rowniez za ich skuteczne wdrozenie i biezacy nadzoér nad ich realizacja.

1.6. Zarzad zaktadu ubezpieczen zapewnia wdrozenie systemu informagji
zarzadczej, umozliwiajgcego przeptyw i pozyskiwanie przez zarzad zaktadu
ubezpieczen | kadre kierowniczg rzetelnej i

kompleksowej informacji o
dystrybucji ubezpieczen.

NASZ KOMENTARZ

Wprowadzenie systemu informacji zarzadczej, o ktérym mowa
w Rekomendacji 1.6, jest kluczowe dla zapewnienia zarzadowi i kadrze
kierowniczej dostepu do rzetelnych i kompleksowych informacji
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen.

1.7. Zarzad zaktadu ubezpieczen ustala przejrzysty i jednoznaczny podziat
obowigzkoéw i kompetencji, zwigzanych z dystrybucja ubezpieczern pomiedzy
poszczegolnych jego cztonkdow. Podziat obowigzkdw i kompetencji powinien
zostac odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja 1.7 podkresla znaczenie przejrzystego i jednoznacznego
podziatu obowigzkow i kompetencji pomiedzy cztonkami zarzadu w
zakresie dystrybucji ubezpieczen. Taki podziat, odzwierciedlony w
regulacjach wewnetrznych, minimalizuje ryzyko niejasnosci w zakresie
odpowiedzialnosci, a takze utatwia KNF ocene, czy zaktad ubezpieczen

dziata zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego. Kluczowe jest tutaj




Zapewnienie, ze kazdy cztonek zarzadu ma wyraznie okreslony zakres
obowiazkow, co sprzyja efektywnemu zarzadzaniu.

1.8. Podziat obowigzkdéw i kompetencji pomiedzy poszczegolnych cztonkdow
zarzadu zaktadu ubezpieczen nie moze powodowac konfliktu interesow.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja 1.8 zwraca uwage na koniecznosc¢ unikania konfliktu
interesow w ramach podziatu obowigzkéw pomiedzy poszczegolnymi
cztonkami zarzadu.




REKOMENDACJA 2



REKOMENDACJA 2

Zarzad zakladu ubezpieczern okresowo dokonuje oceny
realizacji zasad dotyczgecych dystrybucji ubezpieczern i
informuje rade nadzorczq o wynikach tej oceny.

2.1. Zarzad zaktadu ubezpieczen zapewnia, aby ocena realizacji przyjetych
zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczen obejmowata w szczegdlnosci
weryfikacje prawidtowosci funkcjonowania wszystkich regulacji wewnetrznych
oraz przeptywu informacji zarzadczej w tym obszarze i odbywata sie co
najmniej raz w roku, a w razie potrzeby niezwitocznie. Zaktad ubezpieczen
dokumentuje przebieg i wyniki oceny oraz podjete dziatania zapobiegawcze i
naprawcze.

NASZ KOMENTARZ

Zgodnie z Rekomendacja 2.1 zarzad zaktadu ubezpieczern ma obowigzek
zapewnic, aby ocena realizacji przyjetych zasad dystrybucji ubezpieczen
byta przeprowadzana przynajmniej raz w roku, a w razie potrzeby
niezwitocznie. Ocena ta powinna obejmowac weryfikacje prawidtowosci
funkcjonowania regulacji wewnetrznych oraz przeptywu informacji
zarzadczej w obszarze dystrybucji. Dodatkowo, zaktad ubezpieczen
powinien dokumentowac zarowno przebieg, jak i wyniki tej oceny,

a takze podejmowane dziatania zapobiegawcze | naprawcze.

Rekomendacja 2.1 podkresla znaczenie systematycznego
monitorowania procesow dystrybucji ubezpieczen, co ma na celu
zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa. Regularna ocena pozwala
na identyfikacje potencjalnych ryzyk, takich jak niezgodnosci w procesie
dystrybucji ubezpieczen. Dokumentacja wynikow oceny oraz dziatan
naprawczych jest kluczowa dla zapewnienia przejrzystosci
i umozliwienia weryfikacji przez organ nadzoru.




2.2, Zarzad zaktadu ubezpieczen, w przypadku zidentyfikowania
nieprawidtowosci na podstawie dokonanej oceny, zapewnia ich niezwtoczne
usuniecie.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja 2.2. naktada na zarzad zaktadu ubezpieczen obowigzek
niezwtocznego usuwania zidentyfikowanych nieprawidtowosci
W procesie dystrybucji ubezpieczen.

2.3. Zarzad zaktadu ubezpieczen przekazuje radzie nadzorczej, co najmniej raz
w roku, a w razie potrzeby niezwtocznie, ocene realizacji przyjetych zasad
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, zawierajgcg w szczegolnosci informacje
o wszelkich istotnych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na dystrybucje
ubezpieczen w zaktadzie ubezpieczen. Ocena powinna zawiera¢ wnioski i
planowane lub wprowadzone zmiany w tych zasadach lub w funkcjonowaniu
dystrybucji ubezpieczen, wraz z uzasadnieniem. Ocena powinna zostac
przyjeta przez zarzad zaktadu ubezpieczen w formie uchwaty.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja 2.3. zobowigzuje zaktad ubezpieczen do przekazywania
radzie nadzorczej oceny realizacji przyjetych zasad dystrybucji
ubezpieczen. Ocena powinna zawierac informacje o istotnych

zdarzeniach wptywajacych na dystrybucje ubezpieczen, a takze
poczynione wnioski oraz planowane lub wprowadzone zmiany
w zasadach dystrybucji ubezpieczen.

Rekomendacja 2.3. wzmachnia role rady nadzorczej w nadzorze nad
procesem dystrybucji ubezpieczen, zapewniajac, ze organ ten jest
w petni poinformowany o kluczowych kwestiach w tym obszarze.
Przyjecie oceny w formie uchwaty podkresla formalny charakter tego
procesu i zwieksza odpowiedzialnosc¢ zarzadu za podejmowane decyzje.
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REKOMENDACJA 3

Rada nadzorcza nadzoruje realizacje zasad dotyczacych
prowadzenia dystrybucji ubezpieczen.

3.1. Rada nadzorcza nadzoruje podejmowane przez

zarzad zaktadu
ubezpieczen dziatania zwigzane z dystrybucja ubezpieczen.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja 3.1 podkresla kluczowa role rady nadzorczej
W zapewnieniu, ze dziatania podejmowane przez zarzad w zwigzku
z dystrybucja ubezpieczen sa realizowane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi. Niewatpliwie
skuteczny nadzoér wymaga od rady nadzorczej regularnego
otrzymywania od zarzadu kompleksowych i rzetelnych informacji
na temat podejmowanych dziatan zwigzanych
z dystrybucja ubezpieczen.

3.2. Rada nadzorcza dokonuje co najmniej raz w roku, a w razie potrzeby
niezwtocznie, oceny informacji zarzadu zaktadu ubezpieczen, o ktérej mowa w

Rekomendacji 2.3. Wyniki tej oceny, wraz z ewentualnymi wnioskami lub
zaleceniami, powinny zostac¢ zawarte w uchwale rady nadzorczej.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja 3.2 wzmacnia formalny charakter nadzoru rady
nadzorczej nad procesem dystrybucji ubezpieczen. Ocena informacji
przekazanych przez zarzad (zgodnie z Rekomendacja 2.3) pozwala radzie
nadzorczej zweryfikowac, czy zarzad skutecznie monitoruje oraz
realizuje przyjete zasady dotyczace dystrybucji ubezpieczen, identyfikuje
nieprawidtowosci w procesie dystrybucji ubezpieczen oraz wprowadza
odpowiednie dziatania naprawcze.




Rada nadzorcza powinna nie tylko ocenic¢ informacje otrzymane od
zarzadu, ale takze sformutowac konkretne wnioski i zalecenia. Przyjecie
wynikow oceny w formie uchwaty podkresla odpowiedzialnosc rady
nadzorczej za ten obszar i zapewnia dokumentacje dziatan nadzorczych,
co jest istotne w kontekscie potencjalnych kontroli ze strony KNF.
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