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REKOMENDACJA 4

Czynnosci dystrybucyjne sa wykonywane wylacznie przez

pracownikéw.

41 W zaktadzie ubezpieczen funkcjonuja regulacje wewnetrzne, ktore
obejmuja, w szczegolnosci, zasady weryfikacji spetniania przez pracownikow
wymagan wynikajacych z udu oraz dokumentowania tej weryfikacji.

NASZ KOMENTARZ

Zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe]

i reasekuracyjnej, zaktad ubezpieczen sporzadza na pisSmie zasady
dotyczace spetniania obowigzkow, o ktérych mowa w art. 12 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen i wymogow okreslonych w art. 19 ust. 1-31 5
ustawy o dystrybucji ubezpieczen przez osoby, o ktérych mowa w tych
przepisach.

Zaktad ubezpieczen prowadzacy witasng dystrybucje ubezpieczen
za posrednictwem pracownikow jest zobowigzany do wprowadzenia
systemu organizacyjno-nadzorczego, ktérego celem jest zapewnienie
wykonywania dystrybucji ubezpieczen z poszanowaniem
obowiazujacych wymogdw wynikajacych z przepiséw prawa i zgodnie
Z najlepiej pojetym interesem klientow. Taki system powinien zostac
odpowiednio opisany w regulacji wewnetrznej, ktora bedzie stanowic
wsparcie systemowe dla pracownikow oraz oséb odpowiedzialnych
za weryfikacje spetniania przez pracownikow wymagan wynikajacych
z udu.

Oczywiscie sam dokument nie jest wystarczajagcym i jedynym
elementem takiego systemu, przede wszystkim kluczowym jest
faktyczne wykonywanie i dokumentowanie wykonania czynnosci
zwigzanych z weryfikacja spetniania wymagan przewidzianych dla oséb
wykonujgcych czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen, jednakze
obowigzujace w tym zakresie zasady niewatpliwie powinny zostac
spisane, co rowniez pozwoli zapewnic jednolitg praktyke w catym
zaktadzie.




Taka regulacja wewnetrzna powinna okresla¢ w szczegdlnosci:

e cele, do realizacji ktérych maja przyczynic sie odpowiednie zasady;

e zadania, ktére nalezy wykonac¢, oraz osobe Ilub funkcje
odpowiedzialng za ich realizacje;

e procesy i procedury sprawozdawcze, ktore nalezy zastosowac;

e sposob dokumentacji wykonywanych czynnosci.

Organem odpowiedzialnym za zatwierdzenie i zapewnienie
wprowadzenia w zycie regulacji wewnetrznej okreslajacej zasady
weryfikacji spetniania przez pracownikow wymagan wynikajacych z udu
oraz dokumentowania tej weryfikacji jest zarzad zaktadu ubezpieczen.
Dokument powinien podlegac corocznemu przegladowi,

Z zaznaczeniem koniecznosci aktualizacji ad-hoc w przypadku
wystapienia istotnych zmian dotyczacych tego procesu
(np. regulacyjnych, organizacyjnych).

4.2. \W szczegolnosci, zaktad ubezpieczen weryfikuje, czy pracownicy nie
naruszajg zakazu wykonywania dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen
lub czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen, posiadania akcji lub
udziatow brokera, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym ani pozostawania w innych relacjach, ktére mogtyby zagrazac
wykonywaniu dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczern uczciwie,
rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja nr 4.2. jest tozsama z art. 25 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, zgodnie z trescig ktorego m.in. osoby wykonujace
czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen nie moga wykonywac
dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen, czynnosci brokerskich w
zakresie ubezpieczen, posiadac akcji lub udziatéw brokera
ubezpieczeniowego, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na
rynku regulowanym, ani pozostawac w innych relacjach, ktére mogtyby
zagrazac wykonywaniu dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen z
zachowaniem wymogow okreslonych w art. 7 ust. T ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.




Uzasadnieniem wprowadzenia tego zakazu jest zachowanie rzeczywistej
niezaleznosci brokera ubezpieczeniowego od zaktadu ubezpieczen,
ktory dziata w imieniu lub na rzecz klienta. Zaktad ubezpieczen ponosi
odpowiedzialnosc¢ za sposob prowadzenia dystrybucji i ma bezposredni
interes w tym, aby zapewnic¢ zgodnosc¢ dziatania z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zachowac bezstronnos¢ w relacjach z brokerami
ubezpieczeniowymi, a zatem zasadnym jest, ze powinien wdrozy¢
skuteczne mechanizmy weryfikacji i kontroli wewnetrzne,j.

W praktyce taka weryfikacja odbywa sie najczesciej poprzez odebranie
oswiadczenia od pracownika oraz sprawdzenie, czy dany pracownik
nie jest wpisany do rejestru brokerow ubezpieczeniowych
prowadzonego przez KNF. Odpowiednie postanowienia w tym zakresie
mMoga zostac¢ uwzglednione takze w regulacjach wewnetrznych
obowiazujacych w zaktadzie ubezpieczen np. w polityce dotyczacej
konfliktu interesow.

4.3. Zaktad ubezpieczen weryfikuje spetnianie przez pracownikow wymagan,
wynikajacych z udu, zaréwno przed powierzeniem im wykonywania czynnosci
dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen, jak i cyklicznie (co najmniej raz w roku)
w trakcie wykonywania tych czynnosci.

NASZ KOMENTARZ

Czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczerh moga wykonywac
jedynie osoby fizyczne spetniajace wymogi ustawowe, przy czym
wskazania wymaga, ze z konstrukcji przepisow (przede wszystkim z art.
19 ust. 1 czy art. 25 ustawy o dystrybucji ubezpieczen) jednoznacznie
wynika, ze nie sg to wymogi, ktore pracownik musi spetniac jedynie
przed przystapieniem do wykonywania czynnosci dystrybucyjnych.

W zwigzku z powyzszym niezbednym jest zorganizowanie procesu
nadzorczego uwzgledniajgcego weryfikacje spetniania przez
pracownikow wymagan okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawo zarowno przed, jak i w trakcie (co najmniej raz w roku)
wykonywania czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen.

Cykliczna weryfikacja powinna obejmowac swoim zakresem wymogi
takie jak: posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, niekaranie
za umyslne przestepstwa wymienione w art. 19 ust. 1 pkt 2 ustawy




o dystrybucji ubezpieczen, posiadanie rekojmi nalezytego wykonywania
czynnosci oraz zakaz powigzan brokerskich, o ktérym mowa w art. 25
ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Niezasadnym wydaje sie byc¢
ponowne sprawdzenie posiadania co najmniej wyksztatcenia sredniego
lub sredniego branzowego oraz zdania egzaminu przeprowadzonego
przez zaktad ubezpieczen, jako ze sg to przestanki wymagajace
jednorazowej weryfikacji.

4.4, Zaktad ubezpieczen posiada odpowiednie rozwigzania techniczno-
organizacyjne, w tym procesy kontrolne, zapewniajgce wykonywanie czynnosci
dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczernh wytgcznie przez pracownikow,
spetniajacych wymagania, o ktérych mowa w Rekomendacjach 4.11 4.2.

NASZ KOMENTARZ

Przyjmujac margines btedu, oprocz obowigzku posiadania odpowiedniej
regulacji wewnetrznej zaktad ubezpieczen powinien dodatkowo
wprowadzi¢ rozwigzania technicznego organizacyjne, ktore zapewnia,
ze czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen beda wykonywanie
jedynie przez pracownikow spetniajgcych ustawowe wymagania.

Organ nadzoru nie naktada na zaktady ubezpieczen obowigzku
korzystania z okreslonych narzedzi lub systemow, pozostawiajac
W wyborze rozwigzan dowolnosc. Przyktadem takich rozwigzan moga
byc¢ specjalne blokady w systemie sprzedazowym, uniemozliwiajace
wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych osobom, w przypadku ktoérych
cykliczna weryfikacja spetnienia wymogow nie wypadta pozytywnie.

Jakosc¢ oraz terminowos¢ dokonywania weryfikacji przez pracownikow
nalezacych do pierwszej linii obrony powinna rowniez zostac objeta
kontrola jednostek drugiej i trzeciej linii obrony tj. funkcji zgodnosci

Z przepisami, funkcji zarzadzania ryzykiem oraz funkcji audytu
wewnetrznego.
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REKOMENDACJA 5

Czynnosci dystrybucyjne moga byé wykonywane wylgeznie
przez  pracownikéw, ktérzy zrealizowali obowigzek

szkoleniowy.

51 W regulacjach wewnetrznych dotyczacych realizacji obowigzku
szkoleniowego przez pracownikow, zakiad ubezpieczen okresla, w
szczegolnosci: terminy realizacji tego obowigzku, jednostki organizacyjne,
osoby lub funkcje odpowiedzialne za organizacje i nadzorowanie szkolen
zawodowych w zaktadzie ubezpieczen i ich odpowiedni poziom merytoryczny,
uwzgledniajacy charakter proponowanych umow ubezpieczenia oraz zakres
wykonywanych czynnosci, a takze konsekwencje niedopetnienia obowigzku
szkoleniowego.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja nr 5 referuje do obowigzku doskonalenia zawodowego
przez osoby wykonujgce czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen,
okreslonego w art. 12 ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Organ nadzoru

akcentuje nie tylko obowigzek formalnego spetniania obowigzku
szkoleniowego, ale rowniez koniecznosc¢ systemowego uregulowania

I skutecznego zarzadzania procesem szkolen, w tym m.in. poprzez
wprowadzenie w zycie odpowiednich regulacji wewnetrznych w tym

zakresie. Zaktad ubezpieczen zapewnia nie tylko realizacje ustawowego
obowigzku, ale rowniez zadba o jego jakos¢, terminowosc i zgodnosc
Z charakterem proponowanych przez pracownikow umow
ubezpieczenia oraz zakres wykonywanych czynnosci.

Wymaog wskazania jednostek organizacyjnych oraz konkretnych oséb
lub funkcji odpowiedzialnych za organizacje i nadzor nad szkoleniami
ma na celu unikniecie niejasnosci lub sporow kompetencyjnych.
Ponadto KNF jednoznacznie oczekuje, ze zaktady ubezpieczen okresla
realne, skuteczne konsekwencje dla pracownikow, ktorzy nie dopetnia
obowigzku szkoleniowego.




5.2 Pierwsze szkolenie zawodowe pracownik powinien zrealizowac¢ w terminie
do 18 miesiecy od rozpoczecia wykonywania czynnosci dystrybucyjnych, nie
pozniej jednak, niz do konca nastepnego roku kalendarzowego, po roku w
ktorym pracownik rozpoczat wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych (w
zaleznosci od tego, ktoéry termin uptywa wczesniej).

NASZ KOMENTARZ

Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, obowigzek
odbycia szkolenia zawodowego powstaje z pierwszym dniem roku
kalendarzowego nastepujacego po roku, w ktérym osoba wykonujaca
czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen faktycznie rozpoczeta
wykonywanie tych czynnosci. Pierwsze szkolenie zawodowe w wymiarze
co najmniej 15 godzin rocznie odbywa sie nie pdzniej niz w terminie
18 miesiecy od dnia rozpoczecia wykonywania czynnosci
dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen przez osoby wykonujace
takie czynnosci.

Organ nadzoru w rekomendacji nr 5.2. doprecyzowuje w jaki sposdb
powinien byc¢ liczony okreslony w ww. przepisie termin 18 miesiecy,
wskazujac, ze pierwsze szkolenie musi zostac przez pracownika
zrealizowane nie pdzniej niz do konca nastepnego roku
kalendarzowego, po roku w ktérym pracownik rozpoczat wykonywanie
czynnosci dystrybucyjnych.

Oznacza to, ze jezeli dany pracownik rozpoczat wykonywanie czynnosci
dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen w drugiej potowie roku, powinien
zakonczyc realizacje szkolenia do koncu roku nastepujacego po roku,
w ktorym rozpoczat wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych
(bez wzgledu na to, ze faktyczne 18 miesiecy uptynetoby jeszcze
w kolejnym roku).




5.3 Zaktad ubezpieczen na biezaco monitoruje realizacje obowigzku
szkoleniowego przez pracownikow.

NASZ KOMENTARZ

Zaktad ubezpieczen powinien wdrozyc¢ systematyczny
i udokumentowany proces nadzorowania realizacji obowigzku
szkoleniowego przez pracownikéw. Organ nadzoru oczekuje
od zaktadow ubezpieczen ciggtego monitorowania realizacji
obowigzku szkoleniowego przez pracownikow, a nie jednorazowej
lub okresowej weryfikacji.

54 W przypadku niezrealizowania przez pracownika obowigzku
szkoleniowego, zaktad ubezpieczen niezwtocznie uniemozliwia temu
pracownikowi wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych. Pracownik moze
ponownie realizowac¢ czynnosci dystrybucyjne po zrealizowaniu obowigzku
szkoleniowego w roku, w ktorym bedzie on wykonywat czynnosci
dystrybucyjne.

NASZ KOMENTARZ

Rekomendacja nr 5.4. bezposrednio zobowigzuje zaktad ubezpieczen
do podjecia stanowczych i natychmiastowych dziatan w przypadku
niedopetnienia przez pracownika ustawowego obowigzku
szkoleniowego.

Pracownik, ktory nie zrealizowat obowigzku szkoleniowego, nie moze
legalnie wykonywac czynnosci dystrybucyjnych, w zwigzku z czym
zasadna jest natychmiastowa reakcja zaktadu ubezpieczen, bez okresu
przejsciowego czy ,tolerancji” dla opdznien. Powrét do wykonywania
czynnosci dystrybucyjnych jest mozliwy dopiero po nadrobieniu
obowigzku szkoleniowego, w tym samym roku kalendarzowym,

w ktérym dana osoba ma wykonywac czynnosci dystrybucyjne.




55 W przypadku niewykonywania przez pracownika czynnosci
dystrybucyjnych przez caty rok kalendarzowy, pracownik powinien zrealizowac
obowigzek szkoleniowy przed rozpoczeciem wykonywania czynnosci
dystrybucyjnych.

Organ nadzoru wskazuje na koniecznos¢ ponownego przeszkolenia sie
pracownikow przed powrotem do wykonywania czynnosci
dystrybucyjnych w przypadku wystapienia rocznej przerwy

w wykonywaniu tych czynnosci.

W praktyce oznacza to, ze zaktad ubezpieczen musi wdrozyc¢
mechanizm weryfikacji, czy dana osoba wykonywata czynnosci
dystrybucyjne w poprzednim roku. Jesli nie — musi zrealizowac
obowigzek szkoleniowy przed ponownym rozpoczeciem pracy.

Nieprzestrzeganie tego wymogu moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
czynnosci dystrybucyjne wykonuje osoba nieposiadajaca aktualnej
wiedzy, z czym wigza sie przede wszystkim ryzyko regulacyjne i
reputacyjne. Rekomendacja nr 5.5. nie przewiduje odstepstw — oznacza
to, ze obowigzek dotyczy kazdej osoby bez wzgledu na powdd rocznej
przerwy (np. urlop macierzynski, choroba).
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REKOMENDACJA 6

Zaklad ubezpieczern posiada regulacje wewnetrzne oraz
rozwiqzania techniczno-organizacyjne dotyczace nadzoru
nad pracownikami w zakresie wykonywania przez nich

czynnosci dystrybucyjnych.

6.1 Regulacje wewnetrzne okreslajga w szczegolnosci: sposéb wykonywania
nadzoru nad pracownikami, jednostki organizacyjne, osoby lub funkcje
odpowiedzialne za ten nadzér oraz zasady dokumentowania czynnosci
nadzorczych.

NASZ KOMENTARZ

Przedmiotowa rekomendacja stanowi rozszerzenie obowigzkow
nadzorczych cigzacych na zaktadzie ubezpieczen w kontekscie
prowadzenia dziatalnosci dystrybucyjnej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
Jej celem jest zapewnienie, ze nadzor nad osobami wykonujacymi
czynnosci dystrybucyjne nie ma charakteru okazjonalnego lub
incydentalnego, ale jest systemowy, ciggty i odpowiednio
udokumentowany.

Zaktad ubezpieczen powinien posiadac spdjna i zintegrowana polityke
nadzoru nad pracownikami, ktora obejmuje zarowno aspekty
organizacyjne (tj. przypisanie odpowiedzialnosci, zasady sprawowania
nadzoru), jak i techniczne (np. narzedzia IT, systemy raportowania).

Szczegolnie istotnym elementem rekomendacji jest obowigzek
dokumentowania dziatan nadzorczych —tj. prowadzenia rejestrow,
notatek stuzbowych, raportéw kontroli czy potwierdzen podjetych

dziatan naprawczych. Brak dokumentacji moze skutkowac trudnosciami
dowodowymi w przypadku kontroli KNF lub sporow z klientami.




6.2 Zaktad ubezpieczen okresla obowiazki pracownikow w zakresie
wykonywania przez nich czynnosci dystrybucyjnych oraz konsekwencje
niedopetnienia tych obowigzkdw.

NASZ KOMENTARZ

Zaktad ubezpieczen powinien jednoznacznie i zrozumiale okresli¢ zakres
obowigzkow i konkretnych czynnosci dystrybucyjnych, ktére moga by¢
wykonywane przez upowaznionych do tego pracownikow. Koniecznym
jest, aby owe obowigzki oraz konsekwencje ich niedopetnienia zostaty
odpowiednio skomunikowane pracownikom, zgodnie z przyjeta
W zaktadzie ubezpieczen praktyka (np. poprzez przekazanie
dedykowanych regulacji wewnetrznych, zawarcie odpowiednich
postanowien w umowach).

Rekomendacja wymaga rowniez, by zaktad okreslit konkretne
konsekwencje niewywigzywania sie z natozonych obowigzkdéw — moga
to by¢ zarowno konsekwencje dyscyplinarne (np. upomnienie, nagana),
jak i funkcjonalne (np. zablokowanie dostepu do systemu

sprzedazowego, czasowe zawieszenie). Konsekwencje powinny byc¢
proporcjonalne do stopnia naruszenia. Przejrzysta i stopniowana sciezka

sankcyjna zwieksza skutecznosc¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym

i reputacyjnym.

6.3 Zaktad ubezpieczen uwzglednia liczbe oraz zasadnos¢ skarg i reklamacji
sktadanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci dystrybucyjnych przez
kazdego z pracownikow, jako jeden z elementdw oceny jakosci tych czynnosci.

NASZ KOMENTARZ

Analiza skarg i reklamacji stanowi istotny elementem systemu
biezgcego nadzoru i oceny ryzyka operacyjnego. Zaktad ubezpieczen
powinien analizowac nie tylko sama liczbe skarg, ale rowniez ich
zasadnosc, powtarzalnosc oraz charakter merytoryczny, aby trafnie
identyfikowac nieprawidtowosci.

KNF oczekuje, ze analiza skarg i reklamacji bedzie prowadzona
na poziomie konkretnych pracownikow, a nie wytacznie




W ujeciu zbiorczym. Taka indywidualizacja ma na celu identyfikacje
przypadkow systematycznego naruszania obowigzkdow i standardow
zZwigzanych z wykonywanymi czynnosciami dystrybucyjnymi. Analiza

skarg powinna prowadzic¢ nie tylko do oceny pracy danej osoby,
ale takze do identyfikacji potrzeb szkoleniowych czy zmian w procesie
sprzedazy.

KOLEINA CZESC
JUZ WKROTCE!
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