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Ubezpieczenia w transporcie,
czyli dlaczego
nie warto ryzykowac?
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Drogi Przewozniku,

Oddajemy w Twoje rece przewodnik po ubezpieczeniu

odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika. Z naszego
doswiadczenia jasno wynika, ze takie ubezpieczenie - ze wzgledu
Nna zakres udzielanej ochrony - jest najwazniejszym

ubezpieczeniem z punktu widzenia Twojej dziatalnosci. Zdajemy
sobie sprawe, ze zagadnienia prawne nie s3 przystepne dla
kazdego ze wzgledu zawitosci i trudny jezyk. Zalezy nam jednalk,
aby kazdy mogt tatwiej analizowac¢ oferty ubezpieczeniowe i
samodzielnie oceniac¢ ich adekwatnos¢ do wtasnych potrzeb.
Oczywiscie to nie zastapi korzystania z wustug | wiedzy
profesjonalnych agentéw czy brokerdw ubezpieczeniowych, do
czego gorgco zachecamy.

Wielu przewoznikdow przyznaje, ze decydujacym w wyborze oferty
czynnikiem jest jedynie sktadka, jaka musza zaptaci¢ za OCP.
Wielu z nich ttumaczy, ze nie zna sie na ubezpieczeniach, nie
rozumie postanowien umowy, nie dostrzega kruczkow prawnych,
a z gory zaktada, ze s3. Takie podejscie jest ogromnym btedem. Ze
wzgledu na taki stosunek do ubezpieczen przewoznicy najczesciej
traca, bo wybierajg ubezpieczenie, ktdre nie odpowiada specyfice
ich dziatalnosci, obwiniajac w konsekwencji ubezpieczycieli za
odmowe wyptaty odszkodowania, ktora postrzegaja
bezpodstawnie jako zwykta ztosliwosc. Dziatalnosc¢ transportowa
to bardzo trudny biznes . Nie ma potrzeby, by sprawiac¢ sobie
kolejne troski, dlatego warto zapoznac sie z tym przewodnikiem.
Nasze rekomendacje i komentarze bazuja na latach doswiadczen
W pracy z branzg TSL i starlismy sie tez je przedstawi¢ w
przystepny sposob.

|l mimo, ze ten przewodnik kierujemy do przewoznika, to z cata
pewnoscig moze byc¢ to uzyteczne narzedzie w pracy innych osoéb
zaangazowahych w oferowanie umow ubezpieczenia dla branzy
transportowe;j.
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Ubezpieczenie
odpowiedzialhosci

cywilnej przewoznika

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika, zwane
potocznie ,OCP", jest najwazniejszym ubezpieczeniem z punktu
widzenia Twojej dziatalnosci. Obejmuje ono ochrona
ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢ przewoznika, ktéra wynika z
przepisdw prawa. W duzym uproszczeniu zaktad ubezpieczen
przyjmuje na siebie ryzyko szkdd, jakie powstana w zwigzku z
prowadzong przez Ciebie dziatalnosciag, a za ktdre na mocy
obowigzujacych przepisdéw ponosisz odpowiedzialnosc.
Ubezpieczenie to moze przyjmowac wiele ksztattow i obejmowac
rozne ryzyka, ale zawsze ma zapewni¢ Ci spokdj, a Twoim
kontrahentom bezpieczenstwo Waszej wspotpracy.

OCP nalezy wyraznie odrézni¢c od OCS, czyli ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilne] spedytora. Wbrew powszechnemu
przekonaniu dziatalnos¢ spedycyjna nie obejmuje wytacznie tzw.
,Sprzedazy tadunkdéw”, czyli szukania aut do przewiezienia
konkretnego tadunku. Zgodnie z art. 794 § 1 Kodeksu cywilnego
przez umowe spedycji spedytor zobowiagzuje sie za
wynagrodzeniem w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa
do wysytania lub odbioru przesytki albo do dokonania innych
ustug zwigzanych z jej przewozem. Jednak ,zobowigzanie sie do
wysytania lub odbioru przesytki” rozumiec¢ nalezy duzo szerzej,
gdyz zwigzane jest z kompleksowa organizacja przewozu (nie zas
Z samym przewozem!). To znaczy, ze czynnosciami spedycyjnymi

bedzie poszukiwanie | wybdr przewoznika spetniajacego
okreslone przez nadawce przesytki kryteria, organizacje
magazynowania przesytki, odprawy celnej, zatadunku i

roztadunku towaru, przygotowanie wtasciwych dokumentow
przewozowych czy po prostu doradztwo w zakresie przewozdow.

Czesto spotykanym btedem jest zawieranie umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej przewoznika z mysla o

Zabezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika,
regulowanej przepisami ustawy Prawo przewozowe czy Konwencji
CMR. Jednak istota wspomnianego ubezpieczenia jest

zapewnienie odpowiedniej zdolnosci finansowej, stosunkowo do
ilosci pojazdow we flocie.
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Spetnienie tego obowigzku stanowi warunek uzyskania przez
przewoznika zezwolenia / licencji na przewdz drogowy rzeczy.
Ubezpieczenie to najczescie]j wytacza odpowiedzialnosc
ubezpieczyciela za szkody, ktére mogtyby zostac¢ zlikwidowane z
ubezpieczenia OCP.

Tarcza

Regulacyjna

Tarcza

Regulacyjna

Oferuj ubezpieczenia
zgodnie z prawem

www.tarczaregulacyjna.pl
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Ubezpieczajagcy a ubezpieczony

Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia i ptaci sktadke.

Ubezpieczony to ten, kogo ubezpieczyciel obejmuje ochrong
ubezpieczeniowa.

Czesto zdarza sie tak, ze | ubezpieczajacym i ubezpieczonym
bedzie ta sama osoba, np. Jan Kowalski zawiera umowe
ubezpieczenia swojej firmy przewozowej ,Ustugi Przewozowe”
Jan Kowalski. Ale wcale nierzadka sytuacja jest ta, w ktorej
ubezpieczajacym jest inny podmiot niz ubezpieczony. Najczestsza
przyczyna takiego stanu rzeczy jest fakt, ze przewoznik prowadzi
dwie firmy - jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza oraz spotke
albo jest np. cztonkiem zarzadu w co najmniej dwdch spdtkach.
ZWroc¢ szczegdlng uwage na to , aby w polu ,ubezpieczony”
figurowat ten podmiot, ktdérego dziatalnos¢ ma byc¢ objeta
ochrong ubezpieczeniowa. Sprawdz, czy ubezpieczyciel badz
posrednik ubezpieczeniowy prawidtowo wpisali dane tych
podmiotow w odpowiednie pola. Pomytka moze miec istotne dla
Ciebie konsekwencje — jesli ubezpieczonym w polisie bedzie firma
inna niz ta, ktdéra realizuje zlecenie przewozowe, ubezpieczyciel
nie bedzie miat podstaw do wyptaty odszkodowania, kiedy dojdzie
do szkody.

Czy wiesz, ze...

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika (OCP)
przejmuje ryzyko szkdod zwigzanych z Twojg dziatalnoscia
transportowa, zapewniajac spokodj Tobie | bezpieczenstwo
Twoim kontrahentom?
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Zakres terytorialny

Zakres terytorialny ubezpieczenia to kraje, na terenie ktdrych
ubezpieczyciel obejmie Cie ochrong ubezpieczeniowa.

Jesli realizujesz wytacznie przewozy krajowe, przyda Ci sie
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wytacznie w ruchu
krajowym. Jesli zas wykonujesz transport miedzynarodowy,
wybierz ubezpieczenie takich przewozow. Zwroc¢ jednak
szczegdolna uwage, na terytorium jakich panstw ubezpieczyciel
udzieli Ci ochrony. Niektorzy ubezpieczyciele zakres terytorialny
okreslaja jako ,Europa w rozumieniu geograficznym”, inni zas
okreslajg ten zakres jako ,Unia Europejska”, co w konsekwencji
nie da Ci ochrony na terytorium np. Szwajcarii, Norwegii czy
Wielkiej Brytanii. Pamietaj takze, ze w zwigzku z wydarzeniami,
jakie miaty miejsce na przestrzeni ostatnich lat w niektdrych
krajach europejskich, kilku ubezpieczycieli zdecydowato sie nie
obejmowac ochronag ubezpieczeniowag przewozow na terytorium
takich panstw cztonkowskich UE, ktére uznali za niebezpieczne
na podstawie dotychczasowych doswiadczen. Jeszcze inni udzielg
ochrony ubezpieczeniowej na terytorium tych krajow jedynie po
rozszerzeniu ochrony o dodatkowa klauzule terytorialng. Jesli
wykonujesz przewozy na terenie Francji, Wielkiej Brytanii czy
Witoch, wez pod uwage ten fakt przy wyborze oferty. Nie chcesz
przeciez, by spotkata Cie przykra ,niespodzianka”.

Jesli wykonujesz przewozy poza terytorium geograficznym
Europy, choc¢by tylko Kkilka razy w roku, bedzie to istotna
informacja dla ubezpieczyciela. Nie zapomnij go o tym
poinformowac, bo wielu ubezpieczycieli nie posiada gotowych
ofert dla takich przewoznikdéw. No, chyba, ze wolisz ryzykowac...

Jesli Twoja specjalizacja sa takze przewozy kabotazowe, czyli
przewozy, ktérych zatadunek ma miejsce w tym samym kraju co
roztadunek, ale kraj ten nie jest siedzibg przewoznika, np. polski

przewoznik dokonuje przewozu przesytki, ktorej zatadunek
nastapit w Berlinie, a roztadunek miat miejsce w Hamburgu.
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Te rowniez mozesz objac¢ ubezpieczeniem. Przepisy regulujace
odpowiedzialnos¢ przewoznika kabotazowego regulowane s3
lokalnie, przez kazde z panstw we witasnym zakresie. Ze wzgledu
na specyficzne wymagania co do ubezpieczenia kabotazowego na
terenie Niemiec ubezpieczyciele czesto rozrdzniaja oferte na
przewozy kabotazowe na terytorium Niemiec oraz na przewozy
kabotazowe na terytorium pozostatych panstw UE.

Pamietaj, ze po zawarciu umowy zakres terytorialny mozna
rozszerzyC. Za pewne bedzie wigzac sie to z koniecznoscig doptaty
sktadki.

Miej tez na uwadze, ze OCP ,na kraj” i OCP ,miedzynarodowe”
mozesz zawrzeC osobno u dwoch réznych ubezpieczycieli, jesli
oferta jednego Ci nie odpowiada. Ubezpieczenie ma spetniac
Twoje oczekiwania | odpowiada¢ Twoim potrzebom. Jesli
gdzieindziej znalaztes lepsza oferte na drugie z zawieranych przez
Ciebie ubezpieczen, nie ma zadnych ograniczen w ich zawarciu u
roznych ubezpieczycieli.

Czublun:g

Badz z nami na biezaco
| zaobserwuj nasz profil na LinkedIn
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Suma gwarancyjna

Suma gwarancyjna (zwana takze suma ubezpieczenia) to
maksymalna kwota, jaka moze zostal wyptacona w zwigzku ze
wszystkimi szkodami, za ktdére z mocy prawa ponosisz
odpowiedzialnos¢. To znaczy, ze jesli ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie z Twojego ubezpieczenia, to suma gwarancyjna
jest pomniejszana o kwote tego wyptaconego odszkodowania.
Nazywa sie to ,konsumpcja sumy ubezpieczenia”. Jesli
,Skonsumujesz” w ten sposdb cata sume gwarancyjna, bedziesz
musiat zawrze¢ nowa umowe ubezpieczenia. Jesli ,skonsumujesz
tylko jej czes¢, a bedziesz miat potrzebe jg ,uzupetnic”, wystarczy
zgtosic sie do ubezpieczyciela i doptacic¢ sktadke.

W niektdrych ofertach spotkasz sie jednak ze ,zniesieniem
konsumpcji sumy”. Inacze]j mowigc - niektére  zaktady
ubezpieczen rezygnuja z pomniejszania sumy ubezpieczeniowe]j
po kazdej wyptacie odszkodowania, co oczywiscie bedzie miato
swoje przetozenie na wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej.

Pamietaj, ze suma gwarancyjna pokrywa nie tylko koszt
uszkodzonego czy utraconego tadunku, ale takze inne szkody, za
ktore poNnosisz odpowiedzialnosc jako przewoznik, np.
odszkodowanie za opdznienie w dostawie. Nadto, do sumy
odszkodowania pokrywanego z sumy ubezpieczenia dolicza sie
np. koszty posprzatania po szkodzie, koszty postepowan
sadowych czy koszty, jakie ponosisz w celu zminimalizowania
szkody. Kazdy z zaktaddédw ubezpieczen pokrywa inne Kkoszty
dodatkowe, zweryfikuj je w wybranej przez Ciebie ofercie.

Poza tym musisz wiedzie¢, ze dla konkretnych zdarzen

ubezpieczyciele przewiduja czesto ograniczenia sumy
gwarancyjnej. To znaczy, ze dla konkretnych zdarzen okreslaja
limity odpowiedzialnosci, np. do 20% ustalonej sumy

gwarancyjnej.

Jaka sume wybrac? To zalezy od Ciebie. Zastandow sie, jaka suma
gwarancyjna pokryje kilka najwiekszych szkdd, jakie mogtyby Ci
sie przydarzyc, a za ktdore ponosisz odpowiedzialnos¢ na gruncie
przepisdw prawa.
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Miej tez na uwadze, ze w przypadku zawierania tzw. umow
ramowych o wspodtpracy, nadawcy przesytek (zwani zlecajacymi
przewozy) czesto stawiaja przewoznikom wymog posiadania
ubezpieczenia z okreslong suma gwarancyjna. Jesli go nie
spetnisz, istnieje wysokie ryzyko, ze zakonczycie wspodtprace.

Belnsured

NASTROJ SIE
NA PRAWO

Jedyny taki podcast o $wiecie ubezpieczen

6 DOLACZ DO NAS NA SPOTIFY

.
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Franszyza redukcyjna

Franszyza redukcyjna to tzw. udziat wtasny w szkodzie. Zaktady
ubezpieczen okreslaja ja kwotowo lub procentowo. Jesli zliczona
kwota odszkodowania jest nizsza niz kwota franszyzy redukcyjnej,
ubezpieczyciel nie wyptaci za nig odszkodowania, a do zaptaty
zobowigzany bedzie przewoznik. Jesli jednak kwota szkody
przewyzsza kwote ustalonej franszyzy, ubezpieczyciel potraci z
odszkodowania kwote franszyzy i wyptaci je w pozostate] czesci,
tj. w kwocie przewyzszajacej franszyze. Te potragcona kwote
franszyzy doptaca przewoznik jako wtasnie udziat wtasny w
szkodzie.

By¢ moze spotkasz sie takze z franszyza integralng. Okreslona
jako franszyza integralna kwota to kwota minimalnej szkody, jaka
wyptaci ubezpieczyciel w razie powstania szkody. Istotng réznica
miedzy franszyza redukcyjna a integralna jest fakt, ze ustaleniu
wysokosci odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej te franszyzy,
w przypadku integralnej ubezpieczyciel wyptaci petna kwote
odszkodowania (uwzgledniajaca kwote franszyzy), a w przypadku
franszyzy redukcyjnej pomniejszy ja o kwote franszyzy, co pokryje
ubezpieczony.

Ideg franszyz jest ograniczenie wszczynania postepowan
likwidacyjnych, ktdrych koszty przewyzszaja kwote
odszkodowania. | stusznie, bo kazde postepowanie likwidacyjne
wptywa na Twojg szkodowosc¢, a w efekcie - wysokos¢ sktadek
ubezpieczeniowych optacanych w przysztosci.
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Przewozone tadunki

Ubezpieczyciele obejmuja ochrong ubezpieczeniowa Twoje
przewozy na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia lub
w o0golnych warunkach umowy. Tym samym moga ksztattowac
wedtug wtasnego uznania grupe tadunkow, ktdorych przewodz
obejmujag ubezpieczeniem. Najczesciej wytgczone spod ochrony sa
szkody w typach tadunkdéw, ktdore albo ulegajga czestym
uszkodzeniom i utratom albo ich przewdz wymaga specjalnych
pozwolen czy spetnienia innych okreslonych wymagan. To istotny
dla Twojej dziatalnosci element umowy, bo zakres tadunkow
objetych ubezpieczeniem, ktdry nie odpowiada Twoim potrzebom,
powoduje, ze takie ubezpieczenie staje sie strata pieniedzy i
nerwow.

Oczywiscie musisz sobie zdawac sprawe, ze Twoja ochrona nie
bedzie zalezel¢ wytacznie od rodzaju przewozonego tadunku.
Ubezpieczyciele stawiaja wiele warunkow, ktdore nalezy spetnic.
Najczestszymi warunkami bedzie weryfikacja zabezpieczenia
tadunku przez kierowce badz uzyskanie instrukcji zabezpieczenia,
czy postdj na parkingach o okreslonych kryteriach.
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Dodatkowe klauzule,

rozszerzajgce zakres ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia ma zwykle zakres okreslony z gory przez
ubezpieczyciela, choc¢ ze wzgledu na charakter dziatalnosci
przewoznika mozna wprowadza¢ w nim drobne zmiany. Wszystkie
zdarzenia, ktdre tym zakresem nie sg objete (co wynika z polisy i
Ogdlnych Warunkow Umowy wprost), nie zostana
zrekompensowane odszkodowaniem. lIstnieje jednak mozliwosc,
by zakres ubezpieczenia poszerzy¢ o oferowane przez danego
ubezpieczyciela klauzule. Dzieje sie to jednak za zaptata
dodatkowej sktadki.

UWAGA! Zanim przejdziesz dalej, pamietaj o dwdch istotnych
kwestiach:

e Jesli nie wybierzesz dodatkowych klauzul w momencie
Zzawierania umowy ubezpieczenia, mozesz to zrobi¢ pdzniej -
do konca trwania ubezpieczenia. Wystarczy, ze skontaktujesz
sie z Twoim ubezpieczycielem, agentem Iub brokerem i
zgtosisz cheé rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczenia.
Wystarczy doptata do sktadki i od ustalonego dnia zakres
Twojej ochrony bedzie obejmowat takze zdarzenia, ktdrych
dotyczy klauzula.

e Kazdy z ubezpieczycieli oferuje inny katalog klauzul
dodatkowych, a jesli nawet kilku ubezpieczycieli przewidziato
klauzule o takiej samej nazwie, nie oznacza to, ze ich zakres
jest taki sam. Doktadnie zapoznaj sie z trescig klauzuli i zapyta]j
ubezpieczyciela, czy sytuacja, ktéra przychodzi Ci do gtowy,
bedzie taka klauzulg objeta. Nie potrzebujesz przeciez
produktu, ktory nie spetnia Twoich potrzeb!

Najczescie] pojawiajace sie klauzule dodatkowe, dzieki ktorym
rozszerzysz zakres ochrony ubezpieczeniowej, to:

Klauzula rozboju / rabunku
Po rozszerzeniu ochrony ubezpieczeniowej o te klauzule

ubezpieczyciel obejmie ochrong szkody powstate w wyniku
rozboju / rabunku.
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Rozbdj i rabunek to synonimy, ktérych ubezpieczyciele uzywaja w
tym samym znaczeniu, a mamy z nimi do czynienia, gdy dochodzi
do zaboru mienia w celu przywtaszczenia przy jednoczesnym
uzyciu przemocy, grozeniu lub doprowadzeniu do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci tego, komu mienie jest
zabierane. W odrdéznieniu od kradziezy przy rozboju / rabunku
wystepuje dodatkowy element przemocy. Za pewne doszty do
Ciebie stuchy o parkingowych rozbojach, podczas ktéorych do
kabiny ciaggnika siodtowego wpuszcza sie gaz usypiajacy
kierowce, a gdy ten budzi sie z mocnego snu, naczepa jest juz
pusta. Nieobce sg Ci tez napady na kierowcow czy ich ciezkie
pobicia. Klauzula ta umozliwi Ci likwidacje szkody powstate] w
Zwigzku z podobnym zdarzeniem, ktdore — jak wiesz - nie zdarzaja
sie rzadko.

Ubezpieczyciele czesto obejmuja ochrona tej klauzuli takze
kradziez rozbdjnicza. Ma ona miejsce wtedy, kiedy sprawca uzywa
przemocy W celu zachowania kradzionych rzeczy. Np. Twogj
kierowca wraca do auta po wizycie na stacji benzynowej i
prysznicu. Dochodzac do auta, widzi, ze ztodzieje wtasnie koncza
wynosi¢ z naczepy zatadowany towar. Reaguje, by odzyskac¢ towar,
jednak ztodzieje dotkliwie go bija, przez co kierowca nie moze
podjac dalszych prob odzyskania towaru. To wtasnie kradziez
rozbdojnicza. Dla pewnosci zapyta] wybranego przez siebie
ubezpieczyciela, czy proponowana przez niego klauzula obejmuje
kradziez rozbdjnicza.

Klauzula ta powinna by¢ juz standardowo objeta zakresem
ochrony. Nie tylko ze wzgledu na czeste zdarzenia, ale takze
dlatego, ze to najczesciej wymagana klauzula OCP przez
ubezpieczycieli zlecajacych Ci przewdz przewoznikow. Ich
klauzule wykonania przewozu przez podwykonawce (czyli Ciebie)
najczesciej naktadaja obowigzek  weryfikacji dokumentow
przewoznika-podwykonawcy i uzalezniajg ochrone od przekazania
tadunku do przewozu przewoznikowi, ktérego OCP obejmuje
klauzule rozboju.

Klauzula podwykonawcoéow

Po rozszerzeniu ubezpieczenia o te klauzule ochronag objete
zostanga szkody powstate w  wyniku dziatania Twojego
podwykonawcy. Klauzula jest warta rozwazenia nawet, gdy nie
sprzedajesz tadunkow - ile razy podjates zlecenie, a pdzniej z
uwagi na np. awarie ciggnika denerwowates sie, by dojechac¢ na
czas, liczac jednoczesnie w gtowie kary umowne, jakie dostaniesz,
gdy nie wykonasz przewozu zgodnie z warunkami umowy?
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Na pewno tez dotknety Cie opdznienia na roztadunku, czas pracy
tykat wtedy niemitosiernie, a Ty nie miates pewnosci, czy kolejny
tadunek mozesz przekaza¢ innemu przewoznikowi. Lepieg]j
dmucha¢ na zimne, dlatego rozwaz dokupienie tej ochrony.
Pamietaj jednak o obowiagzkach, jakie ubezpieczyciel naktada na
Ciebie przy wyborze podwykonawcy, poinformuj o nich swdgj
zespdt i wymagaj od nich ich przestrzegania. Znajdziesz je w
umowie ubezpieczenia badz ogdlnych warunkach ubezpieczenia.
Jesli Ty badz Twoi pracownicy ich zaniechacie, ubezpieczyciel
bedzie modgt odmowié wyptaty odszkodowania w razie
wystagpienia okolicznosci, przed ktorymi klauzula ta chroni.

Klauzule tadunkowe

Klauzule, ktore obejmuja tadunki wysokiego ryzyka, tzn. ze przy
ich przewozie wzrasta ryzyko powstania szkody. Co do zasady nie
sg one objete ochronag ubezpieczeniowa, chyba, ze przewoznik
rozszerzy zakres ubezpieczenia o taka klauzule za doptata sktadki.
Kazdy z ubezpieczycieli ma inne doswiadczenia z roznymi
tadunkami, dlatego doktadnie zweryfikuj mozliwe do dokupienia
klauzule w kazdej ofercie, ktdora otrzymasz. Do najczesciej
spotykanych klauzul tadunkowych naleza:

klauzula przewozu zywych zwierzat,

klauzula przewozu lekow,

klauzula przewozu pojazddédw nowych i uzywanych,
klauzula przewozu tadunkow ponadgabarytowych.

Zdarza sie jednak, ze w klauzulach tadunkowych pojawiaja sie
klauzule przewozu np. bel papieru, elektroniki, tafli szkita,
alkoholu czy maszyn.

Klauzula szkéd powstatych z tytutu przewozu towaroéw
niebezpiecznych

Nie kazda polisa OCP obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilna
przewoznika za przewdz towarow niebezpiecznych. Czes¢ z nich
obejmuje tylko konkretne klasy ,tzw. ADRoOow", pozostate wytacza
spod ochrony. Zastanow sie, czy w Twojej dziatalnosci dochodzi
do przewozu tadunkow niebezpiecznych, a jesli tak, ustal klasy
tadunkow ADR, ktore przewozisz. Pamietaj jednak, ze okreslenie
typu tadunku w zleceniu jako ,neutralne” nie oznacza, ze nie
przewozisz ADR. Popros swojego kierowce o dobra wspodtprace.
Jesli na zatadunku nabierze podejrzen co do ,neutralnosci”
tadowanego towaru, niech natychmiast poinformuje Twoj zespodt.
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Przewdz tadunku ADR bez wiedzy o tym fakcie ma znaczenie nie
tylko pod katem ewentualnej odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,
ale przede wszystkim pod katem odpowiedzialnosci z tytutu
przepisow ADR!

Klauzula rozszerzenia zakresu terytorialnego

Przy przewozach miedzynarodowych istotnym jest zakres
terytorialny wskazany przez ubezpieczyciela. Niektorzy
ubezpieczyciele dopuszczajg rozszerzenie zakresu terytorialnego
na kraje, ktore postrzegaja za kraje podwyzszonego ryzyka
szkodowego badz ktdére nie sa cztonkami Unii Europejskiej, co
moze powodowac trudnosci w prowadzeniu postepowania
likwidacyjnego. Najczesciej w klauzuli tej znajdziesz: Ukraine,
Motdawie, Wtochy, Francje, Wielka Brytanie, Turcje, Kazachstan
czy kraje poza Europa. Zdarza sie, ze klauzula rozszerzenia
zakresu terytorialnego bedzie konieczna jedynie do okreslonych
grup tadunkoéw, np. tadunkdédw podwyzszonego ryzyka.

Klauzula odpowiedzialnosci za czynnosci zatadunkowe i
roztadunkowe

Doskonale wiesz, ze wcale nierzadko zdarzajag sie takie zlecenia,
przy wykonaniu ktorych kierowca musi zatadowacd, zabezpieczycC i
roztadowac towar. Jesli podczas tych czynnosci dojdzie do szkody,
a przewoznik (czyli najczesciej bedacy na miejscu Kkierowca)
spetni wymagane przez ubezpieczyciela warunki, to takie szkody
beda objete ochrong z tej klauzuli. Zwré¢ uwage na te klauzule w
przygotowane] dla Ciebie ofercie - niektorzy ubezpieczyciele
obejmuja te czynnosci w podstawowym zakresie, inni za$
gwarantuja ochrone dopiero od zakonczenia czynnosci
zatadunkowych badz zabezpieczajgcych przesytke.

Klauzula szkéd spowodowanych po spozyciu alkoholu / zazyciu
srodkow odurzajacych

Ubezpieczyciele z gory zastrzegaja, ze nie obejmuja ochrona
ubezpieczeniowa szkdd powstatych podczas przewozu po
spozyciu alkoholu oraz po zazyciu srodkow odurzajacych przez
kierowce. Przyjecie takich substancji uznawane jest stusznie za
przyczynienie sie do powstania szkody, bo substancje te
powoduja liczne konsekwencje w organizmie osoby przyjmujacej,
W szczegodlnosci ostabiajg reakcje i utrudniaja zapobiezenie
szkodzie. Jednak, jesli zatrudniasz kierowcow, doskonale wiesz, ze
masz ograniczone mozliwosci kontroli ich stanu trzezwosci. Taka
klauzula moze pomodc Ci uniknagé¢ odpowiedzialnosci za ich
wybryki.
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Klauzula szkéd powstatych podczas postoju poza parkingiem
strzezonym

Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowe] o te klauzule zdaje sie
by¢ koniecznosciag. Ciaggle rosngca liczba ciezarowek na
europejskich drogach | brak dostosowane] do tej sytuacji
infrastruktury parkingowej daje sie mocno we znaki wszystkim
kierowcom zawodowym, ale szczegdlnie tym, ktdérych czas pracy
konczy sie po godzinie 16 w okolicach Paryza, Brukseli czy
Antwerpii. Z pewnoscia wiesz o problemach z miejscami
postojowymi w o0gdle, nie wspominajac juz o0 miejscach
postojowych spetniajacych okreslone warunki stawiane przez
Ubezpieczyciela. O braku strzezonych I|lub monitorowanych
parkingach styszaty takze zorganizowane szajki ztodziejskie, ktore
Z ogromna zawzietoscia tna plandeki w naczepach stojgcych
gdzies na obrzezach miast i napadaja bezbronnych kierowcdow w
opustoszatej okolicy. Wspomniana klauzula ,ztagodzi” wymogi
parkingowe z umowy, dopuszczajac nhowe kategorie miejsc
postojowych, na ktorych  postd] bedzie objety ochrona
ubezpieczeniowa.

Klauzule te nazywa sie czesto ,uzupetnieniem klauzuli rozboju”,
gdyz obejmuje ona szkody powstate w wyniku nie tylko
kradziezy/kradziezy z wtamaniem, ale takze rozboju dokonanego
podczas postoju (zwigzanego np. z konczacym sie czasem pracy
kierowcy czy zatatwianiem przez niego potrzeb fizjologicznych).
Pamietaj takze, ze klauzula ta absolutnie nie zwalnia z obowigzku
wyboru miejsca z nalezyta starannoscia i nie uprawnia do
stawania gdziekolwiek!

Czy wiesz, ze...

franszyza redukcyjna w ubezpieczeniach oznacza Twdj udziat
wtasny w szkodzie? Jesli wartos¢ szkody przekroczy ustalona
kwote franszyzy, ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie
pomniejszone o te kwote, a reszte pokryjesz sam.
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Sktadka

Sktadka zalezy od wielu czynnikow. Istotny wptyw na jej wysokosc¢
ma oczywiscie zakres ochrony ubezpieczeniowej, jaki wybierzesz.
Nie bez znaczenia beda tu takze Twoje obroty (przeciez im wyzsze
masz obroty, tym wiecej zlecen realizujesz. A jesli realizujesz
ponadprzecietnie duzo zlecen, ryzyko powstania szkody jest
wieksze) czy liczba pojazddw, ktérych uzywasz w dziatalnosci.

Jesli po przeczytaniu powyzszego opisu przebiegta Ci przez gtowe
mysl, by we wniosku ubezpieczeniowym celowo zanizy¢ roczne
obroty, liczbe pojazddw czy podac inne nieprawdziwe informacje,
ktéore moga mie¢ wptyw na wysokosc¢ sktadki - natychmiast
pozbadz sie jej i postaraj sie, by nigdy do Ciebie nie wrbcita!
Prawda szybko wyjdzie na jaw, a celowe zanizanie danych badz
zatajanie informacji w celu uzyskania kalkulacji nizszej sktadki
moze spowodowac¢ nawet Twojg odpowiedzialnos¢ karna.

Przy zawarciu umowy ubezpieczenia dowiedz sie, czy wybrany
przez Ciebie ubezpieczyciel stosuje tzw. ,zwyzke" sktadki przy
wyborze ptatnosci sktadki w ratach. Niektdrzy ubezpieczyciele,
mimo ustalenia konkretnej sktadki za przygotowana dla Ciebie
oferte ubezpieczenia, zwiekszajg te sktadke o dodatkowa kwote
(zwykle niewielka), jesli nie zdecydujesz sie zaptaci¢ jej
jednorazowo, a roztozysz ja na raty. Zastandw sie w takim
przypadku, czy roztozenie sktadki na raty ma sens w Twojej
sytuacji. Pamietaj tez, ze zawsze mozesz podja¢ negocjacje z
ubezpieczycielem badz agentem i probowac przekonac
ubezpieczyciela do niezwiekszania kwoty sktadki przy roztozeniu
jej na raty. Jesli korzystasz z pomocy brokera, popro$ go o
negocjacje w Twoim imieniu.

Sktadka ubezpieczeniowa moze zmieni¢ sie w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia. Dzieje sie tak wtedy, gdy w trakcie trwania
UMmowy rozszerzasz jej zakres, np. potrzebujesz klauzuli, ktora
dotad Cie nie chronita. Wowczas ubezpieczyciel wskaze Ci dane
do doptaty skitadki i termin doptaty, najczesciej informacje te
umieszcza od razu w aneksie do umowy.
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Whniosek ubezpieczeniowy

— Jakie informacje beda potrzebne
do przygotowania oferty?

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel,
ktorego oferte wybierzesz, bedzie potrzebowat Kkilku informacji,
zeby przeanalizowac¢ potrzeby Twojego przedsiebiorstwa |
przygotowac Twoja polise tak, by odpowiadata Twoim potrzebom.
Ponizej znajdziesz liste najczesciej oczekiwanych informacji, ktore
dla usprawnienia procesu zawarcia umowy mozesz przygotowac.
Moze jednak zdarzyc¢ sie tak, ze ubezpieczyciel bedzie oczekiwat
od Ciebie innych danych, niz te zaznaczone ponizej.

Data rejestracji dziatalnosci. Ubezpieczyciel bedzie ustalat, jak
dtugo prowadzisz dziatalnos¢ przewozowa. Okres prowadzenia
dziatalnosci wptywa niewatpliwie nie tylko na doswiadczenie
przewoznika, ale tez miec¢ znaczenie dla szkodowosci. Jesli
zmieniates forme prawna (np. z jednoosobowej dziatalnosci na
spotke, badz forme prawng spodtki) zanotuj daty tych zmian, moga
okazac sie istotne. Pamietaj tez, ze czesto ubezpieczyciele pytaja
O posiadane licencje, zapisz daty ich otrzymania (najlepiej date
wydania pierwszego zezwolenia). Pamietaj jednak, ze
ubezpieczyciel tatwo bedzie mogt zweryfikowaé¢ podane przez
Ciebie dane — w Internecie jest w stanie ustali¢ wiele informacji,
dlatego nawet nie probuj stwarza¢ pozorow, ze swojag firme
prowadzisz dtuzej, niz prowadzisz ja w rzeczywistosci.

Liczba pojazdow we flocie przewozZnika z podziatem na te o
tadownosci do 3,5 t, o tadownosci pow. 3,5t (np. solowki), ciggniki
siodtowe z naczepa i bez naczepy (jesli korzystasz wytacznie z
ciezarowek i podpinasz zatadowane naczepy, poinformuj o tym
fakcie ubezpieczyciela). Dla wygody przygotuj liste tych
pojazddow, uwzgledniajac marke, numer rejestracyjny, typ pojazdu
(np. plandeka, cysterna, izoterma, chtodnia), maksymalna
tadownosc¢, wtasciciela pojazdu (tzn. czy pojazd zostat przez
Ciebie kupiony, jest w leasingu, a moze go dzierzawisz),
zabezpieczenia (alarm, immobilizer, GPS, system monitorowania
itd.). Niektdrzy ubezpieczyciele oczekuja informacjo o posiadaniu
przez pojazd swiadectwa ATP.
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Interesujgca Cie suma gwarancyjna. Zastanow sie, jakie tadunki
Wwozisz | jaka moze byc¢ ich szacunkowa wartos¢. Niektorzy
ubezpieczyciele ustalaja osobno sume gwarancyjna na przewozy
krajowe | osobno na przewozy miedzynarodowe. Mamy nadzieje,
Ze pamietasz o ograniczeniu odpowiedzialnosci odszkodowawczej
z art. 23 ust. 2 Konwencji CMR. Miej jednak na uwadze, ze
ustalenie za niskiej sumy gwarancyjnej z uwagi na wspomniane
ograniczenie moze skutecznie pozbawic¢ sie mozliwosci przyjecia
niektorych zlecen. Wiele firm z daleko idacej ostroznosci badz
wymogow stawianych przez ich ubezpieczenie okresla w
umowach ramowych czy pojedynczych umowach przewozu sume
gwarancyjna, jakiej oczekuje od przewoznika, ktéoremu chce zlecic
transport. Wybranie niskiej sumy gwarancyjnej moze istotnie
ograniczy¢ Twoje mozliwosci zarobkowe.

Lista towarow, ktore wozisz najczesciej. Wypisz najczesciej
przewozone tadunki. Na tej liscie uwzglednij tzw. tadunki

wrazliwe, czyli te, ktdore <czesciej niz przecietnie ulegaja
uszkodzeniom badz utracie (elektronika, leki, alkohol - najlepiej z
podziatem Nna alkohole wysoko- i niskoprocentowe,

papierosy/wyroby tytoniowe, towary szybko psujgce sie, ADR,
Towary niebezpieczne (ADR) wg ich klas, Kosmetyki, Zywe
zwierzeta, Pojazdy samochodowe, Opony i czesci samochodowe,
tadunki ponadgabarytowe, Odpady, ztom, makulatura, Papier w
belach, Tafle szklane, Swieze i mrozone mieso i ryby, przesytki
kurierskie, przesytki pocztowe) i szacunkowy % tych towardéw we
wszystkich przewozonych tadunkach. Unikaj okreslenia ,tadunki
neutralne”, ktorych definicji nikt nie zna, postuguj sie jasnymi
okresleniami typdw tadunkow.

Lista koniecznych klauzul dodatkowych. Zastandéw sie, czego
najbardziej obawiasz sie w swojej dziatalnosci. Jesli nie znasz
najczesciej wybieranych klauzul, zerknij do gdrnej czesci tej
publikacji. Tam omawiamy krotko najchetniej dokupowane
klauzule, popierajac je naszym doswiadczeniem szkodowym w
transporcie drogowym rzeczy. Pamietaj, ze im szerszy zakres
ubezpieczenia, tym spokojniej spisz. Jesli przyjdzie Ci skorzystac
choc¢by raz w okresie trwania ubezpieczenia z danej klauzuli,
prawdopodobnie zaoszczedzisz co najmniej kilkanascie tysiecy
ztotych.

Lista krajow podwyzszonego ryzyka, na terenie ktdérych zdarza
Ci sie wykonywac¢ przewozy (czyli nie tylko zatadunki i
roztadunki!). Ubezpieczyciele najczesciej pytaja o: Albanie,
Biatorus, Bosnie i Hercegowine, Butgarie, Hiszpanie, Motdawig,
Rosje, Rumunie, Turcje, Ukraine, Wtochy i Wielka Brytanie, ale za
kraj podwyzszonego ryzyka moga uznac takze inne kraje - wg
wtasnego uznania.
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Upewnij sie, czy ubezpieczyciel obejmie ochronag
ubezpieczeniowg szkody powstate na terytorium tych krajow, jesli
podczas sporzadzania wniosku ubezpieczeniowego nie
przewidziates wycieczki w tamte rejony. Pamietaj, ze niektorzy
ubezpieczyciele z gory wytaczaja swa odpowiedzialnosc¢ za szkody
powstate w okreslonych krajach - bez mozliwosci dokupienia
klauzuli w tym przedmiocie. Ale z wtasnego doswiadczenia
pewnie wiesz, ze im szerszy zakres terytorialny, tym wiecej zlecen
mozesz zrealizowac.

Szkodowos¢ z ostatnich lat. Najczesciej ubezpieczyciele pytaja o
trzy ostatnie lata. Spisz wszystkie szkody, jakie byty zlikwidowane
z Twojego ubezpieczenia. Uwzglednij takze sumy, jakie zostaty
wyptacone w charakterze odszkodowania. Ubezpieczyciel bedzie
chciat wiedziec¢, jakiego rodzaju szkody sa typowe dla Twojej
specjalizacji w przewozach.

Zakres czynnosci spedycyjnych. Jes$li wykonujesz takze
czynnosci spedycyjne badz potrzebujesz klauzuli spedycyjnej,
zastanow sie, jakie doktadnie czynnosci wykonujesz. Najczescie]
ubezpieczyciele pytaja o: magazynowanie, pakowanie,
przepakowywanie, kontrole iloSciowa i wagowa, kontrole stanu
przesytki, przygotowanie dokumentow przewozowych, odprawe
celng towaru oraz obowigzek zatadunku i wytadunku towaru.
Oczywiscie chodzi tu o dziatalnos¢ spedycyjna w rozumieniu
prawnym, nie zas branzowym.

Planowany roczny przychod. Zastandw sie, jaki przychod
przewidujesz, najlepiej z podziatem na ustugi przewozowe
krajowe I miedzynarodowe oraz spedycyjne. Nie martw sie, jesli
przychdéd ostatecznie okaze sie nizszy lub wyzszy, niz ten, ktory
podates ubezpieczycielowi. Roczny przychdédd stanowi dla
ubezpieczyciela takie ,lusterko”, w ktéorym moze dopatrzec sie
Twoich potrzeb. Im wiekszy planujesz przychdd, tym wiecej
przewozow zaktadasz. Im wiece] przewozdw przewidujesz, tym
wieksze sg Twoje potrzeby i wymagania ubezpieczeniowe.

Pamietaj, ze jestes zobowigzany podaé¢ ubezpieczycielowi
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktéore ubezpieczyciel
zapytuje w formularzu wniosku przed zawarciem umowy. Tylko
adekwatne i rzetelne odpowiedzi zagwarantujag Ci ochrone
ubezpieczeniowa w ksztatcie, w jakim jej potrzebujesz.
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Ktorego ubezpleczyciela wybrac?

To jedyne najmniej lubiane przez nas pytanie, jakie stawiajga nam

przewoznicy i spedycje.

Dlaczego? Dlatego, ze nie ma na nie jednoznacznej odpowiedzi —
odpowiedz ta bedzie sie rdézni¢ w zaleznosci od Twoich potrzeb
oraz od aktualnej oferty ubezpieczycieli. Zamiast pytac¢ ,ktdérego
wybrac?”, spytaj ,,jak wybrac”.

Mamy nadzieje, ze ten przewodnik bedzie stuzyt Ci pomoca.

RAPORT
PRAWNY

zeskanuj kod QR
i dowiedz sie wiecej

www.czublun.pl

To unikatowa ustuga Swiadczona przez Kancelarie,
polegajaca na sporzadzeniu dla Klienta obszernego
raportu prawnego na temat zmian w prawie.

* »SZyty na miare” w zaleznosci
od potrzeb Klienta

e Sporzgdzany w cyklu
dwutygodniowym lub
miesiecznym.

e Raport w formie
elektronicznej — oszczedzamy
czas | srodowisko!
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Mam ubezpieczenie - | juz?

Zawartes umowe ubezpieczenia? To Swietnie! Teraz czeka Cie
najwazniejsze z punktu widzenia Twojej ochrony zadanie -
przestrzeganie warunkow umowy, zapewnhniajacych obowigzywanie
ochrony ubezpieczeniowej. Sam fakt ,Kupienia dobrze
skrojonego” ubezpieczenia jest istotny, ale jeszcze wazniejsze jest
poinformowanie Twojego zespotu o0 jego zakresie i dostosowanie
wewnetrznej organizacji do postanowien umowy.

Poinformuj swoich pracownikdéw o szczegdtach polisy. Najlepie]
przygotuj osobny folder informacyjny, ktory zawierat bedzie
wszystkie istotne informacje.

Duza role w zapewnieniu ochrony ubezpieczeniowe] beda
odgrywac¢ Twoi dyspozytorzy/spedytorzy. To oni zawierajg umowy
przewozu, szukaja podwykonawcow i tadunkodow, czytaja (mamy
nadzieje!) zlecenia, ktdére otrzymuja. To oni musza znac zakres
ubezpieczenia. Poinformuj ich o warunkach umowy, w
szczegodlnosci co do zakresu terytorialnego, klauzul dodatkowych

(w tym parkingowej i podwykonawcow), ubezpieczonych
tadunkow I sumy gwarancyjnej. Podkresl, ze przewozy
nieodpowiadajgce zakresowi ubezpieczenia nie sg objete ochrong
ubezpieczenioway, a W razie szkody i stwierdzenia

odpowiedzialnosci przewoznika, to Twoja firma poniesie
odpowiedzialnos¢ finansowga. Poucz ich, by nie przyjmowali zlecen
z gietdy, jesli tadunek nie jest jasno okreslony w ofercie, a
wystawiajacy go spedytor nie ma doktadnej wiedzy, co ma byc
przewiezione. tadunki okreslone jako ,neutralne” badz ,33 EU
palet” sg prawdziwa zmora przewoznikéw, bo podjezdzajac na
zatadunek moze spotkac ich przykra (i kosztowna) niespodzianka,
jesli dojdzie do szkody podczas przewozu.

Dla kierowcoéw przygotuj osobny folder ze stawianymi przez
ubezpieczyciela wymogami, ktére maja wptyw na prace tej grupy,
i zadbaj, by znalazt sie on w kazdym z aut. Dzieki temu kierowca
w kazdym momencie w trasie bedzie mdgt do niego zajrzec i
upewnic¢ sie, czy ochrona ubezpieczeniowa dziata. Szczegdlna
uwage zwro¢ na postanowienia dot. postoju na parkingach - z
naszego doswiadczenia wynika, ze to tam dochodzi do
najwiekszej ilosci szkdd.
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Pamietaj tez, ze warto przechowywac kopie polisy w dostepnym
dla wszystkich pracownikdow miejscu. Niezaleznie od tego, czy
bedzie to kopia papierowa, czy skan do pliku, warto, by kazdy
pracownik w razie watpliwosci mogt zajrze¢ do tresci umowy i
rozwia¢ swoje watpliwosci. Nie postuguj sie certyfikatem
ubezpieczeniowym, jesli otrzymasz go od ubezpieczyciela. Ze
wzgledu na ograniczony zakres zawieranych tam informacji, nie
ma on wiekszego znaczenia w branzy. Badz transparentny i
okazuj petng tresc polisy.

Jesli w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia okaze sie, ze
potrzebujesz rozszerzenia zakresu trwajgcego ubezpieczenia,
skontaktuj sie ze swoim agentem lub brokerem. Zaréwno agent,
jak i broker, zatatwiag te kwestie z ubezpieczycielem. Moze okazac
sie (choc¢ nie zawsze), ze rozszerzenie to spowoduje obowigzek
doptaty sktadki, jednak ta kwota zdaje sie by¢ niczym w
porownaniu z odszkodowaniem, jakie musiatbys zaptaci¢c z
wtasnej kieszeni, jesli dosztoby do szkody podczas braku takiej
ochrony.

Zawsze tez mozesz zwréci¢ sie o pomoc do Kancelarii Prawnej
Czublun i Wspdlnicy :)
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