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INFORMACIE | DOKUMENTY
PRZEKAZYWANE KLIENTOM

PRZY PIERWSZEJ CZYNNOSCI

Osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne w imieniu i na rzecz
AGENTA (dalej: OFWCA) obowigzana jest przy pierwszej czynnosci
poinformowac Klienta o:

tym, czy dziata na rzecz jednego czy wielu zaktadéw ubezpieczen
oraz o firmach zaktaddw ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuje
dziatalnos¢ agencyjna

firmie, pod ktérg AGENT wykonuje dziatalnos¢ agencyjna w zakresie
ubezpieczen, adresie siedziby ACENTA oraz o tym, ze jest agentem
ubezpieczeniowym

numerze wpisu ACENTA do rejestru agentdéw, adresie strony
internetowej, na ktérej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie
sprawdzenia wpisu do rejestru

posiadanych  akcjach albo udziatach zaktadu ubezpieczen
uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu oraz, w przypadku agenta ubezpieczeniowego
bedacego osobg prawng, o akcjach albo wudziatach agenta
ubezpieczeniowego posiadanych przez zaktad ubezpieczen,
uprawniajacych co najmniej do 10% gtosow na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikdw

WSZYSTKO WYKONANE? TAK [ ] NIE [ ]



OFWCA obowiazana jest przy pierwszej czynnosci agencyjnej okazac
Klientowi:

petnomocnictwo AGENTA do dokonywania czynnosci agencyjnych
w imieniu ZU

(w oryginale lub w uwierzytelnionej kserokopii, np. podpis
notarialny, kopia poswiadczona przez  AGENTA  jako
pracodawce/zleceniodawce)

dokument upowaznienia OFWCA do dziatania w imieniu AGENTA

WSZYSTKO WYKONANE? TAK D NIE D

NOTATKI



INFORMACIJE PRZEKAZYWANE
KLIENTOM PRZED ZAWARCIEM

UMOWY UBEZPIECZENIA

OFWCA obowigzana jest przed zawarciemm umowy ubezpieczenia
poinformowac Klienta o:

charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez AGENTA w
zZwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci o tym, czy
AGENT otrzymuje honorarium ptacone bezposrednio przez
klienta, prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie skfadki
ubezpieczeniowej,czy inny rodzaj wynagrodzenia, badz tez
czywynagrodzenie stanowi potgczenie rodzajow wynagrodzenia,
oktéorych mowa powyzej

jesli dotyczy — OFWCA obowigzana jest przekaza¢ informacje o
wysokosci honorarium, o ktorym mowa w pkt 1. powyzej, a w
przypadku, gdy jest to niemozliwe — informacja o metodzie jego
wyliczenia

mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozwigzywania sporow

jesli dotyczy - przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, o
ktdrej mowa w grupie 3 dziatu | zatacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej, OFWCA informuje Klienta
rowniez o wysokosci wskaznika kosztow dystrybucji zwiazanych z
proponowana umowa

WSZYSTKO WYKONANE? TAK [ ] NIE [ ]



FORMA PRZEKAZYWANIA

INFORMACII KLIENTOM

Informacje o AGENCIE jako agencie ubezpieczeniowym nalezy przekazac
Klientowi:

w formie papierowej

na zadanie klienta, jesli AGENT daje wyboér miedzy forma papierowa a inng —
w formie innego trwatego nosnika (np. PDF, pendrive), a takze poprzez
nosnik wymagajacy dostepu do Internetu (np. PDF wystany na prywatny
adres email) — jesli Klient poda adres poczty elektronicznej

| http:// %

mozna takze przekaza¢ te informacje za posrednictwem strony
internetowej, jezeli sg skierowane bezposrednio do Klienta lub zostaty
spetnione nastepujace warunki:

o Klient wyrazit zgode na przekazanie tych informacji za posrednictwem
strony internetowej



» Klient posiada regularny dostep do Internetu

o Klient zostat powiadomiony droga elektroniczng o adresie strony
internetowe] oraz miejscu na tej stronie, gdzie zostaty udostepnione te
informacje

o dystrybutor zapewni dostepnosc tych informacji na stronie internetowej
w okresie, w ktorym Klient moze, w normalnych okolicznosciach, miec¢
potrzebe zapoznania sie z nimi

INFORMACIJE O AGENCIE JAKO AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM
NALEZY PRZEKAZAC KLIENTOWI NIEODPtATNIE | W JEZYKU
URZEDOWYM PANSTWA CZtONKOWSKIEGO UE, W KTORYM UMOWA

UBEZPIECZENIA JEST ZAWIERANA, LUB W INNYM JEZYKU, NA KTORY
WYRAZA WOLE STRONY UMOWY, PRZY CZYM INFORMACIJE TE SA
JASNE, RZETELNE | NIE WPROWADZAJA W BtAD.

W przypadku przekazania informacji za pomoca innego niz papier trwatego
nosnika lub za posrednictwem strony internetowej, OFWCA, na zadanie
Klienta, ma obowigzek przekaza¢ mu je nieodptatnie, w postaci papierowe].

W przypadku dystrybucji ubezpieczen za pomoca srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢, do przekazywania informacji, o ktérych mowa powyzej,
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta o
umowach dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odlegtosc
(rozdziat1i5).

W przypadku umowy  ubezpieczenia lub  umowy  gwarancji
ubezpieczeniowe] obejmujacej duze ryzyka OFWCA nie ma obowiazku
przekazania Klientowi informacji o AGENCIE oraz o produkcie
ubezpieczeniowym.

W JAKI SPOSOB ZOSTALY
PRZEKAZANE INFORMACIJIE?




ANALIZA WYMAGAN

| POTRZEB KLIENTA

przed zawarciem przez Klienta umowy ubezpieczenia nalezy
przeprowadzi¢ wobec Klienta analize jego wymagan i potrzeb.
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen analiza
powinna zostaC przeprowadzona przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, co oznacza, ze nalezy ja uwzgledni¢ w procesie
sprzedazy na etapie jeszcze przed przedstawieniem Kklientowi
konkretnych  ofert ubezpieczenia, w istocie na poczatku
spotkania/relacji z klientem, od razu po przekazaniu Klientowi
wymaganych informacji o AGENCIE.

przy analizie potrzeb Klienta, niezaleznie od rodzaju umowy
ubezpieczenia, minimalny zakres pytan obejmuje w szczegdlnosci
informacje dotyczace: rodzaju ryzyk ubezpieczeniowych, ktérymi
Klient jest zainteresowany, sytuacji Klienta, celu zawarcia Iub
przystapienia do umowy ubezpieczenia, preferowanej czestotliwosci
optacania i wysokosci skfadki ubezpieczeniowej, preferowanego
okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia, minimalnego
zakresu ochrony jakiego Klient oczekuje itd. w zaleznosci od rodzaju
produktu jakim Klient jest zainteresowany.

OFWCA na podstawie uzyskanych od Klienta informacji ma za
zadanie okresli¢ jego wymagania i potrzeby i na tej podstawie
zaproponowac umowe ubezpieczenia, ktéra w ocenie OFWCA
powinna by¢ z nimi zgodna.

Na podstawie przeprowadzonej analizy potrzeb OFWCA przekazuje
Klientowi informacje o proponowanym produkcie ubezpiecze-
niowym, ktére powinny by¢ zgodne ze zidentyfikowanymi
wymaganiami i potrzebami Klienta.



CO WEDLUG CIEBIE JEST WAZNE PRZY ANALIZIE POTRZEB KLIENTA?

NOTATKI




INFORMACIE O PRODUKCIE

UBEZPIECZENIOWYM / IPID

Po przeprowadzeniu analizy wymagan i potrzeb Klienta, nalezy przekazac
Klientowi informacje o produkcie ubezpieczeniowym:

1), nalezy przekazac klientowi IPID

w przypadku produktdw w dziatu | tj. ubezpieczen na zycie -

w przypadku produktow z dziatu Il tj. ubezpieczer majatkowych
° i pozostatych osobowych (z wyjatkiem ubezpieczen na zycie z dziatu
@ informacje o produkcie ubezpieczeniowym

CZY INFORMACIE ZOSTALY PRZEKAZANE? TAK D NIE D

NOTATKI



TEST WIEDZY

Jakie informacje OFWCA musi przekazac¢ Klientowi
przy pierwszej czynnosci agencyjnej?

A. Numer telefonu AGENTA
B. Adres zamieszkania OFWCA

C. Informacje o zaktadach ubezpieczen, na rzecz ktdrych
dziata agent

Jakie dokumenty OFWCA musi okaza¢ Klientowi
przy pierwszej czynnosci agencyjnej?

A. Dowod osobisty AGENTA

B. Dokument upowaznienia OFWCA do dziatania w imieniu
AGENTA

C. Certyfikat z ukonczenia szkolenia

Jakie informacje OFWCA musi przekaza¢ Klientowi
przed zawarciem umowy ubezpieczenia?

A. Informacje o aktualnej sytuacji rynkowej zaktadow
ubezpieczen

B. Liste wszystkich klientéw AGENTA z ostatnich 5 lat

C. Informacje o posiadanych akcjach zaktadu ubezpieczen (co
najmniej 10% gtosow)



przekazac¢ informacje za posrednictwem strony

@ Jakie warunki musza by¢ spetnione, aby OFWCA mogta
internetowej?

A. Klient posiada regularny dostep do Internetu i zostat
powiadomiony o adresie strony internetowej

B. OFWCA musi uzyska¢ zgode klienta na kazdorazowe
przekazywanie informacji za posSrednictwem strony
internetowe]j

C. Informacje musza byc¢ przekazane jedynie w formie
papierowe]

@ Kiedy nalezy przeprowadzi¢ analize potrzeb Klienta?

A. Przed przedstawieniem ofert ubezpieczeniowych
B. Po sporzadzeniu wniosku o ubezpieczenie
C. Wraz z przekazaniem polisy ubezpieczeniowe]j

Na rzecz ilu agentéw ubezpieczeniowych OFWCA moze
wykonywac¢ czynnosci agencyjne?

A. Na rzecz tylko jednego agenta

B. Na rzecz dwdéch agentdw, o ile kazdy z nich oferuje inne
rodzaje ubezpieczen

C. Na rzecz dowolnej liczby agentow

Poprawne odpowiedzi znajdziesz na ostatniej stronie.



poprawne odpowiedzi: 1-C, 2-B, 3-C, 4-A, 5-A, 6-C

BRAWO!

TO JUZ KONIEC,

Mamy nadzieje, ze pomoglismy Ci opanowac podstawowe
obowiazki informacyjne agenta ubezpieczeniowego
na gruncie ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

ZESKANUJ KOD QR
| POBIERZ INNE NASZE MATERIALY

BADZ Z NAMI NA BIEZACO
| ZAOBSERWUJ NAS NA LINKEDIN

(Czublun:s e

www.czublun.pl



