KANCELARIA

L PRAVWNA

REKOMENDACJA U

dotyczaca dobrych praktyk
w zakresie bancassurance

Wstepny komentarz do Rekomendacji U

Kamisji Nadzoru Finansowego

listopad 2023



O KANCELARII

Nasza kancelaria to zespdt specjalistdw, ktdrzy ubezpieczenia znajg doskonale.

Poza praktyczng znajomoscig problemdw i wyzwan rynku ubezpieczeniowego,
jesteSmy tez autorami komentarzy do dwdch kluczowych ustaw branzowych,
czyli — ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz do ustawy
o dystrybucji ubezpieczen, wydanych przez wydawnictwo C.H. Beck.

Na co dzien prowadzimy réwniez portal Belnsured.pl dedykowany branzy
finansowej.

Jednak ubezpieczenia to nie wszystko. Nasze kompetencje i dosSwiadczenia
obejmujg réwniez zagadnienia zwigzane z ustugami informatycznymi, RODO,
prawem korporacyjnym i zamdwieniami publicznymi. Méwigc najkrocej -
kazdemu przedsiebiorcy zapewniamy wsparcie prawne w najszerszym mozliwym
zakresie, zgodnie z naszym motto:

,Nawet najbardziej skomplikowany
problem prawny zastuguje
na proste rozwigzanie”.



O AUTORACH

Piotr Czublun

Radca prawny z ponad 27-letnim do$wiadczeniem zawodowym. Kompleksowe doradztwo prawne dla
m.in. dystrybutoréw ubezpieczen, zaktadow ubezpieczen to jego chleb powszedni. Zajmuje sie
tworzeniem oddziatéw zagranicznych zaktadoéw ubezpieczen i dystrybutordw ubezpieczen, tworzeniem
i opiniowaniem wzorow umdw i ogdlnych warunkdw ubezpieczen. Jego dziatalnosci zostaty
wyroznione przez prestizowe rankingi tj. Chambers Europe, Legal 500 EMEA, Forbes — Poland’s Best
Law Firms oraz Ranking Kancelarii Prawniczych dziennika Rzeczpospolita.

Agnieszka Wesotowska

Adwokat z ponad 10-letnim do$wiadczeniem w obstudze prawnej podmiotéw rynku
ubezpieczeniowego. Na co dzien zajmuje sie obstugg biezacej dziatalnosci zaktadow ubezpieczen i
posrednikdw ubezpieczeniowych, obstugg podmiotdw zagranicznych, w szczegdlnosci w kwestiach
regulacyjnych, zwigzanych z rozpoczeciem w Polsce dziatalnosci ubezpieczeniowej lub dziatalnosci w
zakresie dystrybucji ubezpieczen.

Julita Nowak

Radca prawny z do$wiadczeniem w szeroko rozumianym doradztwie prawnym dla podmiotéw sektora
ustug finansowych, w szczegolnosci zaktadéw ubezpieczen, agentdw i brokeréw ubezpieczeniowych.
Opracowuje i analizuje dokumentacje wewnetrzng (OWU, regulaminy, procedury), sporzadza,
analizuje i opiniuje umowy, przygotowuje dla Klientdw rekomendacje w zakresie modeli dziatalnosci
dystrybucyjnej. Zapewnia wsparcie i doradztwo takze w zakresie regulacji dotyczacych danych
osobowych.

Justyna Nerko

Radca prawny z doswiadczeniem w obszarze doradztwa dla podmiotow z sektora ustug finansowych,
w szczegolnosci zaktadow ubezpieczen, agentow ubezpieczeniowych i brokerdw ubezpieczeniowych.
Opracowuje i opiniuje pod wzgledem zgodnosci z prawem wewnetrzne dokumentacje, reprezentuje
zaktady ubezpieczen w sporach sgdowych oraz zapewnia pomoc prawng w zakresie kontroli Komisji
Nadzoru Finansowego.

Agata Mazurkiewicz

Aplikant radcowski. Doswiadczenie zdobywata w kancelariach prawnych, specjalizujgcych sie w
szeroko rozumianym prawie gospodarczym, a nastepnie jako prawnik w przedsiebiorstwach
transportowych (zaréwno przewozowych, jak i spedycyjnych), gdzie zajmowata sie m. in. obstuga
ubezpieczen naleznosci, ubezpieczen OC przewoznika i spedytora oraz ubezpieczen komunikacyjnych,
a takze likwidacja szkdd. Aktualnie koncentruje sie na wsparciu prawnym podmiotéw z sektora ustug
finansowych, w szczegdlnosci zakladdéw ubezpieczen.

Natasza Skriabin

Studentka V roku prawa na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Droge
zawodowg rozpoczeta w trakcie II roku studidw, zdobywajgc doswiadczenie w miedzynarodowych
kancelariach prawnych w zespotach prawa gospodarczego i prawa nieruchomosci. Zajmuje sie
obstugg prawng podmiotow z sektora ustug finansowych, a takze zagadnieniami korporacyjnymi.
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Skroty i akty prawne

Ponizej znajduja sie skréty oraz akty prawne wymienione w tym dokumencie:

USTAWA O DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

DYREKTYWA IDD

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (wersja przeksztatcona)

USTAWA O DZIALALNOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ | REASEKURACYIJNEJ

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

USTAWA PRAWO BANKOWE

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

USTAWA O SKOK

Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

REKOMENDACJA U

Zatacznik do uchwaty nr 243/2023 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 czerwca 2023 r. (poz. 15)
~Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance z 2023 r.”

KNF

Komisja Nadzoru Finansowego

WSTEPNY KOMENTARZ DO REKOMENDACJI U 2023 | KANCELARIA PRAWNA CZUBLUN | WSPOLNICY STRONA 5



Stosowane pojecia

APETYT NA RYZYKO

Biezaca i przyszta gotowosc¢ jednostki do podejmowania ryzyka.

Pojecie Apetytu na ryzyko jako gotowosci Jednostki do podejmowania ryzyka zostato uzyte w Rekomendacji U
zaréwno w kontekscie podstawowej dziatalnosci Jednostki jako banku czy SKOKu, jak rowniez w kontekscie
dziatalnosci Jednostki w ramach bancassurance. Pojecie Apetytu na ryzyko zostato uzyte w Rekomendacjach
1.5,2.3]6.

BANCASSURANCE

Oferowanie ubezpieczen przez jednostki (posrednictwo ubezpieczeniowe lub oferowanie przystgpienia do zawartej
przez jednostke umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie umow zawartych pomiedzy jednostkg a
zaktadem ubezpieczen, bezposrednio powigzane albo niepowigzane z produktem jednostki, w tym takze oferowanie
klientom ubezpieczeniowych produktéw o charakterze inwestycyjnym lub oszczednosciowym. Przez bancassurance
nalezy takze rozumie¢ zawieranie przez jednostke uméw ubezpieczenia powigzanych z produktem jednostki, w
przypadku ktdrych finansujacy ubezpieczenie, na podstawie umowy zawartej z jednostka jest zobowigzany do
pokrycia kosztow jej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Pojecie ,,Bancassurance” zdefiniowane w stowniczku poje¢ w Rekomendacji U w zasadzie nie zostato uzyte w
tresci poszczegdlnych rekomendadji, a jedynie w tytule oraz wstepie do Rekomendacji U. Zdefiniowanie tego
pojecia nalezy odczytywac jako wskazanie przez KNF zakresu wspdtpracy Jednostek z zaktadami ubezpieczen,
ktéry poprzez Rekomendacje U zostat uregulowany. Jak wskazata KNF we wstepie do Rekomendadji U,
~Rekomendacja U skierowana jest do: bankow krajowych i oddziatdw bankdw zagranicznych (...), spétdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych (...), oddziatow instytucji kredytowych (...), o ile przedmiotem ich dziatalnosci
sq czynnosci uregulowane niniejszqg Rekomendacjg, wspdtpracujgcych w zakresie bancassurance z krajowymi
zaktadami ubezpieczeri | zagranicznymi zaktadami ubezpieczeri (..)". Wytgcznie zatem w obszarze
zdefiniowanym na potrzeby Rekomendacji U jako bancassurance podmioty, do ktorych jest

ona skierowana muszq stosowac jej postanowienia.

Jak wynika z definicji, w zakresie konstrukcji umowy i podmiotdw wystepujgcych w modelu wspétpracy,
bancassurance rozumiane jest przez KNF zaréwno jako wspofpraca Jednostki z zaktadem ubezpieczeri w modelu
agencyjnym, tj. gdzie Jednostka jako agent ubezpieczeniowy danego zaktadu ubezpieczeri, na podstawie zawartej
miedzy tymi podmiotami umowy agencyjnej, oferuje Klientom (jako ubezpieczajgcym) zawarcie za jej
posrednictwem umowy ubezpieczenia z zaktadem ubezpieczen, jak réwniez w modelu grupowym, tj. gdzie to
Jednostka zawiera z zaktadem ubezpieczeri umowe ubezpieczenia grupowego i oferuje Klientom przystgpienie do
tej umowy w charakterze ubezpieczonych.
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W zakresie przedmiotowym natomiast bancassurance nalezy rozumiec szeroko, tj. jako oferowanie w obu
wskazanych wyzej modelach produktéw ubezpieczeniowych zaréwno powiqzanych z produktami oferowanymi
Klientom przez Jednostke, np. ubezpieczenie sptaty kredytu czy pozyczki, ubezpieczenie karty etc., jok tez tzw.
produktow stand-alone czyli nie powigzanych z produktami oferowanymi Klientom przez Jednostke, np.
ubezpieczenie na Zycie, ubezpieczenie mienia etc. Podkreslono takze objecie Rekomendacjq U oferowania
produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym lub oszczednosciowym, co nalezy rozumie¢ w
szczegdlnosci jako oferowanie ubezpieczen, o ktorych mowa w grupie 3 Dziatu | Zatgcznika do Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej tj. ubezpieczeri na Zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, a takze ubezpieczen na zycie, w ktdrych swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe.

KNF objeta takze pojeciem bancassurance model, w ktérym Klient nie petni roli ani ubezpieczajgcego ani
ubezpieczonego, ale w wyniku zobowigzania umownego wobec Jednostki ponosi finansowy ciezar sktadki
ubezpieczeniowej na gruncie umowy ubezpieczenia zawartej przez Jednostke w zakresie produktéw powigzanych
Z Produktem Jednostki. Jako dziatalnos¢ w zakresie bancassurance nalezy bowiem rozumiec takze, zgodnie z
definicjq, zawieranie przez Jednostke umow ubezpieczenia powigzanych z Produktem Jednostki, w przypadku
ktdrych finansujgcy ubezpieczenie, na podstawie umowy zawartej z jednostkq jest zobowigzany do pokrycia
kosztéw jej ochrony ubezpieczeniowej.

JEDNOSTKA

to:
» bank krajowy — bank, o ktéorym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo bankowe,
« odzial banku zagranicznego — jednostka organizacyjna banku zagranicznego, o ktérej mowa w art. 4 ust.
pkt 20 ustawy — Prawo bankowe,
» SKOK - spétdzielnia w rozumieniu art. 2 ustawy o SKOK.

Rekomendacja U postuguje sie pojeciem ,Jednostka” gdyz zakres przedmiotowy rekomendacji jak wskazano we
wstepie do Rekomendacji U skierowana jest nie tylko bankow, ale takze wprost oddziatow bankdw zagranicznych,
SKOK oraz oddziatow instytucji kredytowych w rozumieniu Ustawy Prawo bankowe, o ile przedmiotem ich
dziafalnosci sq czynnosci uregulowane Rekomendacjq U, wspdfpracujgcych w zakresie bancassurance z
krajowymi zaktadami ubezpieczen i zagranicznymi zaktadami ubezpieczer.

Definiujqgc Jednostke Rekomendacja U odnosi sie do definicji poszczegdlnych podmiotow okreslonych na potrzeby
Rekomendacji U jako ,Jednostka” znajdujgcych sie w Ustawie Prawo bankowe oraz w Ustawie o SKOK.

| tak, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 1 Ustawy Prawo bankowe, bank krajowy to bank majgcy siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Oddziat banku zagranicznego z kolei, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 20 Ustawy Prawo
bankowe, to jednostka organizacyjna banku zagranicznego wykonujqgca w jego imieniu i na jego rzecz wszystkie
lub niektdére czynnosci wynikajgce z zezwolenia udzielonego temu bankowi, przy czym wszystkie jednostki
organizacyjne danego banku zagranicznego odpowiadajgce powyzszym cechom, utworzone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, uwaza sie za jeden oddziat.

SKOK, zgodnie z art. 2 Ustawy o SKOK, to spotdzielnia, do ktorej w zakresie nieuregulowanym Ustawg o SKOK
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spdtdzielcze. Dziatalnos¢ SKOK uregulowana jest
szczegotowo w Ustawie o SKOK.

Definicja Jednostki nie obejmuje oddziatu instytucji kredytowej, ktérym jest, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy
Prawo bankowe, oddziat, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 17 Rozporzqdzenia nr 575/2013, niebedqcy
oddziatem banku krajowego ani oddziatem banku zagranicznego, gdyz nie sq to podmioty wprost nadzorowane
przez KNF, nadzér KNF jest w tym zakresie ograniczony. Kierujqgc sie jednak zasadg dobra ogdlnego, w celu
ograniczenia ryzyka systemowego, KNF oczekuje, ze oddziaty instytucji kredytowych w Polsce bedg w
odpowiednim zakresie rowniez przestrzegac postanowieri Rekomendacji U, w tym w szczegolnosci Rekomendacji
7, 8 oraz 10-22. Podstawq ustawowq takiego oczekiwania jest art. 141a ust. 8 Ustawy Prawo bankowe, zgodnie z
ktérym, w celu zapewnienia réwnych warunkéw dziatania bankdéw krajowych i oddziatéw instytucji kredytowych,
w interesie dobra ogdlnego, o ktérym mowa w art. 48! ust. 2, KNF, wydajqgc rekomendacje, o ktérych mowa w art.
137 tj. rekomendacje dotyczgce dobrych praktyk ostroznego i stabilnego zarzqdzania bankami, moze okreslic, w
jakim zakresie rekomendacje te dotyczg réwniez oddziatéw instytucji kredytowych.
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KLIENT

to

podmiot:
poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, ktory wyrazit wole podjecia czynnosci stuzacych zawarciu, za
posrednictwem jednostki, umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajacy lub ubezpieczony w umowie zawartej za posrednictwem jednostki, lub
ubezpieczony w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek, w ktorej jednostka wystepuje jako ubezpieczajacy.

Klientem w rozumieniu Rekomendacji U jest zaréwno podmiot, ktdry zawiera umowe ubezpieczenia z zaktadem
ubezpieczen jako ubezpieczajgcy za posrednictwem Jednostki, jak tez podmiot przystepujgcy do zawartej przez
Jednostke umowy ubezpieczenia grupowego jako ubezpieczony. Jako Klienta nalezy rozmiec takze podmiot,
ktdremu Jednostka oferuje ubezpieczenia, jednak finalnie do zawarcia przez ten podmiot bqdZ objecia go umowq
ubezpieczenia nie doszto.

Nalezy podkreslic, ze uzycie w definicji pojecia podmiot bez jakiegokolwiek uszczegétowienia oznacza, ze termin
Klient na gruncie Rekomendacji U nie ogranicza sie wytqcznie do oséb fizycznych bedqgcych konsumentami, ale
obejmuje swym zakresem takze m.in. osoby prawne, spotki nieposiadajgce osobowosci prawnej, jednostki
organizacyjne, osoby fizyczne prowadzqce dziatalnosc gospodarczq (przedsiebiorcéw).

Nalezy wskazac, ze definicja jest ztozona, a ze nie odnosi sie do zadnej definicji legalnej zawartej w akcie
prawnym, powinno Sie przyjgc, ze jest autonomiczna dla Rekomendacji U. Okresla trzy odrebne rodzaje
podmiotéw, ktore nalezy uznac za Klienta. Wprawdzie definicja nie odsyta do zadnego aktu prawnego, jednak nie
sposob oprzec sie wrazeniu, ze dwa pierwsze mysiniki zostaly oparte na definicji klienta uregulowanej w art. 3
ust. 1 pkt 10 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen, w ktérej w przypadku umowy ubezpieczenia jest mowa o
poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej (osoba, ktéra wyrazita wobec dystrybutora wole podjecia czynnosci
stuzgcych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia - art. 3 ust. 1 pkt 13), ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym.
W pierwszej kolejnosci wskazano, ze Klientem jest poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, ktory wyrazit wole
podjecia czynnosci stuzqcych zawarciu, za posrednictwem Jednostki, umowy ubezpieczenia. Literalne brzmienie
pozwala uznac, ze mowa jest o potencjalnym/przysztym ubezpieczajgcym, ktdry za posrednictwem Jednostki
zawrze (bqdZ nie) indywidualng umowe ubezpieczenia. Innymi stowy, jest to podmiot zainteresowany zawarciem
umowy ubezpieczenia, ktory moze, ale nie musi stac sie ubezpieczajgcym. Uznanie poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej za Klienta oznacza, ze Jednostki w stosunku do podmiotu potencjalnie zainteresowanego
umowq ubezpieczenia muszq spetniaC wszystkie wymogi i obowigzki natozone na nich w odpowiednich
postanowieniach Rekomendacji U.

W drugiej czesci definicji zostato wskazane, ze za Klienta nalezy takze uznac ubezpieczajgcego Ilub
ubezpieczonego w umowie zawartej za posrednictwem Jednostki. Jest tu zatem mowa o podmiocie, ktéry zawart
za posrednictwem Jednostki z wybranym zaktadem ubezpieczeri umowe ubezpieczenia, ale takze o podmiocie,
ktdry na podstawie takiej indywidualnej umowy jest objety ochronq ubezpieczeniowgq, nie bedgc strong umowy
ubezpieczenia.

Warto wskazac, ze na gruncie Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri definicje klienta i poszukujgcego ochrony
generujg w praktyce szczegdlnie duzo waqtpliwosci w przypadku o0séb przystepujgcych do ubezpieczenia
grupowego. Patrzqc na definicje poszukujgcego ochrony w Ustawie o dystrybucji ubezpieczeri pod kgtem
gtownego celu, dla ktérego uchwalono Dyrektywe IDD (ochrona 0séb korzystajgcych z ubezpieczeri), zdaje sie, ze
wprowadzenie tego pojecia miato w zamysle rozszerzy¢ katalog oséb objetych ochrong, a nie go uszczuplac. Jesli
samo "wyrazenie woli" (a nie podpisanie umowy, ustna deklaracja itp.), zostato uznane za wystarczajgce do
sklasyfikowania osoby jako klienta, to jest to zgodne z duchem Dyrektywy IDD (chronigcej osoby fizyczne przed
wszelkimi naduzyciami ze strony dystrybutoréw). Ustawodawca unijny w motywie 49 Dyrektywy IDD stwierdza, ze
w przypadku ubezpieczeri grupowych "klient" powinien oznaczac przedstawiciela grupy cztonkdw, ktéry zawiera
umowe ubezpieczenia w imieniu tej grupy, w przypadku gdy poszczegdlni cztonkowie nie mogq podjgc
indywidualnej decyzji o przystgpieniu do umowy, tak jak przy obowigzkowych pracowniczych programach
emerytalnych. W efekcie - w przypadku umdw ubezpieczeri grupowych, gdzie cztonkowie mogg podjgc
indywidualng decyzje o przystgpieniu do umowy (a tak bedzie w przypadku praktycznie wszystkich polskich
"grupdwek”) - "klientami" powinni byc réwniez poszczegélni cztonkowie grupy. Na gruncie Rekomendacji U takich
waqtpliwosci juz nie ma.
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KNF wyraZnie wskazata, ze w kazdym przypadku, gdy w Rekomendacji U jest mowa o Kliencie nalezy za niego
uznawac takze ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek, w ktdrej Jednostka wystepuje jako
ubezpieczajgcy. W praktyce rynku bancassurance bedq to wiasnie przede wszystkim ubezpieczeni przystepujgcy
do umdw ubezpieczenia grupowego zawartej z zaktadem ubezpieczeri przez Jednostke jako ubezpieczajgcego,
ktéra jest szczegdlnym rodzajem umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

FINANSUJACY UBEZPIECZENIE

to podmiot inny niz klient, ktdry zamierza zawrzec lub zawart umowe z jednostka, na podstawie ktorej zobowigzany
jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej tej jednostki.

Jak wskazano wyzej, jako dziatalnos¢ w zakresie bancassurance nalezy rozumiec takze, zgodnie z definicjg
Bancassurance, zawieranie przez Jednostke umow ubezpieczenia powigzanych z Produktem Jednostki, w
przypadku ktorych finansujgcy ubezpieczenie, na podstawie umowy zawartej z jednostkq jest zobowigzany do
pokrycia kosztow jej ochrony ubezpieczeniowej. Poprzez zdefiniowanie Finansujgcego ubezpieczenie
doprecyzowano, ze nie jest to Klient czyli nie petni zadnej roli w umowie ubezpieczenia, ale jedynie pokrywa
koszty ochrony ubezpieczeniowej Jednostki, i z tego wzgledu przyznano mu na gruncie Rekomendacji U pewnie
uprawnienia ze strony Jednostki, a na Jednostke natoZzono wobec takiego podmiotu pewne obowigzki, m.in.
okreslone w Rekomendacji nr 10, 11 czy 14.

KOMITET AUDYTU

komitet do spraw audytu, o ktorym mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z
dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegdtowych wymogoéw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan
finansowych jednostek interesu publicznego, uchylajgcym decyzje Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. L 158 z
27.05.2014, str. 77, z p6ézn. zm.) oraz w rozdziale 8 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1015).

W jednostkach zainteresowania publicznego, jokimi sq m.in. banki, dziatajg komitety audytu, ktére majg
okreslone zadania i uprawnienia w zakresie sprawozdawczosci finansowej i badaniach ustawowych tych
Jednostek. Pojecie Komitetu audytu zostato uzyte w Rekomendacji U jedynie w dwoéch rekomendacjach tj. w
Rekomendacji 9 - w kontekscie obowiqzku tego komitetu monitorowania system kontroli wewnetrznej i system
zarzqdzania ryzykiem w Jednostce w zakresie rozliczania przychodéw i kosztow z tytutu dystrybucji ubezpieczen i
w Rekomendacji 23.7 - w kontekscie przekazania temu komitetowi wynikéw audytéw wewnetrznych w zakresie
bancassurance.

MODEL BIZNESOWY

przyjete przez jednostke zasady wspdtpracy w zakresie ustug bancassurance z zaktadami ubezpieczen odnoszace sie
do roli jednostki w procesie oferowania ubezpieczen (np.: jako posrednika ubezpieczeniowego, ubezpieczajgcego w
umowie ubezpieczenia grupowego).

Pojecie Modelu biznesowego czyli zasad, na jakich opiera sie wspétpraca, Jednostki z zaktadami ubezpieczen
okreslajgcych role Jednostki w ramach bancassurance (ti. model agencyjny lub model grupowy) zostato uzyte
Jedynie w dwdch rekomendacjach tj. w Rekomendacji 1.5 i w Rekomendacji 6.4. Model biznesowy musi zostac
uwzgledniony w Polityce bancassurance oraz umowie zawieranej przez Jednostke z zaktadem ubezpieczen.
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ODNOWIENIE / AUTOMATYCZNA KONTYNUACJA
INDYWIDUALNYCH UMOW UBEZPIECZENIA /
ODNOWIENIE UCZESTNICTWA / AUTOMATYCZNA
KONTYNUACIJA UCZESTNICTWA W GRUPOWYCH
UMOWACH UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

przediuzenie, na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia, okresu obowigzywania indywidualnych umow
ubezpieczenia/okresu uczestnictwa w grupowych umowach ubezpieczenia na cudzy rachunek,

Pojecie odnowienia/automatycznej kontynuacji dotyczy zaréwno przedtuzania na kolejne okresy umdw
indywidualnych zawartych przez Klientéw jako ubezpieczajqgcych, jak tez uczestnictwa Klientdw w charakterze
ubezpieczonych w umowach grupowych zawartych przez Jednostke jako ubezpieczajgcego. Odnowienie czy
automatyczna kontynuacja ochrony ubezpieczeniowej na kolejne okresy na takich samych warunkach jest w
praktyce bardzo czesto stosowania w produktach ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci grupowych. Warunki
przedtuzenia ochrony sq zawsze okreslone w umowie ubezpieczenia tj. w praktyce w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia.

POSREDNICTWO UBEZPIECZENIOWE

wykonywanie przez jednostke posrednictwa w zakresie dystrybucji ubezpieczen w rozumieniu ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

Posrednictwem ubezpieczeniowym zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 14 Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri jest
wykonywanie dystrybucji ubezpieczen przez posrednikow ubezpieczeniowych czyli agentow ubezpieczeniowych,
agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce oraz brokerow ubezpieczeniowych. Przy czym majgc na
uwadze status Jednostek, charakter dziatalnosci bancassurance oraz przepisy Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri i
postanowienia Rekomendacji U, mogq one jedynie wykonywac posrednictwo ubezpieczeniowe w charakterze
agentow ubezpieczeniowych. Przedmiotowo natomiast dystrybucja ubezpieczen, ktorq moze wykonywac
Jednostka, obejmuje zgodnie z definicjg okreslong w art. 4 ust. 1 i 2 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen

POSREDNIK UBEZPIECZENIOWY

Jednostka wykonujgca dystrybucje ubezpieczen w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Posrednikiem ubezpieczeniowym w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 15 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen jestde
factodystrybutor ubezpieczen tj. agent ubezpieczeniowy, agent oferujqgcy ubezpieczenia uzupetniajgce i broker
ubezpieczeniowy (z wyfqczeniem zaktadu ubezpieczen), ktdre wykonujq dystrybucje ubezpieczenn za
wynagrodzeniem. Na gruncie Rekomendacji U i roli bankow/SKOKow we wspotpracy z zaktadami ubezpieczen
jako posrednikéw ubezpieczeniowych nalezy przyjgc, ze mowa jest o wystepowaniu przez te Jednostki w
charakterze agentéw ubezpieczeniowych reprezentujgcych zakfady ubezpieczeri, a nie w roli brokeréw
ubezpieczeniowych reprezentujqgcych Klientéw. Banki nie mogq takze dziatac jako agenci oferujgcy ubezpieczenia
uzupetniajgce, gdyz zgodnie z definicjq zawartq w Ustawie o dystrybucji ubezpieczen tego rodzaju agentem nie
moze zostac instytucja kredytowa w rozumieniu art. 3 pkt 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze
uzupetniajgcym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczer, zaktadami reasekuracji i firmami
inwestycyjnymi wchodzgcymi w sktad konglomeratu finansowego, a zatem zaréwno bank krajowy, bank
zagraniczny ani inna instytucja kredytowa okreslona w Rozporzqdzeniu nr 575/2013. Jednostka tj. bank/SKOK
dziatajgcy w roli agenta ubezpieczeniowego musi spetnic wymogi okreslone w Ustawie o dystrybucji ubezpieczen
oraz zostac wpisany do rejestru agentéw prowadzonego przez KNF.
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Agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 2 Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri jest bowiem
przedsiebiorca, inny niz agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcy dziatalnos¢ agencyjng na
podstawie umowy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczenn i wpisany do rejestru agentow. Agent
ubezpieczeniowy w ramach prowadzonej dziatalnosci agencyjnej wykonuje czynnosci w zakresie dystrybucji
ubezpieczenn w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczen tj. czynnosci agencyjne, ktére mogg byc wykonywane
jedynie przez osoby fizyczne, ktdre spetniajq tqcznie warunki okreslone w art. 19 Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, oraz przestrzegajq zakazow i ograniczeri okreslonych w tej ustawie.

PRODUKT CPI

ubezpieczenie spfaty kredytu (hipotecznego, konsumenckiego lub karty kredytowej) lub pozyczki (z ang. credit
protection insurance (CPI)), z wytgczeniem ubezpieczen do kart ptatniczych niezwigzanych ze sptatg zadtuzenia.

Produkt CPI to produkt ubezpieczeniowy powigzany z produktami oferowanymi przez Jednostke, zabezpiecza
bowiem spftate kredytu lub pozyczki udzielonej przez Jednostke. Produkt CPI to ubezpieczenie, o ktérym mowa w
grupie 16 Dziatu Il Zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej tj. ubezpieczenie ryzyk
finansowych. W praktyce banki oferujg w szczegdlnosci produkty, w ktdrych ubezpieczeniem objete jest ryzyko
utraty zatrudnienia, utraty zyskow, utraty statego Zrodta dochodow. Na gruncie Rekomendacji U wytqgczono z
zakresu tego rodzaju produktéw ubezpieczenie do kart ptatniczych, ktére nie sq zwiqgzane ze sptfatq zadtuzenia
wobec Jednostki. Pojecie Produktu CPI w Rekomendacji U zostato uzyte w Rekomendacjach 20.4 i 20.5.

PRODUKT JEDNOSTKI

produkt inny niz produkt ubezpieczeniowy oferowany przez jednostke.

Definicja Produktu Jednostki wskazuje, ze za taki nalezy rozumie¢ kazdy produkt czy ustuge oferowane i
swiadczone przez Jednostke tj. bank lub SKOK, ktére nie sq ubezpieczeniem.

WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie otrzymywane przez jednostke z tytutu dystrybucji ubezpieczen w rozumieniu ustawy o dystrybucji
ubezpieczen lub wynagrodzenie otrzymywane przez osoby, przy pomocy ktorych jednostka wykonuje czynnosci w
zakresie bancassurance.

Czytajgc definicje Wynagrodzenia, a jednoczesnie majgc na uwadze majgce zastosowanie przepisy prawa, nalezy
uznac, ze chodzi o wynagrodzenie pobierane przez Jednostke za czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, gdy
Jednostka tj. bank/SKOK petni role agenta ubezpieczeniowego a takze o wynagrodzenie otrzymywane przez
pracownikéw/wspotpracownikdéw Jednostki, ktdrzy wykonujg czynnosci w zakresie bancassurance, tji. osoby
posiadajgce status osoby fizycznej wykonujqcej czynnosci agencyjne. Zgodnie z definicjq zawartq w art. 3 ust. 1
pkt 22 Ustawie o dystrybucji ubezpieczen, wynagrodzeniem jest zaréwno prowizja, honorarium, optata lub inna
ptatnosc, w tym korzysc¢ ekonomiczna jakiegokolwiek rodzaju lub inna korzysc, jak rowniez zacheta finansowa
lub niefinansowa, oferowane lub przekazywane w zwigzku z dziatalnosciq w zakresie dystrybucji ubezpieczer.

Nie nalezy natomiast rozumiec tego pojecia jako wynagrodzenia otrzymywanego przez osoby wykonujgce
czynnosci w imieniu i na rzecz Jednostki jako ubezpieczajgcego w modelu grupowym, z uwagi na ustawowy zakaz
okreslony w art. 18 ust. 1i 2 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne.

We wstepie do Rekomendacji U wskazano, co oczywiste, ze rekomendacje majq charakter uzupetniajgcy
wzgledem powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa i nie mogq byc interpretowane w sposdb, ktdry mdgtby
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prowadzi¢ do nieprzestrzegania tych przepiséw, nie ma zatem waqtpliwosci, ze w modelu grupowym tj. gdy
Jednostka petni role ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia grupowego zawartego na rzecz swoich Klientéw,
ani sama Jednostka, ani osoby przy pomocy ktdrych jednostka wykonuje czynnosci w ramach takiej umowy, nie
mogq byc w jakikolwiek sposéb wynagradzane z tytufu oferowania ochrony na jej podstawie.

Przepisy art. 18 ust. 1 i 2 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej przewidujq zakaz wyptaty ubezpieczajgcemu w
ubezpieczeniu na cudzy rachunek, w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym, wynagrodzenia lub innych
korzysci w zwigzku z oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami
zwiqzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Co istotne wtasnie w kontekscie definicji Wynagrodzenia w
Rekomendacji U, zakaz otrzymywania wynagrodzenia lub innych korzysci obejmuje takze osoby dziatajgce na
rzecz lub w imieniu ubezpieczajgcego.

TRWALY NOSNIK

trwaty nosnik w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287 z pozn. zm.).

Zgodnie zart. 2 pkt 4 Ustawy o prawach konsumenta, do ktérego wprost odwotuje sie Rekomendacja U, trwaty
nosnik to materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzq, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

Trwaty nosnik powinien zatem umoZzliwiac osobie zainteresowanej:
1.przechowywanie udostepnionych jej informacji,
2.dostep do tych informacji w przysztosci, przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzq, oraz
3.odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej formie.

Istotqg przekazania informacji za pomocq trwatego nosnika jest to, aby klient w dowolnym czasie w przysztosci
miat dostep do przekazanych informacji w niezmienionej formie, przez czas odpowiedni do skorzystania z danej
ustugi.

Przyktadem trwatego nosnika bedzie: papier, pamiec USB (pendrive), ptyty CD-ROM, DVD, Blu-Ray, karta pamieci,
dysk komputerowy, dysk twardy, dysk zewnetrzny, SMS. Trwvatym nosnikiem jest réwniez PDF czy mail wystany na
adres poczty elektronicznej osoby zainteresowanej, z zastrzezeniem, ze dla spetnienia wszystkich warunkdw
wskazanych powyzej, powinien byc to adres skrzynki prywatnej, a nie stuzbowej, do ktdrej klient moze utracic
dostep w przypadku np. rozwigzania umowy o prace.

Za trwaty nosnik nie uznaje sie systemu bankowosci elektronicznej (lub podobnego, uzywanego chociazby przez
ubezpieczycieli), za posrednictwem ktérego bank/SKOK przesyta wiadomosci do swoich klientdw, o ile taki system
nie bedzie jednoczesnie powiqzany z przekazywaniem klientowi informacji w innej, pewniejszej formie (np. z
jednoczesnym wystaniem tresci informacji na adres e-mail podany przez klienta). Po pierwsze, administrator
dysponujgcy takim systemem (serwerem) ma mozliwosc¢ jednostronnego ingerowania w tresc przesytanych
wiadomosci, nawet po ich otrzymaniu przez adresata (ma mozliwosc ich usuniecia, dokonania zmian itd. nawet
bez swiadomosci odbiorcy). Po drugie, po zakoriczeniu umowy bankiem/SKOK klient nie ma juz mozliwosci
dostepu do przestanych wiadomosci, zatem nie zostanie spetniony jeden z kluczowych warunkdw, tj. dostepu do
tych informacji w przysztosci. Za trwaty nosnik nie mozna uznac takze stron internetowych, ktére nie spetniajq
kryteridw, o ktérych mowa powyzej.

Pojecie trwatego nosnika w Rekomendacji U pojawia sie przede wszystkim w kontekscie obowigzkdw
informacyjnych, jokie cigzq na Jednostce wzgledem Klienta lub Finansujgcego ubezpieczenie, oraz formy
przekazywania tych informacji (za zgodq adresata) , a takze odbierania od Klientdw oswiadczert w przypadku,
gdy Jednostka dziafa jako posrednik ubezpieczeniowy Zaktadu ubezpieczen.
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ZAKLAD UBEZPIECZEN

krajowy zakfad ubezpieczen, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 18 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, lub zagraniczny zaktad ubezpieczen, o ktdrym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 55 tej ustawy.

Krajowy zaktad ubezpieczen, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 18 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, to przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw, z siedzibq na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory uzyskat zezwolenie na wykonywanie
dziatalnosci ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zagraniczny zaktad ubezpieczeri to z kolei, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 55 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, przedsiebiorca zagraniczny w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach
uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych i innych 0sob zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wykonujgcego dziatalnosc ubezpieczeniowq. Przedsiebiorca zagraniczny to osoba
zagraniczna, w tym osoba prawna z siedzibg za granicq, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczq za granicq.
Zagraniczny zaktad ubezpieczeri moze wykonywac dziatalnosc ubezpieczeniowg w Polsce po spetnieniu wymogow
okreslonych w Ustawq o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przy czym w zaleznosci od miejsca
siedziby - w Unii Europejskiej albo poza Uniq Europejskg - wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej Polsce
wymaga odpowiednio jedynie notyfikowania wykonywania dziatalnosci w formie oddziatu lub w ramach
swobody swiadczenia ustug albo wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej w formie gtéwnego oddziatu
zagranicznego zaktadu ubezpieczen po uzyskaniu zezwolenia KNF.

W kazdym przypadku uzycia w Rekomendacji U pojecia Zaktad ubezpieczeri w kontekscie wspdétpracy Jednostki z
Zaktadem ubezpieczeri w zakresie Bancassurance nalezy rozumiec zaréwno zaktad krajowy, jak tez zagraniczny.

Belnsured

NASTROJ SIE
NA PRAWO

Jedyny taki podcast o Swiecie ubezpieczen

e DOLACZ DO NAS NA SPOTIFY
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UCHWALA NR 243/2023

KOMISJII NADZORU FINANSOWEGO z dnia 26 czerwca
2023 r. w sprawie wydania Rekomendacji U dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance

Na podstawie art. 137 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2022 r. poz.2324, z pdzn.
zm.), art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o
spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U. z
2022 r. poz. 924, z p6ézn. zm.), art. 12 ust. 1b ustawy z dnia
20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéow normatywnych i niektérych
innych aktéw prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) i art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 753 i 825) uchwala sie, co
nastepuje:

§ 1. Wydaje sie Rekomendacje U dotyczaca dobrych praktyk w
zakresie bancassurance, stanowigcg zatacznik do uchwaty.

§ 2. 1. Banki dostosujg swojg dziatalno$¢ do rekomendaciji, o
ktérej mowa w § 1, nie pdzniej niz w terminie do dnia 1 lipca
2024 .

2. Spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe dostosujg
swojg dziatalno$¢ do rekomendacji, o ktérej mowa w § 1, nie
pozniej niz w terminie do dnia 1 stycznia 2025 r.

3. Do czasu dostosowania sie, o ktdrym mowa w ust. 1, banki
stosujg rekomendacje, o ktorej mowa w § 4.

§ 3. Uchwala podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym
Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 4. Traci moc uchwata nr 183/2014 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie wydania
Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance (Dz. Urz. KNF z 2014 r. poz. 12).

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem nastepnym po dniu
ogtoszenia.

Niniejsza Rekomendacja wydana jest na podstawie art. 137
ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2324, z pozn. zm.; dalej: ,ustawa —
Prawo bankowe”), art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 5 listopada
2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
(Dz.U. z 2022 r. poz. 924, z pozn. zm., dalej: ,ustawa o
SKOK") oraz art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o
nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 753, z
pozn. zm.). Zastepuje ona Rekomendacje U Komisji Nadzoru
Finansowego z 24 czerwca 2014 r.

Rekomendacja U skierowana jest do:

e bankéw krajowych i oddziatéw bankdéw zagranicznych w
rozumieniu ustawy — Prawo bankowe (dalej: ,banki”),

e spoétdzielczych kas  oszczednosciowo-kredytowych —w
rozumieniu ustawy o SKOK (dalej: ,SKOK"),

o oddziatéw instytucji kredytowych w rozumieniu ustawy —
Prawo bankowe,

o ile przedmiotem ich dziatalnosci sg czynnosci uregulowane

niniejszg Rekomendacjg, wspodtpracujgcych w  zakresie

bancassurance z krajowymi zaktadami ubezpieczen i

zagranicznymi zaktadami ubezpieczen w rozumieniu ustawy

Wstep

Nowa Rekomendacja U zostata przyjeta na mocy Uchwaty nr
243/2023 KNF podjetej w dniu 26 czerwca 2023 roku.
Najwazniejsze w tresci tej uchwaty, poza samq Rekomendacjg
U oczywiscie, jest ustalenie przepisow przejsciowych, ktére
okreslajg maksymalny termin dla bankéw | SKOKéw na
dostosowanie dziatalnosci do warunkéw wynikajgcych z
Rekomendacji.

| tak, w przypadku bankdéw, maksymalny termin na
dostosowanie dziatalnosci do wymogdw nowej Rekomendacji
U ustalono na 1 lipca 2024 roku, natomiast w przypadku
SKOKGSw na 1 stycznia 2025 roku.

Réznica w tych terminach wynika stqd, ze banki juz dzisiaj
stosujq Rekomendacje U w wersji z 2014 roku, zatem w duzej
mierze bedq tez spetniac wymagania nowej Rekomendacji.

Co ciekawe, jezeli jakikolwiek bank lub SKOK wdrozy nowq
Rekomendacje U wczesniej, to od momentu jej wdroZenia
powinien sie juz do niej stosowac.

Ta uchwata formalnie uchylita Uchwate nr 183/2014 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie
wydania Rekomendacji U dotyczqcej dobrych praktyk w
zakresie bancassurance. Jednak mimo tego, Zze uchwata z
20174 roku stracita moc, to banki, do czasu wdrozenia nowej
Rekomendacji U, sq zobowigzane do stosowania
Rekomendacji U w wersji przyjetej przez KNF 24 czerwca 2014
roku.

Zdaniem KNF nowa Rekomendacja U powinna m.in. stworzy¢
warunki dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance. Kto
zatem powinien wdrozy¢ te Rekomendacje?

1) Banki krajowe i oddziaty bankéw zagranicznych;
2) Spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz
3) Oddziaty instytucji kredytowych.

Dotyczy to jednak jedynie tych z wymienionych podmiotdéw,
ktére w zakresie objetym Rekomendacjq wspofpracujq z
zaktadami ubezpieczeri, wykonujgcym dziatalnos¢ na terenie
Polski.

Rekomendacje z 2014 roku wskazywaly jedynie na banki, jako
podmioty zobowigzane do wdrozenia rekomendacji, zatem
pierwsza powazna zmiana dotyczy dodania SKOKéw do listy
podmiotéw zobowigzanych (nowa Rekomendacja U nazywa
te podmioty "lednostkami").

Ta zmiana ma tez swoje odzwierciedlenie w przepisach
przejsciowych, na co wskazano juz wczesniej. KNF oczekuje, ze
banki dostosujq swojg dziatalnos¢ do znowelizowanej
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z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz.U. z 2023 r. poz. 656, z pdzn. zm.; dalej:
Justawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”),
wykonujacymi  dziatalno$¢  ubezpieczeniowg na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (dalej: ,zaktady ubezpieczen”).

Implementacja Rekomendacji U powinna by¢ dokonana z
uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci rozumianej jako
dostosowanie przyjetych rozwigzan do skali i stopnia
skomplikowania prowadzonej dziatalnosci, jak réwniez
indywidualnej specyfiki i profilu tej dziatalnosci. Oznacza to, ze
prowadzac dziatalno$¢ w zakresie bancassurance nalezy
stosowac sie do rekomendacji, przy czym stopien ztozonosci
polityk i procedur powinien by¢ adekwatny do skali i poziomu
ryzyka zwigzanego z dziatalnosciag w obszarze bancassurance.
Stosowanie tej zasady nie moze skutkowaé pogorszeniem
poziomu ochrony klienta. Jednostka jest odpowiedzialna za
wykazanie, Zze skorzystanie przez nig z zasady
proporcjonalnosci nie wplywa na obnizenie poziomu ochrony
klienta lub finansujacego ubezpieczenie.

Postanowienia Rekomendacji dotyczace systemu kontroli
wewnetrznej  stosuje sie  odpowiednio do  bankdow
spétdzielczych, w ktérych kontrola wewnetrzna wykonywana
jest zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy — Prawo bankowe — przez
jednostke zarzadzajgcg systemem ochrony na zasadach
okreslonych w umowie systemu ochrony lub — zgodnie z art.
10 ust. 1 ustawy — Prawo bankowe — moze by¢ wykonywana
przez bank zrzeszajacy na zasadach okreSlonych w umowie
zrzeszenia.

Majac na uwadze przedmiot dziatalnosci Krajowej Spotdzielczej
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej okreslony w art. 44 ust. 5
ustawy o SKOK, organ nadzoru oczekuje, ze bedzie ona
wspomagaé SKOK w procesie wdrazania postanowien
Rekomendacji U.

W celu zastosowania zasady proporcjonalnosci, do
najmniejszych SKOK, rozumianych jako SKOK spetniajgce
facznie dwa kryteria, tj. posiadajacych sume bilansowg nizszg
niz 50 min zt oraz liczbe cztonkéw ponizej 10 tys., kierowane
sg bezposrednio rekomendacje gtdwne (tj. Rekomendacja 1,
Rekomendacja 2 itd.), a w zakresie objetym rekomendacjami
szczegotowymi (tj. rekomendacjami 1.1, 1.2 itd.) SKOK moga
wprowadzi¢ wiasne rozwigzania, majac na uwadze, aby
rozwigzania te zapewniaty realizacje celéw okreslonych w
poszczegdinych rekomendacjach, z wyjatkiem Rekomendacji 6
oraz 10- 22, ktére powinny by¢ stosowane w petnym zakresie
przez wszystkie SKOK.

Jednostki sporzadzajgce sprawozdania finansowe zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz.U. z 2023 r. poz. 120, z p6zn. zm.; dalej: ,ustawa o
rachunkowosci”) oraz przepisami wykonawczymi do ustawy o
rachunkowosci, w kwestiach nieuregulowanych w tych
przepisach, stosujg art. 10 ust. 3 ustawy o rachunkowosci.

Kierujgc sie zasadg dobra ogdlnego, w celu ograniczenia
ryzyka systemowego, Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje,
ze oddziaty instytucji kredytowych w Polsce beda w
odpowiednim zakresie réwniez przestrzega¢ postanowien
Rekomendacji U, w tym w szczegdlnosci Rekomendacji 7, 8
oraz 10-22. W przypadku oddziatlu banku zagranicznego
odpowiedzialnos¢ ~ w  obszarach ~ wymienionych ~ w
Rekomendacjach 1-3 spoczywa na dyrektorze oddziatu.

Rekomendacji U nie pézniej niz 1 lipca 2024 r., a spotdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredytowe nie pdzniej niz 1 stycznia
2025 r. Do tego czasu obowigzywac bedzie Rekomendacja U
w wersji z 2014 roku.

KNF wskazuje tez na bardzo waznq zasade implementacji
Rekomendacji U, a mianowicie na zasade proporcjonalnosci.
Chodzi w tym przypadku o dostosowanie przyjetych
rozwigzan do skali i stopnia skomplikowania prowadzonej
dziatalnosci, jak réwniez indywidualnej specyfiki i profilu tej
dziatalnosci.

Inaczej mdwiqc - stopieri ztozonosci polityk i procedur
powinien by¢ adekwatny do skali i poziomu ryzyka
zwiqzanego z dziatalnoscig w obszarze bancassurance, przy
czym stosowanie tej zasady nie moze skutkowac
pogorszeniem poziomu ochrony klienta.

Co jednak bardzo wazne - to Jednostka jest odpowiedzialna
za wykazanie, Ze skorzystanie przez niq  z zasady
proporcjonalnosci nie wptywa na obnizenie poziomu ochrony
Klienta lub Finansujgcego ubezpieczenie.

Czyli w praktyce mozesz stosowac zasade proporcjonalnosci,
w sumie nie powiemy ci jak, ale na koniec to i tak ty bedziesz
musiat udowodnic, ze klient jest nalezycie chroniony mimo
ograniczonego wdrozenia Rekomendacji U, z powotaniem sie
na zasade proporcjonalnosci.

Bez waqtpienia wprowadzenie zasady proporcjonalnosci jest
stusznym rozwigzaniem, bo trudno oczekiwac od niewielkiego
banku spétdzielczego Iub SKOKu wdrozenia tych samych
mechanizmdw, jakie powinien wdrozy¢ dowolny bank z
pierwszej pigtki bankéw w Polsce. Tylko problem w tym, Ze
dopiero kontrole KNF pokazg, co tak naprawde ta zasada
oznacza w praktyce.

Komisja proponuje tez juz we wstepie pewne uproszczenie w
odniesieniu do SKOKow.

| tak w celu zastosowania zasady proporcjonalnosci, do
najmniejszych SKOKAw, rozumianych jako SKOKi spetniajqgce
fgcznie dwa kryteria, tj. posiadajgcych sume bilansowq nizszg
niz 50 min zt oraz liczbe cztonkéw ponizej 10 tys., kierowane
sq bezposrednio rekomendacje gtéwne (tj. Rekomendacja 1,
Rekomendacja 2 itd., czyli te zawarte w Spisie rekomendacji),
a w zakresie objetym rekomendacjami szczegotowymi (tj.
Rekomendacjoami 1.1, 1.2 itd.) SKOKi mogq wprowadzic
wifasne rozwigzania, majgc na uwadze, aby rozwigzania te
zapewnialy realizacje celéw okreslonych w poszczegdlnych
rekomendacjach, z wyjgtkiem Rekomendacji 6 (czyli,
zarzqdzanie ryzykami zwiqzanymi z dziatalnosciq w obszarze
bancassurance) oraz 10-22, ktére powinny byc¢ stosowane w
petnym zakresie przez wszystkie SKOKi.

Komisja tez zauwaza pewien problem kompetencyjny.
Mianowicie prawo nie daje KNFowi moZliwosci narzucenia
Rekomendacji U, podobnie jak tez innych rekomendacji czy
wytycznych, oddziatom instytucji kredytowych dziatajgcych w
Polsce. Zatem KNF oczekuje przestrzegania Rekomendacji
przez te jednostki, wskazujgc  jednoznacznie, Ze
odpowiedzialnos¢ za odpowiednie wdroZzenie bedzie
spoczywac¢ na dyrektorze oddziatu. Co ciekawe, Komisja
odwotuje sie do zasad dobra ogdlnego, ktdre zasadniczo
odwotujg sie do przepiséw prawa, a nie do
rekomendacji/wytycznych KNF (tutaj odsytam do zasad dobra
ogdlnego opublikowanych przez KNF). Nie zmienia to jednak
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Rekomendacja U uwzglednia uregulowania zawarte m.in. w:

- ustawie — Prawo bankowe,

- ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1111; dalej: ,ustawa o dystrybucji
ubezpieczen”)  implementujacej  dyrektywe  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 26 z
02.02.2016, str. 19, z p6zn. zm.; dalej: ,IDD”);

- ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

- ustawie z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw
spdtdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych (Dz.
U. z 2022 r. poz. 1595),

- ustawie o SKOK,

- ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. z 2023 r. poz. 646, z po6zn. zm.)
implementujacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw
instrumentow  finansowych oraz zmieniajagcg dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz. Urz. UE L 173 z
12.06.2014, str. 349, z pdzn. zm.),

- ustawie o rachunkowosci,

- rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/2358 z dnia
21 wrzeénia 2017 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do
wymogéw w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania
nim dla zaktadéw ubezpieczen i dystrybutordw ubezpieczen
(Dz. Urz. UE L 341 z 20.12.2017, str. 1, z pdzn. zm.),

- rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/2359 z dnia
21 wrzeénia 2017 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do
wymogoéw informacyjnych i zasad prowadzenia dziatalnosci
majacych zastosowanie do dystrybucji ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych (Dz. Urz. UE L 341 z 20.12.2017,
str. 8, z pézn. zm.),

- rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentow
zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych
produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych (Dz.U. UE L 352 z 09.12.2014, str.
1, z pdzn. zm.; dalej: ,PRIIP"),

- rozporzadzeniu (WE) Nr 1606/2002 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 19 lipca 2002 r. w sprawie
stosowania miedzynarodowych standardéw rachunkowosci
(Dz. Urz. UE L 243 z 11.09.2002, str. 1, z pdzn. zm.),

- rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych  dla instytucji  kredytowych i  firm
inwestycyjnych,  zmieniajgcym  rozporzadzenie (UE) nr
648/2012 (Dz. Urz. UE L 176 z 27.06.2013, str. 1, z pdzn.
zm.).

Wptyw na standardy wspdtpracy instytucji zainteresowanych
oferowaniem klientom produktéw ubezpieczeniowych ma nie
tylko Rekomendacja U, ale takze inne rekomendacje organu
nadzoru. Postanowienia w nich zawarte powinny obowigzywac
w zakresie wynikajagcym z przedmiotu poszczegdlnych
rekomendacji. W przypadku nastepujgcych obszaréw: system
kontroli wewnetrznej, relacje z klientami i finansujgcymi
ubezpieczenie, tad wewnetrzny i konflikty interesow

faktu, Zze wdrozenie wymogoéw wynikajgcych z Rekomendacji
U réwniez powinno nastgpic.

Rekomendacja odsyta do szeregu przepiséw, ktdre zostaty
uwzglednione w jej tresci, jednak prézno szukac¢ wskazéwek
co do tego w jaki sposéb te przepisy znalazty swoje
odzwierciedlenie w poszczegdlnych Rekomendacjach.

Mozna chyba jedynie zaktadac, ze KNF przytacza podstawowe
akty prawne regulujgce dziatalnos¢ bankdw, ubezpieczycieli,
SKOKéw i dystrybutoréw ubezpieczen, wskazujgc niejako
kierunkowo, Ze Rekomendacja U to ,oficjalna” interpretacja
obszaréw objetych rekomendacjami, regulowanych réwniez
niektdrymi przepisami wskazanych ustaw i rozporzqdzen.

Tarcza

Regulacyjna

Tarcza
Regulacyjna

Oferuj ubezpieczenia
zgodnie z prawem

www.tarczaregulacyjna.pl

KNF  wskazuje, ze Rekomendacje majq charakter
uzupetniajgcy  wzgledem  powszechnie  obowiqzujgcych
przepiséw prawa i nie mogq byc interpretowane w sposob,
ktéry mogtby prowadzi¢ do nieprzestrzegania tych przepisow.
Jednak KNF tworzqc rekomendacje niejednokrotnie wkracza w
obszary juz uregulowane przepisami ustaw, tworzqc
mechanizmy, ktére mogg by¢ nawet niezgodne z tymi przepi-
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Rekomendacja U powinna by¢é stosowana zgodnie z
zaleceniami nadzorczymi zawartymi w Rekomendacjach B-
SKOK, Rekomendacji H, Rekomendacji S i Rekomendacji Z.
Rekomendacje majg charakter uzupetniajgcy wzgledem
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i nie mogg by¢
interpretowane w sposdb, ktéry moégiby prowadzi¢ do
nieprzestrzegania tych przepiséw.

Przedstawiony w Rekomendacji U zbiér zasad dotyczacych
dobrych praktyk w zakresie bancassurance nie obejmuje
kompleksowo obszaru dystrybucji ubezpieczen. Wynika to z
uregulowania kwestii dystrybucji ubezpieczen w dwdch
kluczowych pakietach regulacyjnych, ktére znajdujg tu
zastosowanie:

1.pierwszy pakiet regulacyjny obejmuje zasady dystrybucji
ubezpieczen zgodnie z IDD implementowang w ustawie o
dystrybucji ubezpieczen oraz aktach wykonawczych wydanych
na jej podstawie, w szczegdlnosci rozporzadzeniach

delegowanych uzupetniajgcych IDD, jak réwniez — dla
produktéw o charakterze inwestycyjnym — zgodnie z ustawg o
dziatalnoéci  ubezpieczeniowej i  reasekuracyjnej oraz

rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 lutego 2016 r. w
sprawie minimalnego zakresu danych zamieszczanych w
ankiecie  dotyczacej potrzeb ubezpieczajgcego  lub
ubezpieczonego (Dz. U. z 2016 r. poz. 167);

2.drugi pakiet regulacyjny obejmuje katalog obowigzkéw
regulacyjnych natozonych na podmioty rynku finansowego
wobec klientéw detalicznych, wskazanych w PRIIP.
Zagadnienia objete Rekomendacjg U dotycza nastepujacych
obszaréw:
1. Zarzad i rada nadzorcza;
II. Zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z dziatalnoScia w
obszarze bancassurance;
III. Rola jednostki;
IV. Polityka rachunkowosci;
V. Relacje z klientami i finansujgcymi ubezpieczenie;
VI. System kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance.

Rekomendacje U stosuje sie do:

1. umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia wdrozenia
Rekomendaciji,

2. odnowien/automatycznych kontynuacji  indywidualnych
umdw ubezpieczenia, z zastrzezeniem ze Rekomendacji 20 nie
stosuje sie do odnowien/automatycznych kontynuacji umoéw
zawartych do dnia wdrozenia Rekomendacji, jezeli
odnowienie/automatyczna kontynuacja nastepuje na
identycznych warunkach z punktu widzenia ubezpieczonego
klienta, w szczegdlnosci co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, wytgczen odpowiedzialnosci, taryf i sposobu
naliczania sktadki,

3. klientdw przystepujgcych do  grupowych  umoéw
ubezpieczenia na cudzy rachunek od dnia wdrozenia
Rekomendaciji,

4. klientdw odnawiajgcych  uczestnictwo/automatycznie
kontynuujacych  uczestnictwo w  grupowych  umowach
ubezpieczenia na cudzy rachunek, z zastrzezeniem ze
Rekomendacji 20 nie stosuje sie do klientéw odnawiajgcych
uczestnictwo/automatycznie kontynuujgcych uczestnictwo

sami. W efekcie dos¢ czesto spotykam sie z takim podejsciem
na rynku, Ze w pierwszej kolejnosci ocenia sie to, czy
okreslony proces, produkt czy procedura sq Zzgodne z
oczekiwaniami KNFu, a dopiero potem patrzy sie na przepisy.
Podmioty  regulowane nie  wdrazajgc  odpowiednio
rekomendacji ryzykujq coraz wyzsze sankcje finansowe, a
menadzerowie odpowiedzialni za takq sytuacje - dodatkowo
znalezienie sie na liscie 0sob, ktore nie dajg nalezytej rekojmi
wykonywania powierzonych im zadar, co oznacza powazne
komplikacje w rozwoju kariery zawodowej na regulowanym
rynku.

Wskazane pakiety przepisow kompleksowo  regulujq
zagadnienia zwigzane z dystrybucjq ubezpieczenn i w tym
Zakresie Rekomendacja U nie ma charakteru catosciowego i
Jej postanowienia powinny byc interpretowane w Scistym
zwiqzku ze wskazanymi przepisami.

Przyktadowo, Rekomendacje U nie moéwig nic o relacjach
banku jako agenta z brokerami ubezpieczeniowymi, co nie
oznacza, ze takiego banku nie dotyczq szczegdlne przepisy
Ustawy o dystrybucji ubezpieczern odnoszgce sie do tych
wiasnie relacji. Inny przyktad, to forma i zakres obowigzkow
informacyjnych banku dziatajgcego  jako agent
ubezpieczeniowy - w tym zakresie bank musi stosowac sie do
wymogow ustawy o dystrybucji.

Z drugiej strony mozna tez wskazac¢ rekomendacje, ktore
wykraczajg poza tres¢ wskazanych pakietow regulacyjnych.
Jakikolwiek przepis prawa nie naktada na ubezpieczajgcych w
ubezpieczeniach na cudzy rachunek obowigzku opracowania
Jakichkolwiek szczegétowych procedur pozwalajgcych na
uzyskanie informacji o wymaganiach i potrzebach
potencjalnych klientow, do czego jednostki zobowiqzuje
Rekomendacja 10.2.

Rekomendacja nie pozostawia watpliwosci, ze od dnia jej
wdrozenia, przy czym nie péZzniej niz od 1 lipca 2024 r. w
przypadku bankdw i 1 stycznia 2025 r. w przypadku SKOK6w,
jednostki zobowigzane majq stosowac¢ Rekomendacje U do
nowozawieranych umdw ubezpieczenia oraz do nowych
klientéw przystepujgcych do grupowych uméw ubezpieczenia
na cudzy rachunek (nawet jezeli sama umowa ubezpieczenia
zostata zawarta przed wdrozeniem nowej Rekomendacji U).

Sytuacja sie nieco komplikuje w przypadku odnowieri lub
automatycznych  kontynuacji  indywidualnych ~ uméw
ubezpieczenia.

Zgodnie z definicjg "Odnowienie/automatyczna kontynuacja
indywidualnych ~ uméw  ubezpieczenia /  odnowienie
uczestnictwa/automatyczna kontynuacja uczestnictwa — w
grupowych umowach ubezpieczenia na cudzy rachunek”
oznacza przedtuzenie, na warunkach okreslonych w umowie
ubezpieczenia, okresu obowigzywania indywidualnych uméw
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w grupowych umowach ubezpieczenia nastepuje na
identycznych warunkach z punktu widzenia ubezpieczonego
klienta, w szczegdlnosci co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, wytgczen odpowiedzialnosci, taryf i sposobu
naliczania sktadki.

Organ nadzoru oczekuje, ze banki i oddzialy instytucji
kredytowych dostosujg swojg dziatalnos¢ do Rekomendacji U
nie pozniej niz do dnia 1 lipca 2024 r., a SKOK - nie pdzniej niz
do dnia 1 stycznia 2025 r.

Raport
prawny

Obszerny dokument
na temat zmian w prawie
w Twojej branzy
przygotowany przez specjalistow
z naszej kancelarii.

www.czublun.pl

ubezpieczenia/okresu uczestnictwa w grupowych umowach
ubezpieczenia na cudzy rachunek. Definicja w sumie niewiele
mdwi o odnowieniu lub automatycznej kontynuacji, poza tym,
Ze chodzi tutaj o przedtuzenie umowy lub ochrony.

Jednak w takim przypadku Rekomendacje U réwniez nalezy
stosowac od dnia jej wdrozenia, ale z tym zastrzezeniem Zze
Rekomendacji 20 nie stosuje sie do
odnowien/automatycznych kontynuacji umdéw zawartych do
dnia wdrozZenia Rekomendacdji, jezeli
odnowienie/automatyczna  kontynuacja  nastepuje  na
identycznych warunkach z punktu widzenia ubezpieczonego
klienta, w  szczegblnosci co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, wytgczeri odpowiedzialnosci, taryf i
sposobu naliczania skfadki. Podobna zasada znajdzie
zastosowanie w  przypadku  klientéw  odnawiajgcych
uczestnictwo/automatycznie kontynuujgcych uczestnictwo w
grupowych umowach ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Upraszczajgc oznacza to tyle, Zze banki najpdzniej od 1lipca
2024 r., a SKOKi najpdZzniej od 1 stycznia 2025 r. roku
powinny stosowac¢ Rekomendacje U réwniez do odnowieri lub
automatycznych kontynuacji umowy lub ochrony. Wyjgtkiem
bedzie w tym przypadku niestosowanie Rekomendacji 20,
jezeli odnowienie/automatyczna kontynuacja nastepuje na
identycznych warunkach z punktu widzenia ubezpieczonego
klienta, w  szczegblnosci co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, wytgczeri odpowiedzialnosci, taryf i
sposobu naliczania sktadki, czyli w praktyce - jezeli
wiasciwie nic sie nie zmienia. Inaczej méwiqc, po wdrozeniu
nowej Rekomendacji U, Jednostka bedzie zobowigzana
stosowa¢ te Rekomendacje do kazdej umowy i kazdego
ubezpieczonego, niewazne czy bedziemy mieli do czynienia z
nowymi klientami, czy tez z tymi, ktdrzy jedynie przedtuzajq
wczesniejszq ochrone ubezpieczeniowq.

A czym jest Rekomendacja 20 - jest to koniecznosc
zapewnienia, by oferowane produkty ubezpieczeniowe
zapewniaty odpowiedniq wartos¢ dla klienta a wynagrodzenie

jednostki otrzymywane z tytutu posrednictwa
ubezpieczeniowego byto ustalane przy uwzglednieniu interesu
klienta oraz wysokosci kosztow ochrony ubezpieczeniowej.
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Zarzad i rada nadzorcza

Podobnie jak w Rekomendacji U z 2014 r., pierwsze pie¢ rekomendacji zawartych w nowej
Rekomendacji U odnosi sie do roli zarzadu i rady nadzorczej. Przy czym w chwili obecnej nie chodzi o
zarzad i rade nadzorcza banku, a o zarzad i rade nadzorczg Jednostki (banki, w tym banki spoétdzielcze,
oddziatly bankéw zagranicznych, SKOK). Organ nadzoru wymaga, aby zarzad oraz rada nadzorcza
wykonywaly nalozone obowiazki z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci, tj. aby przyjete
rozwigzania w zakresie bancassurance byly dostosowane do skali i stopnia skomplikowania
prowadzonej dzialalnosci, jak rowniez indywidualnej specyfiki i profilu tej dziatalnosci.

REKOMENDACIJA1

Zarzad jednostki jest odpowiedzialny za opracowanie, zatwierdzenie, zapewnienie przestrzegania polityki w zakresie
bancassurance. Polityka ta powinna wynikac z zatwierdzonej przez rade nadzorczg strategii prowadzenia dziatalnosci.
Podziat obowigzkow i kompetencji miedzy jednostkg a zaktadem ubezpieczen w zakresie bancassurance powinien
wynikac¢ z umowy zawartej pomiedzy jednostka i zakladem ubezpieczen.

1.1

Zarzad jednostki powinien zdefiniowac¢ kluczowe obszary polityki w zakresie bancassurance, ktore beda podlegac jego
bezposredniej kontroli.

Obowigzek zarzgdu przewidziany w Rekomendacji 1.1. zwigzany jest z opracowaniem polityki w zakresie bancassurance. W
poréwnaniu do Rekomendacji U z 2014 r. Organ nadzoru przewidziat mozliwos¢ sporzqdzenia dokumentu zaréwno w formie

pisemnej, jak i elektronicznej. Kluczowe obszary, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w polityce zostaty uregulowane w
Rekomendacji 1.5. Nalezy zauwazyc, ze zarzqd ponosi odpowiedzialnos¢ nie tylko za zdefiniowanie kluczowych obszaréw
polityki w zakresie bancassurance, ale takze za bezposredniq kontrole tych obszardw.

1.2

Zarzad jednostki powinien zatwierdza¢ zasady dotyczace dziatania w ramach kluczowych obszardw polityki
zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance. System zarzadzania ryzykami zwigzanymi z dziatalnoscig w obszarze
bancassurance powinien obejmowac wszystkie komorki jednostki zaangazowane w oferowanie produktéw w ramach
bancassurance w petni uwzglednia¢ ekspozycje jednostki na ryzyko oraz obejmowac wszystkie istotne rodzaje ryzyka.

Zgodnie z Rekomendacjg 1.2. obowigzkiem zarzqdu jest réwniez zatwierdzanie zasad dotyczqcych dziatania w ramach
kluczowych obszardw polityki zarzqdzania ryzykiem w zakresie bancassurance. W Rekomendacji U z 2014 r. nie zostafo

wskazane o jakie ,kluczowe obszary” polityki zarzqdzania ryzykiem chodzi. W nowej Rekomendacji U Organ nadzoru
precyzuje, ze system zarzqdzania ryzykami zwiqzanymi z dziatalnosciq w obszarze bancassurance powinien obejmowac
wszystkie komorki jednostki zaangazowane w oferowanie produktéw w ramach bancassurance, w petni uwzgledniac ekspozy-
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¢je jednostki na ryzyko oraz obejmowac wszystkie istotne rodzaje ryzyka.

W tym miejscu warto tez wskazac¢ na art. 9b Prawa bankowego. Zgodnie z tym przepisem zadaniami systemu zarzgdzania
ryzykiem sq identyfikacja, pomiar lub szacowanie, kontrola oraz monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci banku
stuzgce zapewnieniu prawidfowosci procesu wyznaczania i realizacji szczegétowych celéw prowadzonej przez bank
dziatalnosci. W tym przypadku méwimy o dziatalnosci w obszarze bancassurance.

W ramach systemu zarzqdzania ryzykiem bank:

1) stosuje sformalizowane zasady stuzqce okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady zarzqdzania ryzykiem;

2) stosuje sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka
wystepujgcego w dziatalnosci banku, uwzgledniajgce réwniez przewidywany poziom ryzyka w przysztosci;

3) stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia limitéw;

4) stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzqdczej umozliwiajgcy monitorowanie poziomu ryzyka;

5) posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez bank ryzyka.

Bank sprawuje tez nadzér nad ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig podmiotéw zaleznych.

1.3

Zarzad jednostki moze delegowac funkcje zwigzane z realizacjg innych niz kluczowe obszary polityki w zakresie
bancassurance na wyznaczone przez siebie, kompetentne osoby.

Podobnie jak w poprzednio obowiqzujgcej Rekomendacji U z 2014 r. Rekomendacja 1.3. przewiduje mozliwos¢ delegowania
niekluczowych funkcji zwigzanych z realizacjg obszaréw polityki bancassurance na wyznaczone osoby. Rekomendacja 1.3. w
dalszym ciggu dostarcza waqtpliwosci interpretacyjnych, poniewaz Organ nadzoru nie wskazuje, co nalezy rozumie¢ pod
pojeciem ,kluczowe” obszary polityki. Ponadto nie jest wiadome czy osoby, na ktére mogq byc delegowane funkcje, mogqg
pochodzic¢ spoza kadry pracowniczej. Z pewnosciq nieprecyzyjne postanowienia Rekomendacji 1.3. mogq rodzi¢ problemy na
etapie podejmowania decyzji dotyczqcych struktur organizacyjnych jednostki.

1.4

Podziat obowigzkéw i kompetencji pomiedzy poszczegdlinych cztonkéw zarzadu jednostki oraz delegowanie funkcji
zwigzanych z realizacjg innych niz kluczowe obszary w zakresie bancassurance nie moze powodowac konfliktu
interesow.

Tres¢ Rekomendacji 1.4. jest tozsama z wersjg poprzednio obowiqzujgcq (poza zastgpieniem pojecia ,bank” - ,jednostkq”).
Zarzqd jednostki ma obowiqzek okreslenia oséb odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych kluczowych obszardw polityki
bancassurance. Odpowiedzialnos¢ powinna zostac powierzona poszczegélnym cztonkom zarzqdu. Organ nadzoru podkresla,
ze podziat obowiqzkdw i kompetencji oraz delegowanie funkcji nie moze powodowac konfliktu intereséw. Co prawda w
dalszym ciggu z tresci Rekomendacji 1.4. nie wynika jakie dokfadnie czynnosci jednostka powinna podjgc w celu
zapobiegania/eliminacji konfliktu intereséw, jednak zgodnie ze wstepem do nowej Rekomendacji U, w przypadku obszaru
zwiqzanego z konfliktem intereséw, Rekomendacja U powinna byc¢ stosowana zgodnie z zaleceniami nadzorczymi zawartymi w

Rekomendacjach B-SKOK, Rekomendacji H, Rekomendacji S i Rekomendacji Z. Niezaleznie od powyzszego jednostka powinna
podjgc czynnosci majgce na celu weryfikacje obowiqzujgcej polityki zarzqdzania konfliktami intereséw pod kqtem czy
obejmuje ona swoim zakresem obszar dotyczqcy podziatu obowigzkdw i kompetencji w wewnetrznej strukturze jednostki, a
jezeli nie to wéwczas jednostka powinna zbadac, jakie mozliwe konflikty interesow mogg powstac przy podziale obowiqzkdw i
kompetencji i delegowania funkcji w zakresie bancassurance oraz wdrozyc¢ procedury w celu ich unikniecia, wykrywania i
eliminacgji.
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1.5

Polityka w zakresie bancassurance, opracowana w formie pisemnej lub elektronicznej, powinna obejmowac co
najmniej:

1.w zakresie dokonywania przez jednostke wyboru zaktadu albo zaktadéw ubezpieczen do wspdtpracy, okreslenie:

a.zasad dotyczacych trybu dokonywania wyboru zakltadéw ubezpieczen, z ktdrymi jednostka ma zamiar
nawigza¢ wspotprace;

b.zasad dokonywania okresowych analiz wspotpracy, w tym jakosci przeptywu informacji w trakcie trwania
wspotpracy jednostki z wybranymi zaktadami ubezpieczenn, w szczegdlnosci informacji dotyczacych
oferowanych produktéw ubezpieczeniowych;

2.w zakresie okreslenia roli jednostki w procesie oferowania produktow ubezpieczeniowych w obszarze
bancassurance, opis wybranego modelu biznesowego;

3.w zakresie produktdw oferowanych w ramach bancassurance w procesie oferowania produktu jednostki,
okreslenie:

a.kryteridw przygotowania oferty produktu powigzanego — produktu ubezpieczeniowego i produktu jednostki;

b.zasad przygotowywania oferty marketingowej produktu ubezpieczeniowego powigzanego z produktem
jednostki;

c.zasad przygotowania odrebnego dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym;

4.w zakresie produktoéw jednostki, przy ktorych jednostka zamierza oferowac klientom produkty ubezpieczeniowe,

okreslenie:
a.kryteridw wyboru produktdw jednostki, w przypadku ktérych jednostka zamierza oferowac klientom
towarzyszgce produkty ubezpieczeniowe;
b.kryteridw wyboru produktdw ubezpieczeniowych, ktdre beda oferowane klientom;
5.w zakresie zasad wspotpracy z zaktadami ubezpieczen w odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych
oferowanych przez jednostke, okreslenie:
a.oczekiwanego zakresu ochrony ubezpieczeniowej jako kryterium wyboru produktdw ubezpieczeniowych
oferowanych przez jednostke;
b.kryteridow uznania przez jednostke produktdw ubezpieczeniowych zaktadéw ubezpieczen za spetniajgce
standardy adekwatnej ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do ryzyka generowanego przez produkt
jednostki;
c.kryteriow okresowej oceny i ewentualnej renegocjacji warunkdéw wspotpracy;

6.w zakresie merytorycznego przygotowania pracownikdéw jednostki zaangazowanych w oferowanie produktow w
ramach bancassurance, okreslenie zasad odbywania szkolen w zakresie oferowanych produktow i ich obstugi, w
ramach:

a.wykonywania czynnosci agencyjnych;

b.oferowania przystgpienia do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek przez jednostke bedaca
ubezpieczajgcym oraz oferowania umowy o produkt jednostki, na podstawie ktérej finansujgcy ubezpieczenie
zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ochrony ubezpieczeniowej jednostki;

7.w zakresie obowigzkéw informacyjnych w odniesieniu do pracownikéw jednostki zaangazowanych w oferowanie
produktow w ramach bancassurance, okreslenie:

a.zasad udostepniania klientowi informacji na temat stosunku tgczacego jednostke z zakladem ubezpieczen
oraz rodzaju wynagrodzenia, jakie jednostka otrzymuije z tytutu dystrybucji ubezpieczen;

b.zasad dotyczacych informowania klienta o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasgdowego rozwigzywania sporu;

c.zasad dotyczacych przekazywania klientowi informacji o charakterze reklamowym i marketingowym;

d.zasad dokonywania badania wymagan i potrzeb klienta;

e.zasad przekazywania wymaganych przepisami prawa informacji o produkcie ubezpieczeniowym;

8.w zakresie dokumentowania wykonywanych przez jednostke obowigzkow w zakresie bancassurance, okreSlenie
zasad dotyczacych sporzadzania i przechowywania dokumentacji dotyczacej oferowania produktéw
ubezpieczeniowych;

9.w zakresie identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka, okreslenie:

a.zatozen i kryteridw akceptacji ubezpieczen dostarczanych przez klienta w miejsce ubezpieczen oferowanych
przez jednostke;

b.zasad dotyczacych pozyskiwania informacji niezbednych do dokonania analizy i oceny efektywnosci
dziatalnosci w zakresie bancassurance przez monitorowanie liczby odméw wyptat $wiadczen, oraz liczby

STRONA 21



i przyczyn skarg i reklamacji sktadanych przez klientéw. Przez informacje niezbedne na potrzeby niniejszej
rekomendacji rozumie sie, w zakresie informacji otrzymywanych od zaktadu ubezpieczen, dane zagregowane
i zanonimizowane;

c.zasad dotyczacych weryfikacji ocen efektywnosci dziatalnosci;

10. w zakresie akceptacji oraz ograniczania ryzyka, okreslenie:

a.zasad dotyczacych uwzgledniania w procesie zarzadzania ryzykiem ryzyka wynikajgcego ze specyfiki produktu
jednostki i rodzaju ochrony ubezpieczeniowej;

b.apetytu na ryzyko zwigzanego z oferowaniem poszczegdlnych grup produktéw jednostki i przyjetego dla nich
rodzaju ochrony ubezpieczeniowej;

¢.zasad dotyczacych uwzgledniania poziomu ryzyka w polityce cenowej jednostki;

d.zasad dotyczacych postepowania w przypadku odmow wyptat $wiadczen z umdw ubezpieczenia;

11. w zakresie sposobu ustalania naleznego wynagrodzenia pobieranego przez jednostke jako posrednika
ubezpieczeniowego oraz osoby, przy pomocy ktdrych jednostka wykonuje czynnosci w zakresie dystrybucji
ubezpieczen, okreslenie:

a.zasad dotyczacych ustalania naleznego wynagrodzenia przy uwzglednieniu ponoszonych kosztow;

b.zasad dotyczacych ustalania naleznego wynagrodzenia przy uwzglednieniu charakteru i zakresu czynnosci
wykonywanych przez jednostke w dystrybucji ubezpieczen;

c.zasad dotyczacych ustalania naleznego wynagrodzenia w taki sposob, aby nie byt sprzeczny z obowigzkiem
dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow;

d.zasad dotyczacych wynagradzania, ktore bedg wspieraC prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem i nie
bedg zacheca¢ do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza zatwierdzony przez rade
nadzorczg apetyt na ryzyko;

12. w zakresie procedury wprowadzania do oferty jednostki nowych produktéw ubezpieczeniowych, okreslenie:

a.zasad dotyczacych przeprowadzania analiz oczekiwanego wptywu nowych produktdw na ryzyko ponoszone
przez jednostke;

b.zasad dotyczacych identyfikowania rodzajow ryzyka, ktére mogg wigza¢ sie z nowymi produktami, ze
szczegolnym uwzglednieniem oceny ryzyka prawnego;

c.zasad dotyczacych analizy wptywu nowych produktéw na dziatalnos¢ jednostki;

13. w zakresie sposobu uwzgledniania w przychodach jednostki wynagrodzenia uzyskiwanego z tytutu $wiadczenia
ustug zwigzanych z dystrybucjg ubezpieczen, w przyjetej przez jednostke polityce rachunkowosci, okreslanie zasad
dotyczacych szacowania kosztéw ponoszonych przez jednostke, przewidujacych stosowanie adekwatnej do formy
sprzedazy produktéw oferowanych w ramach bancassurance metody rozliczania przychodéw i kosztow.

Rekomendacja 1.5. okresla jakie kwestie powinny zostac uregulowane w polityce w zakresie bancassurance.

Tresc tej Rekomendadji jest dosc czytelna, ale niewqtpliwie na uwage zastuguje rekomendacja dotyczqgca sposobu ustalania
naleznego wynagrodzenia pobieranego przez Jednostke jako posrednika ubezpieczeniowego oraz osoby, przy pomocy ktérych
Jednostka wykonuje czynnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczer.

Zgodnie z Rekomendacjq 1.5. pkt 11 polityka w zakresie bancassurance powinna obejmowac:
zasady dotyczqgce ustalania naleznego wynagrodzenia przy uwzglednieniu ponoszonych kosztéw;
zasady dotyczqgce ustalania naleznego wynagrodzenia przy uwzglednieniu charakteru i zakresu czynnosci wykonywanych
przez jednostke w dystrybucji ubezpieczeri;
zasady dotyczqgce ustalania naleznego wynagrodzenia w taki sposéb, aby nie byt sprzeczny z obowiqzkiem dziatania
zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw;
zasady dotyczqce wynagradzania, ktdre bedq wspierac prawidfowe i skuteczne zarzqdzanie ryzykiem i nie bedq zachecac
do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza zatwierdzony przez rade nadzorczq apetyt na ryzyko.

Rozbudowanie pkt 11 Rekomendacji 1.5. moze byc skutkiem ostrzezenia EIOPA (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeri i
Pracowniczych Programdéw Emerytalnych) skierowanego do ubezpieczycieli i bankdw. EIOPA, 30 wrzesnia 2022 r. wydata
ostrzezenie, w ktorym wyrazita zaniepokojenie kwestig ochrony konsumentéw zwiqzanqg ze sprzedazq produktow
ubezpieczenia ochrony kredytowej (CPI). EIOPA zwrdcita uwage m.in. na kwestie zwiqzanqg z wysokim wynagrodzeniem
bankdéw. EIOPA zaznaczyta, ze, co prawda ubezpieczenia sprzedawane do kredytéw hipotecznych, kredytéw konsumenckich i
kart kredytowych sq bardzo zyskownym produktem zaréwno dla ubezpieczycieli, jok i dystrybuujgcych je bankdw, jednak
znaczna czesc¢ sktadki ubezpieczeniowej ptaconej przez klientéw trafia do powyzszych instytucji, podczas gdy konsumenci
otrzymujq niewielkie swiadczenia. Tym samym zdaniem EIOPA wysokie prowizje mogq prowadzi¢ do powaznych konfliktow
intereséw oraz do niewtasciwych praktyk biznesowych nakierowanych na maksymalizacje zyskow.
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EIOPA wyrazita nadzieje, ze wszyscy ubezpieczyciele i banki dziatajgce jako dystrybutorzy ubezpieczeri bedq podejmowac
dziatania w celu rozwigzania kwestii zwigzanych z wysokim wynagrodzeniem i zapobiegania szkodliwym konfliktom intereséw.

Organ nadzoru wprowadzit tez nowq tres¢ Rekomendacji 20, o ktdrej bedzie mowa w dalszej czesci Komentarza, ktéra okresla
w jaki sposéb powinno zostac uksztaftowane wynagrodzenie jednostki otrzymywane z tytutu posrednictwa ubezpieczeniowego.
W toku prac nad nowg Rekomendacjg U pojawily sie gtosy, aby w jej tresci znalazta sie rekomendacja okreslajgca maksymalng
wysokos¢ prowizji naleznej Jednostce w zwigzku z oferowaniem produktéw ubezpieczeniowych (postulowano, aby
wynagrodzenie za posrednictwo nie przekraczato 50% wartosci zaktadanych kosztow odszkodowari i swiadczen), jednak
ostatecznie nowa Rekomendacja U nie zawiera takiej regulacji. Ostatecznie Organ nadzoru wyrazit nadzieje, ze sektor bankowy
i ubezpieczeniowy wspdlnie wypracujq okreslone standardy, za pomocq tzw. dobrych praktyk. Wskazujemy, ze w chwili
obecnej trwajq prace nad ,Rekomendacjq dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczeri sptaty
kredytu i pozyczki (CPI)", ktéra ma stanowic¢ uzupetnienie nowej Rekomendacji U dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance i bedzie regulowata m.in. obszar zwigzany z wynagrodzeniem dystrybutora.

W polityce w zakresie bancassurance powinny znaleZ¢ sie m.in. zasady dotyczgce ustalania naleznego wynagrodzenia w taki
sposob, aby nie byt sprzeczny z obowigzkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw. Organ nadzoru nie
wskazuje w jaki sposéb nalezy rozumiec ,,obowiqzek dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw”. W tym zakresie
pomocna okazuje sie Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, ktéra w art. 7 ust. 2 wskazuje, ze sposéb wynagradzania dystrybutora
ubezpieczeni oraz 0séb, przy pomocy ktérych wykonywane sq czynnosci agencyjne lub czynnosci brokerskie w zakresie
ubezpieczen, oraz oséb, przez ktére wykonywane sq czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen, nie moze byc¢ sprzeczny z
obowiqgzkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw, w szczegdlnosci dystrybutor ubezpieczeni nie moze
dokonywac ustaleri dotyczqcych wynagrodzen, celéw sprzedazy lub innych ustaler, ktére mogtyby stanowi¢ zachete do
proponowania klientowi okreslonej umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy dystrybutor
ubezpieczert mégthy zaproponowac inng umowe, ktéra lepiej odpowiadataby potrzebom klienta. Powyzsze oznacza, ze zaktad
ubezpieczen wraz z dystrybutorem ubezpieczeri zobowiqzani sq ustali¢ system wynagrodzen w taki sposéb, aby dystrybutor
jak i osoby, przy pomocy ktdrych dystrybutor wykonuje swoje czynnosci (tj. OFWCA), oferujqgcy dany produkt ubezpieczeniowy,
proponowaty go klientowi, poniewaz po przeprowadzeniu analizy potrzeb produkt ten obiektywnie jest dla klienta najlepszy, a
nie dlatego, ze posrednik otrzymuje za jego sprzedaz najwyzszg prowizje.

1.6

Zasady prowadzenia dziatalnoSci w obszarze zwigzanym z zawarciem umowy o produkt jednostki i umowy
ubezpieczenia powinny wynika¢ z opracowanych w formie pisemnej lub elektronicznej i wprowadzonych przez
jednostke procedur dotyczacych zarzadzania ryzykiem zwigzanym z oferowanymi produktami jednostki. Procedury
wewnetrzne powinny:

a.by¢ zdefiniowane zgodnie ze standardami wewnetrznymi jednostki;

b.odpowiadac charakterowi i profilowi dziatalnosci prowadzonej przez jednostke;

c.opiera¢ sie na kompleksowych informacjach uzyskanych na podstawie identyfikacji, oceny, kontroli i

monitorowania ryzyka w jednostce;
d.uwzglednia¢ m.in. skale, obszar dziatalno$ci oraz zaawansowanie techniczne i organizacyjne jednostki.

Rekomendacja 1.6. nakazuje sformutowanie pisemnych lub elektronicznych procedur wewnetrznych dotyczgcych zarzgdzania
ryzykiem zwigzanych z oferowanymi produktami jednostki. W poréwnaniu do Rekomendacji z U 2014 r. Organ nadzoru

zrezygnowat z wprowadzenia obowigzku zapewnienia, aby procedury wewnetrzne jednostki byty zgodne z przepisami prawa,
co wydaje sie oczywiste i wprowadzit obowigzek zagwarantowania, aby procedury wewnetrzne jednostki opieraly sie na
kompleksowych informacjach uzyskanych na podstawie identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka w jednostce.
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1.7

Jednostka powinna posiada¢ procedury w zakresie stosowania ochrony ubezpieczeniowej w celu zabezpieczania
ekspozycji kredytowych. W szczegdlnosci jednostka powinna okreslic: w jakich przypadkach ochrona
ubezpieczeniowa jest wymagana jako zabezpieczenie, rodzaj tej ochrony i kryteria pozwalajace na rezygnacje z
zabezpieczenia w postaci ochrony ubezpieczeniowej.

Rekomendacja 1.7. naktada na jednostke obowigzek przygotowania procedury w zakresie stosowania ochrony
ubezpieczeniowej w celu zabezpieczenia ekspozycji kredytowych. Z catq pewnosciq jest to jeden z kluczowych obszaréw w
dziatalnosci bankowej, ktérego uregulowanie w dokumentacji wewnetrznej jednostki wydaje sie dosc oczywiste. Warto jedynie
zastanowic sie nad tym, co poza okresleniem: kiedy ochrona ubezpieczeniowa jest wymagana jako zabezpieczenie kredytu,

rodzaju tej ochrony i kryteriow pozwalajgce na rezygnacje z zabezpieczenia w postaci ochrony ubezpieczeniowej, powinno
znaleZ¢ sie w takich procedurach. Wydaje sie, ze dodatkowym elementem takich procedur powinno byc réwniez okreslenie
alternatywnych sposobow zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, w sytuacji gdy klient nie jest zainteresowany
ubezpieczeniem.

1.8

Jednostka, przy dokonywaniu analiz i tworzeniu procedur wewnetrznych, a takze ich weryfikacji, powinna mie¢ na
uwadze zapewnienie $wiadczenia ustug wysokiej jakosci. W tym celu jednostka powinna wykorzystywac informacje
od instytucji zewnetrznych, np. zaktadéw ubezpieczen, instytucji ochrony konsumentdw, ktére na podstawie
przepisOw prawa upowaznione zostaty do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji m.in. w zakresie
liczby, przyczyn i rodzaju skarg i reklamacji sktadanych przez klientéw, szczegdlnie w kontekscie skarg i reklamacji na
jednostke dziatajaca jako posrednik ubezpieczeniowy. Informacje te powinny by¢ wykorzystywane przez jednostke do
sporzadzania analiz w zakresie pozycji jednostki na tle catego sektora whasciwego dla jednostki oraz badania jakosci
procesu dystrybucji ubezpieczen oraz uwzgledniania interesu klienta w umowach ubezpieczenia na cudzy rachunek i
finansujgcego ubezpieczenie.

Rekomendacja 1.8. rozszerza zakres wykorzystywania przez jednostke informacji od instytucji zewnetrznych, np. zaktadéw
ubezpieczen i instytucji ochrony konsumentéw, ktére uprawnione sqg do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
informacji m.in. w zakresie liczby i rodzaju skarg, w szczegélnosci w kontekscie skarg i reklamacji na Jednostke dziatajgcg jako
posrednik ubezpieczeniowy. Organ nadzoru oczekuje, ze powyzsze informacje bedq wykorzystywane przez jednostke nie tylko
do sporzqdzania odpowiednich, ale takze do badania jakosci procesu dystrybucji ubezpieczen oraz uwzgledniania interesu

klienta w umowach ubezpieczenia na cudzy rachunek i finansujgcego ubezpieczenie. W dalszym ciggu Organ nadzoru nie
wyjasnia w jaki sposéb jednostka ma pozyskiwac informacje oraz jaka jednostka ma spetnic¢ natozony obowigzek, w sytuacji
gdy instytucja zewnetrzna odmdwi udostepnienia zqdanych informacji takich informacji. Jednoczesnie omawiana
Rekomendacja nie zwalnia jednostki z koniecznosci prowadzenie wtasnych analiz w zakresie jakosci obstugi klienta.
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REKOMENDACIJA 2

Zarzad jednostki powinien wyznaczy¢ osobe lub osoby odpowiedzialne za wdrozenie i realizacje polityki jednostki w
zakresie bancassurance oraz zasad (polityki) rachunkowosci w tym zakresie.

2.1

Zarzad jednostki powinien zapewni¢, aby osoba lub osoby odpowiedzialne za wdrazanie, realizacje i kontrole polityki
jednostki w zakresie bancassurance, zasad (polityki) rachunkowosci oraz zarzadzanie ryzykiem w zakresie
bancassurance posiadaty i pogtebiaty wiedze w zakresie bancassurance oraz umiejetnosci niezbedne do wykonywania
swoich obowigzkow.

Odnoszqc sie do Rekomendacji 2.1. w pierwszej kolejnosci nalezy zastanowic sie nad relacjg Rekomendacji 2.1. do
Rekomendacji 1.4. Zgodnie z Rekomendacjq 1.4. obowigzkiem zarzqdu jest okreslenie 0oséb odpowiedzialnych za realizacje
poszczegdlnych kluczowych obszardw polityki bancassurance sposréd cztonkéw zarzgdu. Tymczasem w swietle Rekomendacji
2.1. zarzqd ma obowigzek wyznaczy¢ osobe lub osoby odpowiedzialne za wdrozenie i realizacje polityki w zakresie
bancassurance oraz zasad (polityki) rachunkowosci w tym zakresie, przy czym nie jest sprecyzowane o jakie osoby chodzi. W
zwigzku z czym nasuwa sie wqtpliwos¢ czy Rekomendacje 2.1. nalezy czytac tgcznie z Rekomendacjq 1.4., tym samym
odpowiedzialnosc za realizacje poszczegdlnych obszaréw polityki bancassurance powinna by¢ przypisana cztonkom zarzqdu,
czy moze Rekomendacja 2.1. stanowi wyjgtek od Rekomendacji 1.4. i odpowiedzialnosc za realizacje poszczegdinych obszaréw
polityki bancassurance moze byc przypisana takze osobom sposréd cztonkéw zarzgdu.

W drugiej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na zwigzek Rekomendacji 2.1. z Rekomendacjg 2.2. Rekomendacja 2.2. stanowi o
»Cztonkach zarzgdu jednostki” oraz o ,0sobie lub osobach, o ktérych mowa w rekomendacji 2.1.”. W zwigzku z czym wydaje
sie, ze Organ nadzoru przewiduje mozliwosc, aby za realizacje polityki jednostki w zakresie bancassurance, zasad (polityki)
rachunkowosci oraz zarzgdzanie ryzykiem w zakresie bancassurance, byly odpowiedzialne nie tylko osoby bedgce cztonkami
zarzqdu, ale takze osoby spoza tego grona.

Warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze osoby, o ktorych mowa w Rekomendacji 2.1. powinny posiadac i pogtebia¢ wiedze
w zakresie bancassurance oraz umiejetnosci niezbedne do wykonywania swoich obowiqzkéw. Inaczej mowigc,
osobom takim nalezy zapewni¢ dostep do odpowiednich szkolen pozwalajgcych na aktualizowanie i poszerzanie
wiedzy zakresu bancassurance. Organ nadzoru nie precyzuje przy tym jak w praktyce miafoby wyglgdac realizowanie
tego obowiqzku.

2.2

Cztonkowie zarzadu jednostki oraz osoba lub osoby, o ktdrych mowa w rekomendacji 2.1, odpowiadajg za wtasciwe i
przejrzyste delegowanie zadan w zakresie bancassurance na nizsze poziomy organizacji oraz nadzér nad realizacjg
tych zadan, w tym wtasciwe zarzadzanie i stosowanie mechanizméw kontroli.

Rekomendacja 2.2. stanowi novum w poréwnaniu do Rekomendacji U z 2014 r. Zostata w niej przewidziana mozliwosc
delegowania zadari w zakresie bancassurance na nizsze poziomy organizacji. Zaréwno cztonkowie zarzqdu, jak i osoby
odpowiedzialne za wdrazanie, realizacje i kontrole polityki jednostki w zakresie bancassurance, zasad (polityki) rachunkowosci

oraz zarzgdzanie ryzykiem w zakresie bancassurance majg obowigzek wiasciwego i przejrzystego delegowania powyzszych
zadan oraz zobowiqzane sq nadzorowac ich wykonywanie.
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2.3

Do podstawowych zadan osoby lub oséb delegowanych przez zarzad jednostki, wymienionych w Rekomendacji 2.1
powinno naleze¢ co najmniej:
a.zapewnienie zgodno$ci procedur wewnetrznych z przyjeta przez zarzad polityka w zakresie obszaru
bancassurance, okreSlenie zakresu zadan, obowigzkéw i odpowiedzialnoSci oraz kontroli poszczegdlnych
pracownikow;
b.ustalenie procedur wewnetrznych dotyczacych przeptywu, ochrony informacji oraz obiegu dokumentéw w
zakresie bancassurance;
c.zapewnienie okresowej, niezaleznej kontroli przyjetych procedur wewnetrznych oraz sposobu ich stosowania;
d.zapewnienie okresowej weryfikacji procedur wewnetrznych, strategii oraz kryteribw wprowadzania zmian,
przeprowadzania weryfikacji i odstgpienia od weryfikacji zwigzanych z realizacja zadan wskazanych w
rekomendacji 2.1;
e.opracowanie, wdrozenie i prawidlowe stosowanie procedur wewnetrznych zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem w zakresie bancassurance;
f.zapewnienie zgodnosci stosowanych mechanizmdéw kontroli ryzyka zwigzanego z bancassurance z apetytem
na ryzyko;
g.monitorowanie czy jednostka nie podejmuje nadmiernego ryzyka.

Rekomendacja 2.3. wskazuje jakie obowigzki spoczywajg na osobie lub osobach odpowiedzialnych za wdrazanie, realizacje i
kontrole polityki jednostki w zakresie bancassurance, zasad (polityki) rachunkowosci oraz zarzqdzanie ryzykiem w zakresie
bancassurance. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie jest to zamkniety katalog obowiqgzkdw, a jedynie przyktadowe wyliczenie. W
zwigzku z czym wydaje sie, ze na wyznaczonych osobach powinny spoczywac wszystkie zadania, ktére stuzq wprowadzeniu w
zycie i realizacje polityki jednostki w zakresie bancassurance oraz zasad (polityki) rachunkowosci i zarzqdzania ryzykiem w tym

zakresie. Biorgc tez pod uwage zakres czynnosci/obszardéw jakie powinny byc¢ realizowane w ramach zadari powierzonych
wskazanym osobom, zwiaszcza w przypadku wiekszych organizacji, gdzie zadania te mogq byc realizowane w ramach
kilkuosobowych zespotdw, celowe wydaje sie opracowanie stosownych procedur pozwalajgcych na petne realizowanie tych
zadan.

2.4

Przyjete procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance powinny by¢ przedstawione wiasciwym
pracownikom jednostki, w trybie i terminie okreslonym przez jednostke. Osoba lub osoby wyznaczone przez zarzad
jednostki powinny zapewni¢ zapoznanie sie i zrozumienie przez pracownikdéw stosowanych procedur oraz zapewnic¢
kontrole prawidtowosci ich realizacji. Termin przedstawienia procedur wtasciwym pracownikom powinien by¢ mozliwie
najszybszy — przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkdow w zakresie bancassurance przez osobe lub osoby, o
ktorych mowa w Rekomendacji 2.1, a w przypadku zmiany procedur — niezwlocznie po ich zatwierdzeniu przez
uprawniony organ jednostki.

Rekomendacja 2.4. jest dos¢ przejrzysta. Pracownicy jednostki zaangazowani w obstuge programow bancassurance,
wykonujqgcy obowiqgzki zwiqzane z wdrazaniem, realizacjq i kontrolg polityki jednostki w zakresie bancassurance, zasad
(polityki) rachunkowosci oraz zarzqdzania ryzykiem w zakresie bancassurance, powinni zostac zaznajomieni z procedurami
dotyczqcymi zarzgdzania ryzykiem w zakresie bancassurance. Rekomendacja wskazuje, Ze przedstawienie powyzszym
pracownikom przyjetych procedur powinno mie¢ miejsce w jak najszybszym terminie, najpdZniej przed rozpoczeciem

wykonywania obowigzkdw w zakresie bancassurance, z kolei w przypadku zmiany procedur niezwtocznie po ich zatwierdzeniu.
Pewne watpliwosci moze budzic koniecznosc zapewnienia, ze pracownicy rozumiejq stosowane procedury. To moze oznaczac
koniecznosc wdrozenia odpowiednich procedur szkoleniowych, pozwalajgcych na weryfikacje poziomu ,przyswojonej” wiedzy
(np. w drodze testow).
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REKOMENDACIJA 3

Zarzad jednostki powinien okresowo dokonywac oceny realizacji polityki w zakresie bancassurance oraz ewentualnej
koniecznosci wprowadzenia zmian. Zarzad jednostki powinien informowac rade nadzorczg o wynikach
przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie
bancassurance w jednostce. Czestotliwo$¢ oceny realizacji polityki w zakresie bancassurance powinna by¢ uzalezniona
od indywidualnej specyfiki i profilu dziatalnosci w obszarze bancassurance, przy czym powinna by¢ dokonywana co
najmniej raz w roku.

3.1

Zarzad jednostki powinien zapewni¢, aby ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance obejmowata w
szczegolnosci weryfikacje prawidtowosci realizacji polityki zarzadzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci oraz
badanie rzetelnosci, terminowosci i jakosci informacji zarzadczych.

3.2

Zarzad jednostki powinien zapewni¢, aby ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance obejmowata ustalanie
ewentualnych nieprawidtowos$ci. Zarzad jednostki powinien zapewni¢, aby na podstawie oceny byly wyciggane
wnioski praktyczne dla dalszej dziatalnosci jednostki w zakresie bancassurance oraz aby polityka w zakresie
bancassurance byta dostosowywana do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia zewnetrznego jednostki.

3.3

Zarzad jednostki powinien zapewni¢, aby ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance byta przekazywana radzie
nadzorczej co najmniej raz w roku, a w razie potrzeby niezwiocznie.

Rekomendacje 3.1., 3.2. i 3.3. przewidujg obowiqzki zarzqdu zwigzane z realizacjg polityki w zakresie bancassurance. Przede
wszystkim zarzqd jednostki jest zobowigzany do dokonywania okresowej oceny realizacji polityki w zakresie bancassurance.
Rekomendacja nie precyzuje jakie narzedzia powinny by¢ w tym obszarze stosowane przez jednostke, ale z catqg pewnoscig
mogq to byc audyty (wewnetrzne, jak i realizowane przez zewnetrzne, wyspecjalizowane podmioty), biezqca analiza reklamacji
i skarg wptywajqcych do jednostki lub do ubezpieczycieli wspofpracujgcych z jednostkgq.

Co prawda Organ nadzoru nie wskazuje z jakg czestotliwosciqg taka ocena ma sie odbywac, jednak majgc na uwadze
Rekomendacje 3.3., zgodnie z ktorq zarzgd powinien przekazywac radzie nadzorczej ocene przyjetej polityki w zakresie

bancassurance co najmniej raz w roku, nalezy uznac, ze ocena polityki powinna obejmowac badanie rzetelnosci, terminowosci
i jakosci informacji zarzqdczych takze co najmniej raz w roku. Zarzqd dokonujgc oceny polityki w zakresie bancassurance
powinien ustalac wychodzqgce na jaw nieprawidfowosci oraz wyciggac wnioski praktyczne zwiqgzane z dalszq dziatalnoscig
Jednostki w zakresie sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Ponadto zarzqgd ma obowiqzek zadbac, aby polityka w zakresie
bancassurance byta zawsze dostosowana do sytuacji wewnetrznej i otoczenia zewnetrznego jednostki, to z kolei oznacza
koniecznosc biezgcego monitorowania otoczenia prawno-biznesowego w jakim dziata jednostka.
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REKOMENDACIJA 4

Rada nadzorcza jednostki, w ramach wypetniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system zarzadzania ryzykiem
w jednostce, powinna nadzorowac realizacje polityki jednostki w zakresie bancassurance oraz zasad (polityki)
rachunkowo$ci w tym obszarze. Czestotliwo$¢ przekazywania radzie nadzorczej raportdw w tym zakresie powinna
umozliwia¢ dostarczenie informacji o zmianie profilu ryzyka jednostki, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci.

4.1

Rada nadzorcza powinna otrzymywa¢ od zarzadu jednostki, w okresach co najmniej kwartalnych, informacje o
charakterze, skali i ztozonosci ryzyka ponoszonego przez jednostke oraz dziataniach podejmowanych w ramach
zarzadzania tym ryzykiem, w tym wykorzystaniu limitdw wewnetrznych, o ile zostaly ustalone, oraz jakosci i
skutecznosci stosowanych zasad zabezpieczania ekspozycji kredytowych w formie ubezpieczenia. Informacje powinny
dotyczy¢ przypadkéw odmowy wyplaty Swiadczen przez zaktad ubezpieczen, przypadkow odstgpienia przez jednostke
od wystgpienia z wnioskiem o wyptate Swiadczenia oraz o przyczynach wystgpienia tych zdarzen.

4.2

Rada nadzorcza powinna otrzymywa¢ od zarzadu jednostki, w okresach co najmniej kwartalnych, informacje
pozwalajgce na stwierdzenie, czy zasady (polityka) rachunkowosci w zakresie bancassurance sg odpowiednio
stosowane.

4.3

Rada nadzorcza powinna otrzymywa¢ od zarzadu jednostki, w okresach co najmniej pdtrocznych, informacje
dotyczace realizacji polityki zarzadzania ryzykiem zabezpieczania ekspozycji kredytowych, w tym w formie umowy
ubezpieczenia wraz z wnioskami, propozycjami i uzasadnieniem wprowadzenia zmian w obowigzujgcej polityce.

4.4

Rada nadzorcza powinna otrzymywac¢ od zarzadu jednostki, co najmniej raz w roku, informacje dotyczace
obowigzujgcych procedur i standardéw obstugi sprzedazowej i posprzedazowej klienta w zakresie bancassurance,
zasad dystrybucji ubezpieczen, zasad zawierania umow ubezpieczenia na cudzy rachunek, zasad zawierania umow,
na podstawie ktdrych finansujgcy ubezpieczenie zobowigzuje sie do pokrycia kosztdw ochrony ubezpieczeniowej
jednostki oraz zasad monitorowania przestrzegania obowigzujgcych zasad, procedur i standardow w zakresie
bancassurance. Informacja powinna obejmowa¢ wnioski i propozycje wprowadzenia zmian, wraz z ich
uzasadnieniem.

4.5

Rada nadzorcza powinna otrzymywac od zarzadu jednostki informacje pozwalajgce na weryfikacje polityki jednostki
w zakresie oferowania ubezpieczeniowych produktdw o charakterze inwestycyjnym, przy czym czestotliwose
raportowania do rady nadzorczej powinna by¢ uzalezniona od skali i charakteru dziatalnosci jednostki w obszarze
bancassurance.
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Rekomendacje 4.1., 4.2., 4.3., 4.4. i 4.5. majg na celu umozliwienie radzie nadzorczej nalezyte wykonywanie obowigzku w
postaci nadzoru nad realizacjq polityki jednostki w zakresie bancassurance oraz zasad (polityki) rachunkowosci w tym
obszarze. W tym celu rada nadzorcza powinna wspdétpracowac z zarzgdem jednostki i otrzymywac od zarzqdu:
1.informacje o charakterze, skali i ztozonosci ryzyka ponoszonego przez jednostke oraz dziataniach podejmowanych w
ramach zarzqdzania tym ryzykiem oraz jakosci i skutecznosci stosowanych zasad zabezpieczania ekspozycji kredytowych
w formie ubezpieczenia;
2.informacje pozwalajgce na stwierdzenie, czy zasady (polityka) rachunkowosci w zakresie bancassurance sq odpowiednio
stosowane;
3.informacje dotyczqce realizacji polityki zarzqdzania ryzykiem zabezpieczania ekspozycji kredytowych, w tym w formie
umowy ubezpieczenia wraz z wnioskami, propozycjami i uzasadnieniem wprowadzenia zmian w obowiqzujqcej polityce;
4.informacje dotyczqgce obowiqzujgcych procedur i standardéw obstugi sprzedazowej i posprzedazowej klienta w zakresie
bancassurance, zasad dystrybucji ubezpieczeri, zasad zawierania umdw ubezpieczenia na cudzy rachunek, zasad
zawierania umow, na podstawie ktérych finansujgcy ubezpieczenie zobowiqzuje sie do pokrycia kosztéw ochrony
ubezpieczeniowej jednostki oraz zasad monitorowania przestrzegania obowiqzujgcych zasad, procedur i standardéw w
zakresie bancassurance;
5.informacje pozwalajgce na weryfikacje polityki jednostki w zakresie oferowania ubezpieczeniowych produktéw o
charakterze inwestycyjnym.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac powyzsze informacje od zarzqdu jednostki w okresach, wskazanych przez Organ
nadzorczy w tresci Rekomendacji 4. Jednak co do zasady czestotliwos¢ przekazywania radzie nadzorczej raportéw w tym
zakresie powinna umozliwia¢ dostarczenie informacji o zmianie profilu ryzyka jednostki, z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci. Jednak praktyka wskazuje (tego najprawdopodobniej bedzie oczekiwac KNF), ze informacje, o ktdrych
mowa w omawianej Rekomendacji, powinny byc przekazywane radzie nadzorczej z czestotliwoscig nie mniejszg niz wskazana
w tresci tej Rekomendacji, przy czym zawsze niezwtocznie po zmianie profilu ryzyka jednostki.

Nalezy zauwazyc, ze w pewnych przypadkach ustalenie jakie konkretnie informacje powinny byc¢ przekazywane radzie
nadzorczej jednostki moze budzi¢ wqtpliwosci. Przyktadowo w jaki sposéb okreslic, ktdre informacje pozwolq na stwierdzenie
czy zasady (polityka) rachunkowosci w zakresie bancassurance jest odpowiednio stosowana (Rekomendacja 4.3.) oraz jak
ustalic, ktére informacje pozwolqg na weryfikacje polityki jednostki w zakresie oferowania ubezpieczeniowych produktéw o
charakterze inwestycyjnym (Rekomendacja 4.5.). Z jednej strony to zarzqd jednostki odpowiada za przekazanie odpowiednich
raportéw w tym zakresie, niemniej powyzsze informacje powinny postuzyc¢ radzie nadzorczej do wypetnienia konkretnych
zaleceni Organu nadzorczego. Z tego tez wzgledu to rada nadzorcza powinna okreslic (np. uchwalajgc odpowiedniq procedure)
jakich informacji bedzie wymagac do zarzqdu, aby méc prawidtowo wypetni¢ omawiane obowigzki.

REKOMENDACIJAS

Zarzad jednostki powinien zapewni¢ odpowiednie rozdzielenie funkcji oferowania produktow w obszarze
bancassurance, akceptacji ryzyka oraz monitorowania i kontroli ryzyka w strukturze organizacyjnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci bancassurance.

5.1

Struktura organizacyjna jednostki powinna by¢ uzalezniona od indywidualnej specyfiki i profilu dziatalnosci w
obszarze bancassurance oraz powinna zapewniac¢ rozdzielenie funkgji:

a.oferowania produktow w ramach bancassurance,

b.akceptacji ryzyka,

c.monitorowania i kontroli ryzyka,
zwigzanych z petniong przez jednostke rola w procesie oferowania produktdw ubezpieczeniowych: posrednika
ubezpieczeniowego albo ubezpieczajgcego. Rozdzielenie funkcji powinno zapobiega¢ naktadaniu sie kompetencji oraz
konfliktom interesow.
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5.2

Podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci w zakresie bancassurance powinny byc
wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjna powinna obejmowac i odzwierciedlac caty
obszar dziatalnosci jednostki, z wyraznym wyodrebnieniem kazdej kluczowej funkcji w ramach wykonywanych zadan
zwigzanych z politykg bancassurance.

53

Rozdzielenie funkcji okreslone w Rekomendacji 5.1 powinno by¢ zachowane na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej jednostki, z wyjatkiem zarzadu jednostki, na poziomie ktérego jedynie funkcja oferowania produktow
ubezpieczeniowych w ramach bancassurance powinna by¢ rozdzielona od funkcji akceptacji oraz monitorowania i
kontroli ryzyka.

Rekomendacje 5.1., 5.2. i 5.3. nakfadajg na jednostke obowigzek uksztaftowania struktury organizacyjnej, w sposéb ktory
zapewni rozdziat funkcji oferowania produktéw w ramach bancassurance, akceptacji ryzyka oraz monitorowania i kontroli
ryzyka na kazdym szczeblu organizacyjnym. Powyzsza zasada nie dotyczy jednak zarzqdu jednostki, w ktérym osoby
odpowiedzialne za oferowanie produktéw w ramach bancassurance nie powinny byc jednoczesnie odpowiedzialne za
akceptacje ryzyka oraz jego monitorowanie i kontrole. Organ nadzoru wskazuje, ze takie obszary jak podlegtos¢ stuzbowa,
zadania oraz zakres obowiqzkéw i odpowiedzialnosci w zakresie bancassurance powinny byc¢ wyrazZnie przypisane i
odpowiednio podzielone. Niewqgtpliwie Rekomendacja 5 rodzi koniecznosc weryfikacji dotychczasowej struktury organizacyjnej
Jednostki oraz ewentualnego odpowiedniego dostosowania tej struktury i wprowadzenia odpowiednich zmian dokumentacji
wewnetrznej. Na uwage zastuguje tez koniecznos¢ odpowiedniego dostosowania struktur wewnetrznych jednostki w zaleznosci
od tego czy dziata jako posrednik ubezpieczeniowy, czy tez jako ubezpieczajgcy. Rozdzielenie funkcji powinno tez zapobiegac
konfliktom intereséw, przy czym trudno w tym przypadku oceni¢ o jaki rodzaj konfliktu intereséw tutaj chodzi? Czy o
ewentualne konflikty intereséw wewnqtrz organizacji jednostki z uwagi na rézne zadania i zwigzang z nimi odpowiedzialnosc,
czy tez o mozliwy konflikt intereséw w relacji do klientéw jednostki. Biorgc jednak pod uwage usytuowanie tych postanowieri w
tresci Rekomendacji 5 najprawdopodobniej chodzi o pierwszq ze wskazanych sytuacji. W efekcie osoby odpowiedzialne za
proces oferowania produktéw w ramach bancassurance, nie powinny jednoczesnie by¢ angazowane w proces akceptacji
ryzyka lub monitorowania i kontroli ryzyka.

Czublunsi
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