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O KANCELARII

Nasza kancelaria to zespot specjalistow, ktorzy
ubezpieczenia znajg doskonale.

Poza praktyczng znajomoscia problemow
i wyzwan rynku ubezpieczeniowego, jestesmy
tez autorami komentarzy do dwdch
kluczowych ustaw branzowych, czyli — ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz do ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, wydanych przez wydawnictwo
C.H. Beck.

Na co dzien prowadzimy rowniez portal
Belnsured.pl dedykowany branzy finansowe,.

Jednak ubezpieczenia to nie wszystko. Nasze
kompetencje i doswiadczenia obejmuja
rowniez zagadnienia zwigzane z ustugami
informatycznymi, RODO, prawem
korporacyjnym i zamowieniami publicznymi.
Mowiac najkrocej — kazdemu przedsiebiorcy
Zapewniamy wsparcie prawne w najszerszym
mozliwym zakresie.

www.czublun.pl

MOTTO
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najbardziej
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Nadzoér nad rynkiem finansowym, w tym rynkiem ubezpieczeniowym, na mocy unnrf
sprawuje KNF. Celem nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidiowego
funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci. KNF
dba réwniez o budowanie zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony
interesow uczestnikow tego rynku poprzez rzetelng informacje dotyczaca jego
funkcjonowania. W ramach zadan nadzorczych KNF moze m.in. dokonywaé kontroli
nadzorowanych podmiotéw. Kontrola moze polega¢ na zadaniu przedstawienia
informacji lub wyjasnien, przestania dokumentéw lub osobistej wizycie kontroleréw w
siedzibie podmiotu kontrolowanego. Zgodnie z przepisami udu, nadzér nad
wykonywaniem dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen i dystrybucji
reasekuracji sprawuje KNF. Kontrole przeprowadza zespét inspekcyjny sktadajacy sie co
najmniej z dwéch inspektoréw. Wszelkie czynnosci kontrolne muszg spetnia¢ wymogi
wskazane w udu i upp.

SLOWNICZEK

APK - analiza wymagan i potrzeb klienta;

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego;

kc — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610);

kpa - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023
r. poz. 775);

OFWCA - osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne;

OFWCB - osoba fizyczna wykonujaca czynnosci brokerskie;

pp — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1640);
Rozporzadzenie delegowane - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/2358 z dnia 21
wrzesnia 2017 r., uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2016/97, w odniesieniu do wymogéw w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim
dla

zaktadow ubezpieczen i dystrybutorow ubezpieczen;

UE - Unia Europejska;

udu - ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2023 r. poz. 1111);
udur — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 22023 r. poz. 656);

UKNF — Urzad Komisji Nadzoru Finansowego;

unnrf — ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z 2023 r.
poz. 753);

upp — ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 221);

usude — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020
r. poz. 344).

O
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Kto moze by¢ kontrolowany
przez KNF?

Podmiotami kontrolowanymi przez KNF na podstawie udu sa:

zaktad ubezpieczen,

agent ubezpieczeniowy,

agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace,

broker ubezpieczeniowy,

broker reasekuracyjny,

posrednicy ubezpieczeniowi z innych panstw cztonkowskich UE.
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Zakres kontroli KNF w stosunku
do poszczegodlnych rodzajow
dystrybutoréw ubezpieczen

AGENT UBEZPIECZENIOWY

Zgodnie z udu agenci ubezpieczeniowi podlegaja kontroli KNF w zakresie zgodnosci
dziatalnosci agencyjnej z przepisami prawa. W szczegodlnosci sa to nastepujace zagadnienia:

zagadnienia korporacyjne/formalnoprawne dot. spétki agencyjnej,

struktura organizacyjna agenta/spotki agencyjnej,

dokumentacja,

wpisy W rejestrze agentow ubezpieczeniowych,

obowiazki agenta jako dystrybutora ubezpieczen,

wymagania w zakresie informacji przekazywanych klientom,

wymagania wobec 0sob dokonujacych czynnosci agencyjnych oraz dystrybucyjnych,
obowiazek odbycia szkolenia zawodowego, wynagradzanie agenta i OFWCA,
uznanie sum przekazanych posrednikowi ubezpieczeniowemu za wptacone zaktadowi
ubezpieczen,

zapobieganie konfliktom interesdw,

rozpatrywanie skarg/reklamacji przez agenta,

tajemnica dystrybucyjna/ubezpieczeniowa i ochrona danych osobowych.

NASZE DOSWIADCZENIA Z TYM ZWIAZANE

Z naszego doswiadczenia wynika, ze w ramach zagadnien bedacych przedmiotem kontroli KNF bada
w szczegdlnosci nastepujgce kwestie:

status agenta jako posrednika ubezpieczeniowego,

powigzania kapitatowe i osobowe agenta, w tym z podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
brokerska,

struktura wewnetrzna i organizacyjna agenta bedgcego spotkg prawa handlowego,

wspotpraca agenta z zaktadem ubezpieczen, w tym tre$¢ umdw agencyjnych i petnomocnictw
udzielonych agentowi,

umowy ubezpieczenia zawarte za posrednictwem agenta w okresie objetym kontrolg,

zestawienie sktadki plasowanej przez agenta w okresie objetym kontrolg wraz z informacja
dotyczacg wysokosci prowizji dla agenta,
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obowigzkowe ubezpieczenie OC multiagenta,

uzyskanie wpisu do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych zgodnie z przepisami udu,
zgodnosc¢ danych o OFWCA zawartych w rejestrze agentdw ze stanem faktycznym,

czy zmiany w zakresie danych dotyczacych OFWCA s3 odpowiednio szybko zgtaszane
oraz weryfikowane,

proces dystrybucji ubezpieczen, w szczegolnosci poprawnosc procesu APK i istnienie
wewnetrznych procedur regulujacych proces dystrybucji ubezpieczen,

opis wykorzystywanych przez agenta kanatow dystrybucji ubezpieczen,

obowiazki agenta ubezpieczeniowego i informacje przekazywane klientom przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

sposob przekazywania klientowi i tresc¢ informacji o produkcie ubezpieczeniowym,
dodatkowe informacje przekazywane w przypadku oferowania ubezpieczenia wraz z
towarem lub ustuga uzupetniajaca,

wykonywanie sprzedazy krzyzowej (cross-selling),

czy agent nie przenosi na klientow odpowiedzialnosci za skutki ewentualnego
przekazania klientom informacji o produkcie w sposéb niejasny, nierzetelny i
wprowadzajacy w btad,

Czy czynnosci agencyjne wykonywane sg tylko przez osoby posiadajace odpowiednie
uprawnienia, zgodnie z udu,

czy OFWCA okazuja klientom upowaznienie do dziatania w imieniu agenta przy
pierwszej czynnosci i jaka jest tres¢ tych upowaznien, wzor stosowanego upowaznienia
dla OFWCA,

czy nadzoér nad OFWCA jest sprawowany prawidtowo, zarowno w siedzibie gtownej
agenta, jak i w ewentualnych jego oddziatach czy placéwkach sprzedazowych,
posiadanie przez agenta petnej dokumentacji dotyczacej OFWCA,

czy wszystkie OFWCA odbyty co najmniej 15 godzin szkolen zawodowych, sposob
potwierdzenia odbycia szkolen zawodowych przez wszystkie OFWCA,

polityka wynagradzania agenta i OFWCA,

zasady przekazywania sktadek ubezpieczeniowych do ubezpieczyciela,

istnienie wewnetrznej polityki zarzadzania konfliktem interesow,

kontrola wewnetrzna i compliance,

prowadzenie przez agenta rejestru skarg i reklamacji,

tresc reklamacji, ktore wptynety do agenta w okresie objetym kontrolg,

systemy informatyczne wykorzystywane do czynnosci agencyjnych,

rozwigzania techniczno-organizacyjne przyjete przez agenta w celu zachowania w
tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych,
czy agent prawidtowo dokumentuje dziatania podejmowane w ramach dystrybucji
ubezpieczen oraz czy przechowuje takie dokumenty, zgodnie z art. 12 Rozporzadzenia
delegowanego.
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BROKER UBEZPIECZENIOWY

Zgodnie z udu brokerzy ubezpieczeniowi podlegaja kontroli KNF w zakresie zgodnosci
dziatalnosci brokerskiej z przepisami prawa oraz stanu majgtkowego. W szczegdolnosci sg to
nastepujace zagadnienia:

e zagadnienia korporacyjne/formalnoprawne dot. spotki brokerskiej,

e struktura organizacyjna brokera/spotki brokerskiej, dokumentacja,

e Wpisy W rejestrze brokerow ubezpieczeniowych,

e obowiazki brokera jako dystrybutora ubezpieczen,

e wymagania w zakresie informacji przekazywanych klientom,

e Wymagania wobec osob dokonujacych czynnosci brokerskich,

e obowiazek odbycia szkolenia zawodowego, wynagradzanie brokera i OFWCB,

e uUznanie sum przekazanych posrednikowi ubezpieczeniowemu za wptacone zaktadowi

ubezpieczen,
e zapobieganie konfliktom intereséw, rozpatrywanie skarg/reklamacji przez brokera,
e tajemnica dystrybucyjna/ubezpieczeniowa i ochrona danych osobowych.

NASZE DOSWIADCZENIA Z TYM ZWIAZANE

Z naszego doswiadczenia wynika, ze w ramach zagadnien bedacych przedmiotem kontroli
KNF bada
W szczegolnosci nastepujace kwestie:
Czy postanowienia umowy spotki sg zgodne ze stanem faktycznym,
status brokera jako posrednika ubezpieczeniowego,
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen,
powigzania kapitatowe | osobowe brokera, w tym z podmiotami wykonujacymi
dziatalnos¢ agencyjna,
struktura wewnetrzna i organizacyjna brokera bedacego spdtka prawa handlowego,
relacje brokera z zaktadami ubezpieczen, w tym tres¢ umow kurtazowych,
udostepnienie zaktadom ubezpieczen dokumentu petnomocnictwa do wykonywania
czynnosci brokerskich w imieniu klienta,
wspotpraca brokera z klientem, w tym tres¢ petnomocnictw udzielanych brokerowi
przez klientow,
umowy ubezpieczenia zawarte za posrednictwem brokera w okresie objetym kontrolg,
zestawienie skfadki plasowanej przez brokera w okresie objetym kontrolg wraz z
informacja dotyczaca wysokosci prowizji dla brokera,
obowiagzkowe ubezpieczenie OC brokera,
uzyskanie wpisu do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych zgodnie z przepisami
udu,
zgodnosc¢ danych o OFWCB zawartych w rejestrze brokerdw ze stanem faktycznym,
czy zmiany w zakresie danych dotyczacych OFWCB s3g odpowiednio szybko zgtaszane
oraz weryfikowane,
proces dystrybucji ubezpieczen, w szczegolnosci poprawnosc procesu APK i istnienie
wewnetrznych procedur regulujgcych proces dystrybucji ubezpieczen,
opis wykorzystywanych przez brokera kanatow dystrybucji ubezpieczen,
obowiazki brokera ubezpieczeniowego i informacje przekazywane klientom przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,
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sposob przekazywania klientowi i tres¢ informacji o produkcie ubezpieczeniowym,
czy porada brokerska w kazdym przypadku jest sporzadzana i przekazywana klientowi,
czy rekomendacje brokerskie sporzadzane sa po dokonaniu rzetelnej analizy
dostepnych na rynku ofert ubezpieczenia, w liczbie wystarczajacej do opracowania
rekomendacji najwiasciwszej umowy,
forma przekazania klientom porady brokerskiej wraz z rekomendacja,
dodatkowe informacje przekazywane w przypadku oferowania ubezpieczenia wraz z
towarem
lub ustuga uzupetniajaca,
wykonywanie sprzedazy krzyzowej (cross-selling),
czy broker nie przenosi na klientow odpowiedzialnosci za skutki ewentualnego
przekazania klientom informacji o produkcie w sposéb niejasny, nierzetelny i
wprowadzajacy w btad,
czy czynnosci brokerskie wykonywane sg tylko przez osoby posiadajace odpowiednie
uprawnienia, zgodnie z udu,
czy OFWCB okazujg klientom upowaznienie do dziatania w imieniu brokera przy
pierwszej czynnosci i jaka jest tresc tych upowaznien,
wzor stosowanego upowaznienia dla OFWCB,
czy nadzor nad OFWCB jest sprawowany prawidiowo, zarowno w siedzibie gtownej
brokera oraz
w ewentualnych jego oddziatach czy placéwkach sprzedazowych,
posiadanie przez brokera petnej dokumentacji dotyczacej OFWCB,
czy wszystkie OFWCB odbyty co najmniej 15 godzin szkolen zawodowych,
sposob potwierdzenia odbycia szkolen zawodowych przez wszystkie OFWCB,
polityka wynagradzania brokera i OFWCB,
zasady przekazywania sktadek ubezpieczeniowych do ubezpieczyciela,
istnienie wewnetrznej polityki zarzadzania konfliktem interesow,
kontrola wewnetrzna i compliance,
prowadzenie przez brokera rejestru skarg i reklamacji,
tresc reklamacji, ktore wptynety do brokera w okresie objetym kontrolg,
systemy informatyczne wykorzystywane do czynnosci brokerskich,
rozwigzania techniczno-organizacyjne przyjete przez brokera w celu zachowania w
tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci brokerskich,
czy broker prawidtowo dokumentuje dziatania podejmowane w ramach dystrybucji
ubezpieczen oraz czy przechowuje takie dokumenty, zgodnie z art. 12 Rozporzadzenia
delegowanego.
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ZAKLAD UBEZPIECZEN

Na gruncie udu zakfad ubezpieczen podlega kontroli KNF w wezszym zakresie, niz posrednicy
ubezpieczeniowi. Zaktady ubezpieczen, na podstawie udu, KNF moze kontrolowac tylko w
zakresie korzystania z ustug agentow ubezpieczeniowych, agentow oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace oraz przedsiebiorcow, o ktérych mowa w art. 2 udu (tj. przedsiebiorcow
wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen, do ktorych nie stosuje sie
przepiséw udu).

©
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Dokumentacja podlegajaca
kontroli KNF

W toku kontroli organ nadzoru moze zada¢ m.in. okazania dokumentacji przez podmiot
kontrolowany, dotyczacej wszystkich obszarow podlegajacych nadzorowi KNF. Rodzaj
dokumentow badanych przez KNF zalezy od typu kontrolowanego podmiotu (agent
ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen).

NASZE DOSWIADCZENIA Z TYM ZWIAZANE

Z naszego doswiadczenia wynika, ze gtownymi dokumentami, ktorych przekazania organ

nadzoru zada w toku kontroli, sa:
dokumentacja zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez agenta/brokera,
m.in.: opis struktury organizacyjnej, zestawienie przychodow prowizyjnych dystrybutora,
dokumentacja zZwigzana ze statusem agenta/brokera jako posrednika
ubezpieczeniowego, m.in.: powiazania strukturalne agent-broker,
dokumentacja zwigzana ze wspdtpraca agenta/brokera z zaktadem ubezpieczen, m.in:
UuMowy agencyjne, umowy kurtazowe,
dokumentacja zwigzana ze wspdtpracg agenta/brokera z OFWCA/OFWCB, m.in:
upowaznienia dla OFWCA/OFWCB,
dokumentacja zwigzana z procesem dystrybucji ubezpieczen, m.in.: strategia
dystrybucyjna, wykaz umow ubezpieczenia zawartych za posrednictwem dystrybutora,
dowody na przeprowadzanie APK, dowody potwierdzajgce fakt realizacji obowigzkow
informacyjnych, dokumenty porady brokerskiej wraz z rekomendacjga najwitasciwszej
umowy,
dokumentacja dotyczaca wynagradzania dystrybutora, m.in.. regulaminy prowizyjne dla
OFWCA/OFWCB, regulaminy konkurséw sprzedazowych,
materiaty reklamowe i marketingowe, m.in. broszury,
dokumentacja potwierdzajgca odbycie szkolen zawodowych przez osoby, o ktorych
mowa w art. 12 ust. 10 udu, m.in.: regulacje wewnetrzne dotyczace realizacji obowigzku
szkolenia zawodowego, zaswiadczenia o odbytych szkoleniach,
dowody potwierdzajgce zawarcie umowy obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej agenta/brokera lub odpowiednio umowy gwarancji
ubezpieczeniowe],
dokumentacja dotyczaca zapobiegania konfliktom intereséw, m.in. procedury
identyfikacji konfliktu interesow,
skargi i reklamacje ztozone przez klientéw, dotyczgce dziatalnosci posrednika/zaktadu
ubezpieczen m.in. wykaz reklamacji otrzymanych przez dystrybutora w okresie kontroli,
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procedury reklamacyjne,

dokumentacja dotyczaca procesu zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego, m.in.:
opis rozwigzan stosowanych przez dystrybutora zapewniajacych uzyskanie informacji o
produkcie ubezpieczeniowym od tworcy tego produktu,

dokumentacja potwierdzajagca przestrzeganie tajemnicy zawodowej dystrybutora, m.in.:

opis wewnetrznych rozwiazan techniczno-organizacyjnych przyjetych przez dystrybutora
w celu zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci dystrybucyjnych,
zasady pobierania i przekazywania skiadek ubezpieczeniowych przez dystrybutora do
ubezpieczyciela i klientow.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom posrednikow ubezpieczeniowych UKNF przygotowat
wykazy zagadnien mogacych by¢ przedmiotem  kontroli odpowiednio brokera
ubezpieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego, a takze wykazy podstawowych
materiatow dowodowych, ktorych zada¢ moze organ nadzoru w toku prowadzonej kontroli.
Informacje te dostepne sa tutaj.

NASZE DOSWIADCZENIA Z TYM ZWIAZANE

Z naszego doswiadczenia wynika, ze dokumenty, ktérych przedstawienia zada KNF w toku
kontroli, obejmuja wiele aspektow dziatalnosci posrednikow ubezpieczeniowych. Organ

nadzoru bardzo szczegdtowo bada przedstawiana mu dokumentacje, jak tez informacje i
wyjasnienia sktadane przez kontrolowanego dystrybutora.
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https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/posrednictwo_finansowe/rynek_ubezpieczen/Informacje_dotyczace_kontroli_posrednikow_ubezpieczeniowych

Sposob przeprowadzania kontroli
przez KNF

Kontrola dziatalnosci dystrybutorow ubezpieczen przeprowadzana jest przez KNF na
podstawie udu oraz przepisow rozdziatu 5 upp.

KNF ma obowiazek zawiadomic¢ w formie pisemnej podmiot kontrolowany o zamiarze
przeprowadzenia kontroli. Po otrzymaniu zawiadomienia podmiot kontrolowany ma czas
przygotowac sie do kontroli KNF.

Zwracamy uwage, ze od momentu doreczenia podmiotowi kontrolowanemu zawiadomienia
O zamiarze wszczecia kontroli bieg rozpoczynaja terminy do jej wszczecia. KNF wszczyna
kontrole nie wczesniej niz po uptywie 7 dni i nie pdzniej niz przed uptywem 30 dni od dnia
doreczenia zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli.

KNF nie ma obowigzku ustalania z podmiotem kontrolowanym daty rozpoczecia kontroli ani
wskazywania jej w zawiadomieniu o zamiarze wszczecia kontroli. Jednakze po uptywie 30 dni
od dnia doreczenia zawiadomienia KNF nie ma mozliwosci wszczecia kontroli i musi dokonac
ponownego zawiadomienia podmiotu kontrolowanego o zamiarze wszczecia kontroli.

Czas trwania kontroli nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni, liczac od dnia rozpoczecia kontroli
wskazanego w upowaznieniu do przeprowadzenia kontroli wydanym przez KNF.

Czynnosci kontrolne moga by¢ wykonywane przez pracownikow KNF:
e po okazaniu legitymacji stuzbowej upowazniajacej do wykonywania takich czynnosci,
e po doreczeniu upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.

Nalezy zwrdocic uwage czy zakres przedmiotowy kontroli wskazany w zawiadomieniu o
wszczeciu kontroli pokrywa sie z zakresem wskazanym w upowaznieniu.

Zmiana o0sob upowaznionych do przeprowadzenia kontroli, zakresu przedmiotowego kontroli
oraz miejsca wykonywania czynnosci kontrolnych wymaga kazdorazowo wydania odrebnego
upowaznienia. Zmiany te nie moga prowadzi¢ do wydtuzenia przewidywanego wczesniej
terminu zakonczenia kontroli.

Bardzo istotne jest to, ze zgodnie z przepisami prawa czynnosci kontrolne moga byc

wykonywane jedynie w obecnosci:
e przedsiebiorcy,

O
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e 0soby upowaznionej przez przedsiebiorce,

e 0soby, ktéra moze byc¢ uznana za osobe czynna w lokalu przedsiebiorstwa przeznaczonym
do obstugiwania publicznosci w rozumieniu art. 97 kc,

¢ Swiadka bedacego funkcjonariuszem publicznym.

Obecnos¢ podmiotu kontrolowanego oznacza przebywanie w miejscu, w ktorym KNF
wykonuje czynnosci kontrolne. Kontrolowany podmiot nie ma jednak obowiazku aktywnie
uczestniczy¢ w tych czynnosciach. Kontrolowany podmiot nie ma jednak obowigzku aktywnie
uczestniczy¢ w tych czynnosciach. KNF powinien prowadzi¢ czynnosci kontrolne w obecnosci
przynajmniej jednej z oséb wskazanych w udu.

NASZE DOSWIADCZENIA Z TYM ZWIAZANE

Z naszego doswiadczenia wynika, ze na poczatku kontroli KNF oczekuje wskazania przez

podmiot kontrolowany osoby upowaznionej w obecnosci, ktorej moga by< wykonywane
czynnosci kontrolne, i ktora jest osoba wyznaczona do kontaktow z inspektorami KNF.

KNF przeprowadza kontrole:
e W siedzibie przedsiebiorcy lub w miejscu wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
e W godzinach pracy lub w czasie faktycznego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
przedsiebiorce.

Jezeli moze to usprawnic przeprowadzenie kontroli, kontrola moze by¢ przeprowadzona:

e 7a zgoda podmiotu kontrolowanego lub na jego wniosek — w miejscu przechowywania
dokumentacji, w tym ksiag podatkowych, innym niz siedziba lub miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej,

e 7a zgoda podmiotu kontrolowanego — w siedzibie organu kontroli,

e 7a zgodg podmiotu kontrolowanego — w sposob zdalny za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu pp lub za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej w
rozumieniu art. 2 pkt 5 usude, jezeli moze to usprawni¢ prowadzenie kontroli lub
przemawia za tym charakter prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarcze.

Zwracamy uwage, ze KNF nie moze zgdac zmiany godzin pracy podmiotu kontrolowanego na
potrzeby kontroli.

NASZE DOSWIADCZENIA Z TYM ZWIAZANE

Z naszego doswiadczenia wynika, ze KNF znaczng czesc czynnosci kontrolnych wykonuje w
sposob zdalny, tj. na podstawie art. 51 ust. 3a upp zwraca sie do podmiotu kontrolowanego o
wyrazanie zgody na przeprowadzenie kontroli lub poszczegdlnych czynnosci kontrolnych w

sposob zdalny za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
usude. Jezeli podmiot kontrolowany wyrazi zgode, wowczas KNF wzywa przedsiebiorce do
przedstawienia informacji, dokumentow oraz wyjasnien za posrednictwem wiadomosci e-
mail.
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Czynnosci  kontrolne wykonuje sie w sposob sprawny i mozliwie niezaktocajacy
funkcjonowania przedsiebiorcy.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze KNF ma obowigzek zorganizowania czynnosci
kontrolnych w sposob, ktory jak najmniej utrudnia wykonywanie przez przedsiebiorce

dziatalnosci. Jezeli podmiot kontrolowany uzna, ze przeprowadzane czynnosci kontrolne nie
stuza osiggnieciu celu kontroli, ma mozliwos¢ wskazania KNF na pismie, ze wykonywane
czynnosci kontrolne w sposob istotny zaktdcaja funkcjonowanie podmiotu. W takiej sytuacji
KNF ma obowigzek uzasadnienia w protokole kontroli koniecznos¢ podjecia takich
CZyNNOSCi.
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Obowigzki podmiotu
kontrolowanego

Podczas kontroli podmiot kontrolowany zapewnia zespotowi inspekcyjnemu:

wstep do wszystkich pomieszczen podmiotu kontrolowanego,

w miare mozliwosci, swobodny dostep do oddzielnego pomieszczenia biurowego oraz
Srodkow tgcznosci,

wglad oraz wymagane kopie, odpisy i wyciagi z wszelkich dokumentdw bedacych w jego
posiadaniu,

wglad oraz wymagane kopie lub wyciagi (w tym w formie elektronicznej) do danych
zawartych w systemach informatycznych,

uzyskanie wyjasnien ustnych lub pisemnych od podmiotu kontrolowanego lub jego
pracownikow, w tym, w miare mozliwosci, w formie elektronicznej,

sporzadzenie niezbednych danych na zadanie inspektorow, w tym, w miare mozliwosci, w
formie elektronicznej,

mozliwosc zabezpieczenia dokumentow i innych dowodow.
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Sprzeciw

Zwracamy uwage, ze w przypadku, gdy KNF podejmuje oraz wykonuje czynnosci kontrolne z
naruszeniem przepisdow prawa, podmiot kontrolowany ma prawo wniesc sprzeciw.

Podmiot kontrolowany powinien korzysta¢ z prawa do wniesienia sprzeciwu, jezeli KNF/zespot
inspekcyjny,

e podejmuje i wykonuje czynnosci kontrolne z naruszeniem przepiséw o zawiadomieniu o
zamiarze wszczecia kontroli,

e podejmuje i wykonuje czynnosci kontrolne bez okazania legitymacji stuzbowej,

e podejmuje czynnosci kontrolne bez doreczenia upowaznienia,

e wykonuje czynnosci kontrolnych poza zakresem upowaznienia,

e podejmuje i wykonuje czynnosci kontrolne pod nieobecnos¢ wymaganych osob,

e podejmuje i wykonuje czynnosci kontrolne w miejscu innym niz siedziba przedsiebiorcy
lub miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej oraz poza godzinami pracy lub poza
czasem faktycznego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce,

e podejmuje lub prowadzi wiecej niz jedng kontrole dziatalnosci przedsiebiorcy
rownoczesnie, w przypadkach innych niz dozwolone prawem,

e czas trwania kontroli przekracza ustawowe limity.

Sprzeciw wnosi sie do KNF na pismie w terminie 3 dni roboczych od dnia wszczecia kontroli
lub wystapienia przestanki do wniesienia sprzeciwu. Sprzeciw wymaga uzasadnienia.

Nalezy pamietac¢, ze podmiot kontrolowany ma obowigzek zawiadomic¢ na pismie
kontrolujgcego o wniesieniu sprzeciwu. Przez kontrolujgcego rozumie sie inspektora
przeprowadzajgcego kontrole.

Whniesienie sprzeciwu powoduje wstrzymanie:
e czynnosci kontrolnych przez KNF,
e biegu czasu trwania kontroli - od dnia wniesienia sprzeciwu do dnia zakonczenia
postepowania wywotanego jego wniesieniem.

KNF ma obowiagzek rozpatrzyc sprzeciw w ciggu 3 dni roboczych.
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Skarga

Podmiot kontrolowany ma takze mozliwos¢ ztozenia skargi na dziatania podejmowane przez
inspektorow KNF w toku kontroli, na gruncie kpa. Przedmiotem skargi moze by¢ w
szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo
przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 kpa).
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Odszkodowanie

Podmiotowi kontrolowanemu, ktory ponidst szkode na skutek wykonania czynnosci
kontrolnych z naruszeniem przepisdéw prawa, przystuguje odszkodowanie.

Zwracamy uwage, ze do naruszenia przepisow prawa dochodzi w sytuacji, gdy KNF/zespdt
inspekcyjny:

nie zawiadamia o zamiarze przeprowadzenia kontroli,

podejmuje czynnosci kontrolne bez okazania legitymacji stuzbowej,

podejmuje czynnosci kontrolne poza zakresem upowaznienia,

podejmuje czynnosci kontrolne na podstawie upowaznienia, ktére nie spetnia wymagan
ustawowych

wykonuje czynnosci kontrolne bez obecnosci przynajmniej jednej ze wymaganych oséb
bez zgody lub wniosku podmiotu kontrolowanego przeprowadza kontrole w migjscu
przechowywania dokumentacji, w tym ksiag podatkowych, innym niz siedziba lub miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarcze).
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Co moze by¢ dowodem podczas
kontroli KNF?

NASZE DOSWIADCZENIA Z TYM ZWIAZANE

Z naszych doswiadczen wynika, ze KNF zada od kontrolowanych podmiotow dowodow na
potwierdzenie wypetniania okreslonych obowigzkoéw lub spetniania wymogow okreslonych
w udu. W praktyce KNF wystepuje o przedstawienie szeregu dokumentow, najchetniej
oczekujac aby wszystkie byty w formie pisemnej.

Zwracamy jednak uwage, ze dowodami zgodnie z przepisami udu regulujacymi kontrole
przeprowadzana przez KNF, moga byc:
o dokumenty,
e dane i informacje znajdujagce sie w systemach informatycznych podmiotu
kontrolowanego,
dowody rzeczowe,
oswiadczenia, informacje i wyjasnienia ztozone przez upowaznionych pracownikow
zaktadu ubezpieczen, posrednikow ubezpieczeniowych Iub ich upowaznionych
pracownikow,
oswiadczenia osdb trzecich,
opinie ekspertow,
wyniki ogledzin,
inne materiaty bedace przedmiotem kontroli, ktoére moga przyczynic sie do stwierdzenia
stanu faktycznego w zakresie objetym kontrola.

Dowody utrwalone w postaci elektronicznej podmiot kontrolowany ma obowigzek doreczyc
Nna adres do doreczen elektronicznych.

Zespot inspekeyjny KNF dokonuje ustalen kontroli na podstawie przedstawionych/zebranych
dowodow.
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Protokot kontroli

Z przeprowadzonej kontroli sporzgdza sie protokdot kontroli na pismie utrwalonym w postaci
papierowej albo elektronicznej.

Zwracamy uwage na koniecznosc¢ weryfikacji, czy protokot spetnia wszystkie wymogi formalne
okreslone w przepisach udu oraz czy zostat podpisany:

e W przypadku protokotu kontroli w postaci papierowej — podpisem wiasnorecznym przez
inspektora kierujgcego zespotem inspekcyjnym (lub w jego zastepstwie przez innego
inspektora wchodzacego w skiad zespotu inspekcyjnego przeprowadzajgcego kontrole);

e W przypadku protokotu kontroli utrwalonego w postaci elektronicznej — kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym przez
inspektora kierujgcego zespotem inspekcyjnym (lub w jego zastepstwie przez innego
inspektora wchodzacego w sktad zespotu inspekcyjnego przeprowadzajacego kontrole)
lub kwalifikowanga pieczeciag elektroniczng organu nadzoru ze wskazaniem w tresci pisma
0soby opatrujacej pismo pieczecia.

Protokot kontroli w postaci papierowej powinien zostac sporzadzony w dwoch egzemplarzach,
z kolei protokot kontroli utrwalony w postaci elektronicznej powinien zostac sporzadzony w
jednym egzemplarzu.

Protokoét kontroli utrwalony w postaci elektronicznej albo jeden z dwdch egzemplarzy
protokotu sporzgdzonego w postaci papierowej powinien zostac:

e doreczony brokerowi ubezpieczeniowemu, agentowi ubezpieczeniowemu lub agentowi
oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajace, albo

e przekazany zakfadowi ubezpieczen.

Protokot kontroli utrwalony w postaci elektronicznej powinien zostac¢ doreczony na adres do
doreczen elektronicznych.

G STRONA 21



Zastrzezenia i uwagi
do protokotu kontroli

W terminie 14 dni od dnia doreczenia lub przekazania protokotu kontroli podmiot
kontrolowany moze zgtosi¢ organowi nadzoru na pismie utrwalonym w postaci papierowej
albo elektronicznej zastrzezenia i uwagi do tresci protokotu oraz wyjasnienia w sprawach
objetych zakresem kontroli.

NASZE DOSWIADCZENIA Z TYM ZWIAZANE

Z naszego doswiadczenia wynika, ze istotnym jest, aby korzystac z prawa do zgtoszenia
zastrzezen, uwag lub wyjasnien, i dokfadnie zweryfikowac czy ustalenia wskazane w
protokole odzwierciedlaja stan faktyczny i okolicznosci przeprowadzanej kontroli. KNF
sporzadzajac odpowiedz na zastrzezenia moze przychylic sie do argumentaci
kontrolowanego dystrybutora, wycofac sie ze stwierdzonych uchybien i zmodyfikowac w tym
zakresie protokot kontroli — albo pozostac przy dokonanych wczesniej ustaleniach

Zgtoszenie zastrzezen, uwag lub wyjasnien moze rowniez w istotny sposob wptynac na

rozstrzygniecie kontroli. W praktyce zdarza sie, ze precyzyjne wyjasnienia, czy np.
zobowigzanie sie do wdrozenia srodkow naprawczych moze skutkowac nawet odstapieniem
przez KNF od wszczynania dalszego postepowania zmierzajacego do wydania decyzji
administracyjnej w przedmiocie zastosowania sankcji na gruncie udu.

Ponadto, w razie ewentualnego odwotywania sie od pokontrolnych  decyzji
administracyjnych wydanych przez KNF, zgtoszone zastrzezenia, uwagi lub wyjasnienia
mMoga miec istotny wptyw na rozstrzygniecie sadu.
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Mozliwe sankcje

Wynik kontroli moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania zmierzajgcego do
wydania decyzji administracyjnej w przedmiocie natozenia sankcji na kontrolowany podmiot.
Mozliwymi sankcjami sa:

wydanie publicznego oswiadczenia wskazujgcego osobe odpowiedzialng za naruszenie
prawa oraz charakter tego naruszenia,

nakazanie  dystrybutorowi ubezpieczern zaprzestanie naruszania prawa oraz
powstrzymanie sie od ponownego jego naruszania,

zawieszenie na okres nieprzekraczajacy 6 miesiecy w czynnosciach czionka zarzadu
dystrybutora ubezpieczen bedacego osoba prawng, odpowiedzialnego za dokonanie
naruszenia przepisow prawa,

natozenie na dystrybutora ubezpieczen bedacego osoba prawng kary pienieznej w
wysokosci nieprzekraczajacej: 21 827 500 ztotych lub 5% rocznych przychodoéw netto ze
sprzedazy towardw i ustug oraz z operacji finansowych albo - w przypadku zaktadu
ubezpieczen - 5% skiadki przypisanej brutto, wykazanych w ostatnim sprawozdaniu
finansowym za rok obrotowy, zatwierdzonym przez organ zatwierdzajacy dystrybutora
ubezpieczen, lub dwukrotnosci kwoty uzyskanych korzysci lub uniknietych strat w wyniku
naruszenia, jezeli mozliwe jest ich ustalenie,

natozenie na dystrybutora ubezpieczen bedacego osoba fizyczng kary pienieznej w
wysokosci nieprzekraczajgcej: 3 055 850 ziotych lub dwukrotnosci kwoty uzyskanych
korzysci lub uniknietych strat w wyniku naruszenia, jezeli mozliwe jest ich ustalenie,
cofniecie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej podmiotowi wykonujacemu
te dziatalnos¢, dokonujacemu naruszenia przepisow prawa, lub wykreslic z rejestru
agentow agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace
dokonujgcych naruszenia przepisow prawa.

NASZE DOSWIADCZENIA Z TYM ZWIAZANE

Z

naszych doswiadczen wynika, ze KNF przy okreslaniu naruszenia obowigzkow lub

wymogow, ktdre nie sg zagrozone kara finansowa czesto tagczy kwalifikacje prawna danego
naruszenia wraz z art. 7 ust. 1 udu. Przyktadowo, KNF wskazujac na naruszenie obowigzku

szkoleniowego kwalifikuje, ze doszto do naruszenia art. 12 ust. 1 udu w zwiagzku z art. 7 ust. 1
udu. Takie postepowanie powoduje, ze przy wymierzaniu sankcji KNF moze natozyC na
podmiot kontrolowany kare finansowa rowniez w sytuacji, gdy dane naruszenie nie jest nig
zZagrozone wprost w przepisach udu.
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KNF wydajac decyzje w przedmiocie natozenia na podmiot kontrolowany kary pienieznej lub
sankcji administracyjnej, przy wyborze jego rodzaju i/lub wysokoéci bierze pod uwage istotne
okolicznosci, w tym:
® Wage naruszenia i czas jego trwania,
e stopien odpowiedzialnosci dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji,
e sytuacje finansowa dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji,
e wielkos¢ uzyskanych korzysci lub wysokosc uniknietych strat - w przypadku gdy mozliwe
jest ich ustalenie
e Wysokosc strat poniesionych przez klientow i inne osoby w zwigzku z naruszeniem - w
przypadku gdy mozliwe jest ich ustalenie,
e gotowos¢ dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji do wspotpracy z
organem nadzoru,
e Srodki zastosowane przez dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji w celu
Zapobiezenia ponownemu naruszeniu przepisow prawa,
e wczesniejsze naruszenia dokonane przez danego dystrybutora ubezpieczen lub
dystrybutora reasekuracji

NASZE DOSWIADCZENIA Z TYM ZWIAZANE

Z praktyki wynika ponadto, ze aktywnosc¢ i wola wspotpracy podmiotu kontrolowanego z

KNF moga miec rowniez wpltyw przy podejmowaniu przez organ nadzoru decyzji o
wymiarze ewentualnych sankcji.

©
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Ryzyko wizerunkowe

Wskazujemy, ze KNF w przypadku wydania ostatecznej decyzji o natozeniu Srodkow
administracyjnych podaje do publicznej wiadomosci, poprzez zamieszczenie na swojej stronie
internetowej, informacje dotyczace ukaranego podmiotu, rodzaju zidentyfikowanych
nieprawidtowosci, a takze okreslenie rodzaju zastosowanego srodka, a w przypadku kary
pienieznej — takze jej wysokosc.
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Wskazane powyzej zagadnienia maja na celu zwrdcenie uwagi podmiotow podlegajgcych
nadzorowi KNF na gruncie udu przede wszystkim na kwestie zwigzane z zakresem kontroli
oraz jej przebiegiem. Bioragc pod uwage dotkliwos¢ sankcji, w naszej ocenie warto zawczasu
przygotowac¢ sie na te okolicznos¢, w szczegdlnosci biorgc pod uwage fakt, ze KNF
przeprowadza kontrole bardzo szczegdtowo i coraz czesciej. Zgodnie z zasada ,lepiej
zapobiegac niz leczyc¢” zachecamy Panstwa do kontaktu z nasza Kancelaria. Z przyjemnoscia
podzielimy sie posiadang wiedza i doswiadczeniem, jak i doradzimy przy dostosowaniu
Panstwa dziatalnosci do wymogow obowiazujacego prawa, aby ewentualna kontrola przez
KNF nie powodowata bezsennych nocy. W naszej ofercie posiadamy zarowno ustuge
polegajaca na przeprowadzeniu catosciowego audytu Panstwa dziatalnosci pod katem
zgodnosci z regulacjami dot. dystrybucji ubezpieczen, jak rowniez doradztwo w zakresie
opracowania odpowiednich rozwigzan | procedur w zakresie dziatalnosci dystrybucyjnej,
oczekiwanych przez KNF, az po szereg szkolen i webinariow dla Panstwa i Panstwa
pracownikéw/wspotpracownikow.
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To unikatowa ustuga swiadczona przez Kancelarie,

polegajaca na sporzadzeniu dla Klienta obszernego
raportu prawnego na temat zmian w prawie.

e ,Szyty na miare” w zaleznosci
od potrzeb Klienta

e Sporzgdzany w cyklu

dwutygodniowym lub
Ml zeskanuj kod QR
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Chcesz by¢ na biezaco
W temacie ubezpieczen?

A4 7y

Nic prostszego z haszym
podcastem!

Dotacz do nas na Spotify


https://open.spotify.com/show/14ZuRCd0yG46jBRjivYiRs?si=db0471e0624a4e35

Tarcza

Regulacyjna

larcza
Reqgulacyjna

Oferuj ubezpieczenia zgodnie z prawem

www.tarczaregulacyjna.pl




Prawo IT oraz zagadnienia z zakresu praw autorskich i ochrony danych osobowych
to réwniez mocna strona Kancelarii Prawnej Czublun i Wspélnicy.
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