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POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

Warszawa, 14 czerwca 2018 r.
PIU 680/2018

Szanowny Pan

Piotr Nowak
Podsekretarz Stanu
Ministerstw Finansow
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w nawigzaniu do pisma znak FN5.700.4.2018 z dnia 5 czerwca 2018 r., dotyczacego
poprawionego projektu rozporzgdzenia Ministra Finansow w sprawie egzaminu dla oséb ubiegajgcych
sie o wykonywanie czynnoéci agencyjnych, czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen oraz
czynnosci dystrybucyjnych zaktadu reasekuracji, niniejszym przedstawiamy stanowisko Polskiej Izby
Ubezpieczen.

Postulujemy o niedokonywanie zmiany terminu powiadamiania Komisji Nadzoru Finansowego o
planowanym egzaminie z 7 do 10 dni przed ustalonym terminem (§4 ust.1 projektu rozporzadzenia).
Zmiana terminu utrudni proces planowania i organizacji egzamindw i moze przyczynic sie do tego, iz
czesciej bedzie powstawac koniecznos¢ odwotywania egzaminu lub wprowadzania zmian
organizacyjnych lub osobowych i zgtaszania tych zmian do KNF. Zmiana terminu bedzie niewatpliwym
utrudnieniem dla zaktadow ubezpieczer generujgcym dodatkowe koszty (wynajmu sali, delegacji itp.)
pozbawiajacym zaktady ubezpieczeri mozliwosci biezgcego reagowania w przypadkach losowych.
Termin 7 dniowy jest terminem optymalnym biorgc pod uwage zaréwno czas niezbedny na ustalenie
wszystkich danych niezbednych do zgtoszenia egzaminu, jego przygotowanie jak rowniez zaplanowanie
wizyty przedstawiciela KNF. Powyisze zdaje sie potwierdzac¢ réwniez dotychczasowa praktyka, w ktorej
nie byto przypadkow razgcych uchybien, a procesy przebiegaty sprawnie.

Podobnie wnosimy o niedokonywanie zmiany terminu powiadamiania Komisji Nadzoru Finansowego
o kazdej zmianie terminu oraz miejsca egzaminu z 1 do 3 dni przed ustalonym terminem (§4 ust.3
projektu rozporzadzenia). Praktyka wskazuje, ze osoby zgtoszone na egzamin czesto informujg zaktad
ubezpieczen o niemoznosci stawienia sie na egzamin na dzier lub dwa przed terminem, na ktory byt
wyznaczony egzamin. W sytuacji, gdy nie bedzie moiliwe, z uwagi na projektowang powyiszg zmiane,
poinformowanie KNF o zmianie terminu egzaminu, powstanie konieczno$¢ tylko formalnego
odbywania egzaminu tj. w obecnosci komisji egzaminacyjnej i bez obecnosci zdajgcych oraz
zorganizowania kolejnego egzaminu z terminem przesunietym o co najmniej 7 dni, a zgodnie z
projektem o co najmniej 10 dni, co naraza zaklady ubezpieczen na niepotrzebne dodatkowe koszty.

W §5 projektu rozporzadzenia wskazane jest, ze organem wiasciwym do powolania komisji
egzaminacyjnej jest zarzad. Zapis ten nie uwzglednia zakladéw ubezpieczen, ktére wykonujg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ w ramach swobody swiadczenia ustug lub w ramach
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swobody przedsiebiorczosci w formie oddziatu. Takie zaktady co do zasady reprezentowane s3 na
terytorium RP nie przez zarzad, ale odpowiednio reprezentantow lub dyrekcje oddziatow.

PIU podtrzymuje wczesniej zgtoszone uwagi i postuluje ograniczenie zakresu tematycznego egzaminu
dla oséb ubiegajacych sie o wykonywanie czynnoéci agencyjnych w bankach i spétdzielczych kasach
oszczednosciowo — kredytowych ( §8 ust.6 projektu rozporzadzenia).

Wskazujemy, ze zgodnie z trescig art. 12 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r. poz.
2486), osoby wykonujace czynnosci agencyjne, osoby wykonujace czynnoéci brokerskie w zakresie
ubezpieczeri, osoby wykonujgce czynnosci brokerskie w zakresie reasekuracji, osoby wykonujace
czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen oraz osoby wykonujgce czynnosci dystrybucyjne zaktadu
reasekuracji doskonalg umiejetnosci zawodowe, w tym przez odbywanie co najmniej 15 godzin rocznie
szkolenia zawodowego z wybranych tematow okreslonych w zataczniku do ustawy. Zgodnie z art. 12
ust. 4 ustawy, szkolenie zawodowe uwzglednia charakter proponowanych uméw ubezpieczenia, uméw
gwarancji ubezpieczeniowych lub umoéw reasekuracji, rodzaj dystrybutora ubezpieczen Iub
dystrybutora reasekuracji oraz zakres wykonywanych czynnosci. Zaktad ubezpieczenr, zaktad
reasekuracji, agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny zapewniaja
przeprowadzenie szkolenia, jego odpowiedni poziom merytoryczny oraz przeprowadzenie go przez
osoby posiadajace wyksztatcenie lub doswiadczenie zawodowe odpowiednie do zakresu tematycznego
szkolenia (art. 12 ust. 5 ustawy). Wprowadzenie obowigzku doskonalenia zawodowego do ustawy o
dystrybucji ubezpieczeri wynika bezposrednio z art. 10 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady ( UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji ubezpieczen (dyrektywa IDD),
zgodnie z ktérym paristwa cztonkowskie zostaty zobowigzane do zapewnienia, aby dystrybutorzy
ubezpieczenn i reasekuracji oraz pracownicy zaktadéw ubezpieczeri i reasekuracji prowadzacy
dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji posiadali odpowiednia wiedze i
umiejetnosci umozliwiajgce im odpowiednig realizacje ich zadan i wykonywanie ich obowigzkdw.
Jednoczesnie zgodnie z art. 10 ust. 2 dyrektywy IDD parstwa cztonkowskie pochodzenia majg
zapewnic, aby posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz pracownicy zaktadéw ubezpieczer i
reasekuracji, a takze pracownicy posrednikoéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych spetniali wymogi
w zakresie ustawicznego szkolenia i doskonalenia zawodowego w celu utrzymania odpowiedniego
poziomu $wiadczonych ustug, adekwatnie do petnionej przez nich roli oraz rynku, na ktérym prowadzg
dziatalnosc¢.

W zwigzku z powyiszym, w ocenie PIU, to nie zwiekszenie zakresu egzaminu przyczyni sie do
polepszenia ochrony konsumentéw. Lepsza ochrona konsumentéw zostata zagwarantowana innymi
regulacjami prawnymi, w tym poprzez wdrozenie dyrektywy IDD. Dodatkowo wprowadzony zostat
obowigzek przeprowadzania cyklicznych szkolen. Zwigkszenie zakresu egzaminu wydtuzy proces
egzaminacyjny jak i jego koszty (przerzucane potem z oczywistych wzgledéw na konsumentéw), co w
kontekscie przeprowadzania obligatoryjnych szkolen nie wydaje sie zasadne.

PIU wskazuje jednoczesnie, ze ratio legis regulacji wyrazonej w art. 19 ust. 5 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen wskazuje w sposéb jednoznaczny, ze w przypadkdéw oséb fizycznych majgcych wykonywaé
czynnosci agencyjne w bankach lub spétdzielczych kasach oszczednosciowo- kredytowych egzamin
przeprowadza sie w ograniczonym zakresie. Tymczasem proponowana regulacja ogranicza egzamin dla
w.w. 0s6b jedynie o zakres wskazany w § 2 ust.3 pkt 1) i § 2 ust. 6 projektu rozporzadzenia, co w ocenie
PIU nie wypetnia dyspozycji zawartej w art. 19. ust. 5 ustawy o dystrybucji ubezpieczel. Ponadto
wskazujemy, Ze odnoszac sie do wyktadni jezykowej i definicji wyrazonej w stowniku jezyka polskiego
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PWN, sformutowanie ,ograniczony zakres” oznacza ,,majgcy niewielki zakres”. Tym samym, egzamin
przeprowadzany prawie w petnym zakresie zagadnien jak i czasu egzaminu, jest sprzeczny ze wskazang
powyziej wyktadnia. Rzeczywistym celem ustawodawcy byto zmniejszenie wymagan egzaminacyjnych
dla oséb majacych oferowac ubezpieczenia w bankach i spétdzielczych kasach oszczedno$ciowo-
kredytowych, a normy prawne niiszego rzedu, jakim sg przepisy rozporzadzenia, nie moga by¢
sprzeczne z przepisami ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Ponadto zwracamy uwage, iz:

— osoby ubiegajgce sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych w bankach i spétdzielczych kasach
oszczednosciowo — kredytowych posiadaja wiedze ogding z zakresu rynku finansowego, w
szczegolnosci sg im znane:

e podstawowe zagadnienia z prawa cywilnego i gospodarczego okreslone w §2 ust. 3 pkt 5
projektu rozporzgdzenia,

e zagadnienia dot. rozpatrywania reklamacji okreélone w §2 ust. 3 pkt 4 lit. e projektu
rozporzadzenia;

— dziatalno$¢ z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego nie jest dla bankéw dziatalnoscig
gtéwna, a dystrybucja ubezpieczen najczesciej odbywa sie w ramach sprzedazy pakietowej,
uzupetniajgcej, stad w duzej mierze nastepujgce zagadnienia nie wystepujg/majg marginalne
znaczenie w obszarze dziatalno$ci banku w roli posrednika ubezpieczeniowego:

e szczegoftowe zagadnienia zwigzane z sumami i warto$ciami ubezpieczenia, okreslone w
§2 ust. 3 pkt 3) projektu rozporzadzenia,
e kwestia znaczenia udziatu wlasnego, mechanizmu transferu ryzyka, wskazane w §2 ust. 3
pkt 2 lit b i c) projektu rozporzadzenia,
e zasady likwidacji szkdd wskazane w ust. 7 pkt 3) projektu rozporzadzenia; czynnosciami w
tym zakresie zajmuje sie najczesciej bezposrednio zaktad ubezpieczen.
Postulujemy wykreslenie wymienionych powyzej zagadnien z proponowanego w projekcie
rozporzadzenia zakresu egzaminu dla oséb ubiegajacych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych w
bankach i spétdzielczych kasach oszczednosciowo — kredytowych.

Z uwagi na powyzsze proponujemy nastepujacy zakres tematyczny egzaminéw dla oséb wykonujacych
czynnosci agencyjne w bankach i spotdzielczych kasach oszczednosciowo — kredytowych:
— §2ust.3, pkt 2) lit. a) i d) ( miejsce i rola ubezpieczen w gospodarce, podziat ubezpieczen),
—  §2ust.3 pkt 2), lit. a) i d) ( ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawa o
dystrybucji ubezpieczen),
— §2 ust.3 pkt 6) ( etyka zawodowa),
— §2ust.7 pkt 1) i pkt 2) ( wybrane zagadnienia z zakresu dziatalnosci zaktadu ubezpieczen)

Egzamin sktadatby sie z 40 pytan.

Ponadto przestawiamy dodatkowy postulat, ktdry w przypadku nieuwzglednienia przez Ministerstwo
Finanséw powyiszej propozycji, bedzie miat dodatkowe znaczenie. W swietle postanowien projektu
rozporzgdzenia watpliwym jest, czy osoba, ktéra zamierza wykonywac czynnosci agencyjne w banku
lub kasie oszczednosciowo — kredytowej na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen, w kazdym z
tych zaktadéw musi zda¢ petny egzamin obejmujgcy rowniez zagadnienia ogéine okreslone w § 2 ust.3
pkt 2,3, pkt 4 lit a-b i e oraz pkt 5,6 projektu rozporzadzenia, czy tez moze odbyé¢ tylko egzamin z
zagadnien z zakresu dziatalnosci zaktadu ubezpieczen, na rzecz ktérego majg by¢é wykonywane
czynnosci agencyjne, w oparciu o postanowienia §8 ust.10 albo ust.11 projektu rozporzadzenia. Brak
jest uzasadnienia aby w.w. osoby wielokrotnie zdawaty egzamin z tego samego zakresu zagadnien

POLSKA IZBA UBEZPIECZEN, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
tel.; +48 22 420 51 05, fax: +48 22 420 51 87, office@piu.org.pl, www.piu.org.pl



ogdlnych. Postulat ten dotyczy mozliwosci wyodrebnienia dwdch zakresow egzaminu dla oséb, ktére

zamierzajg wykonywac czynnosci agencyjne w banku lub kasie oszczednosciowo — kredytowej tj.:

— zagadnien ogdlnych sktadajgcych sie z zagadnien, o ktérych mowa w §2 ust.3 projektu
rozporzadzenia oraz

— zagadnien z zakresu dziatalnosci zaktadu ubezpieczen sktadajgcych sie z zagadnien, o ktérych

mowa w §2 ust.7 projektu rozporzadzenia
w celu umotzliwienia uznawania przez zaktad ubezpieczenn egzaminu z zagadnienn ogdlnych,

przeprowadzonego przez inny zaktad ubezpieczer. W tym celu proponujemy réwniez wprowadzenie
ponizszych zmian w tresci zapisow projektu rozporzadzenia. Proponowane ponizej zapisy uwzgledniaja
wymiar egzaminu ( zakres pytan testowych, wymiar czasu, minimalng licze punktéw) okreslony w
obecnym projekcie rozporzgdzenia. Z uwagi na powyisze postulaty PIU odnosnie ograniczenia zakresu
tematycznego egzaminu, proponowane ponizej zapisy rozporzgdzenia powinny by¢ dostosowane w
zaleznodci od ostatecznego ksztattu zapisow §8 ust.6 okreslajgcego zakres tematyczny egzaminu i
wymiar pytan. Proponujemy nastepujgce zmiany zapisOw projektu rozporzadzenia:

1) nastepujgce brzmienie § 8 ust.6:

»0. Test dla osob ubiegajgcych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych w bankach, spétdzielczych

kasach oszczednosciowo-kredytowych jedynie w odniesieniu do umdw ubezpieczenia lub umdw

gwarancji ubezpieczeniowych zawieranych przez te podmioty lub za ich posrednictwem obejmuje

dwie grupy pytan:

1) 50 pytari z blokéw tematycznych, o ktérych mowa w § 2 ust.3 pkt 2,3, pkt 4 lit a-b i e oraz pkt
5,6, przy czym na kazdy z blokéw tematycznych przypada 10 pytari;

2) 30 pytan z blokéw tematycznych, o ktérych mowa w § 2 ust. 7, przy czym na kazdy z blokéw
tematycznych przypada 10 pytad. ,,;

2) dodanie w §8, po ust.10, nowego ust.11 w nastepujgcym brzmieniu:
~11. Test dla oséb, o ktérych mowa w ust.6, ktore zdaly egzamin i zamierzajq rozpoczgc
wykonywanie czynnosci agencyjnych w bankach, spodtdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych jedynie w odniesieniu do uméw ubezpieczenia Ilub umdw gwarancji
ubezpieczeniowych zawieranych przez te podmioty lub za ich posrednictwem na rzecz innego
zaktadu ubezpieczer obejmuje zagadnienia, o ktérych mowa w § 2 ust. 7, i sktada sie z 30 pytan.”
oraz oznaczenie dotychczasowego ust. 11 jako ust.12 ;

3) dodanie w § 8 ust.13 w nastepujacym brzmieniu:

~13. Test dla oséb, o ktorych mowa w ust.6, ktére zdaly egzamin i zamierzajg rozpoczgé
wykonywanie czynnosci agencyjnych w bankach, spdtdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych jedynie w odniesieniu do umdw ubezpieczenia Ilub umdw gwarancji
ubezpieczeniowych zawieranych przez te podmioty lub za ich posrednictwem na rzecz innego
zaktadu ubezpieczeri wykonujqgcego dziatalnos¢ ubezpieczeniowq w innym dziale zatqcznika do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej obejmuje zagadnienia, o ktérych mowa
w § 2 ust. 7, i sktada sie z 30 pytan”;

4) nastepujace brzmienie §10 ust.7:
»7. Egzamin dla osé6b, o ktérych mowa w §8 ust.9 i 12 trwa 50 minut.”;

5) dodanie w §10 nowego ust.8 w brzmieniu:
»8. Egzamin dla os6b, o ktérych mowa w §8 ust.11 i 13 trwa 40 minut.”;

oraz oznaczenie dotychczasowych ust.8 — 12 odpowiednio jako ust.9-13;
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6) nastepujgce brzmienie § 12 ust.4:
4. W przypadkach, o ktorych mowa w § 8 ust.6, warunkiem zdania egzaminu jest uzyskanie co
najmniej:
1) 35 punktéw w grupie pytan, o ktérej mowa w § 2 ust.3 pkt 2,3, pkt 4 lit a-b i e oraz pkt 5,6 oraz
2) 20 punktéw w grupie pytan, o ktorej mowa w § 2 ust. 7.”

7) nastepujgce brzmienie § 12 ust.5:
»5. W przypadkach, o ktorych mowa w § 8 ust.9 i 12, warunkiem zdania egzaminu jest uzyskanie

co najmniej 27 punktow.”

8) dodanie w § 12 nowego ust.6 w nastepujgcym brzmieniu:
»6. W przypadkach, o ktérych mowa w § 8 ust.11 i 13, warunkiem zdania egzaminu jest uzyskanie
co najmniej 20 punktow.”
oraz oznaczenie dotychczasowych ust. 6-10 odpowiednio jako ust.7 — 11.

Jednoczesnie chcielibySmy zauwaiyé, ze zagadnienia egzaminacyjne podzielone sg na bloki
tematyczne, przy czym opis poszczegolnych bokéw tematycznych jest przeplatany innymi regulacjami.
Zasadne wydaje sie umieszczenie regulacji dotyczacej egzamindw dla oséb ubiegajgcych sie o
wykonywanie czynnosci agencyjnych lub czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen, w jednym
miejscu, a regulacji dotyczacych oséb ubiegajgcych sie o wykonywanie czynnosci dystrybucji zaktadu
reasekuracji w drugim miejscu.

‘dndrzej Maciazek
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