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WSTEP
POLSKA IZBA UBEZPIECZEN STWORZYLA RANKING NAJISTOTNIEJSZYCH TROSK | OBAW.

,Mapa ryzyka Polakéw” pokazuje, czego najbardziej boja sie Polacy i jakie negatywne zdarzenia uwazaja
za najbardziej prawdopodobne w swoim zyciu. PIU zestawita te obawy z potrzebami ubezpieczeniowymi.

TO POKAZALO, ZE NAJWAZNIEJSZE OBAWY WSKAZANE PRZEZ POLAKOW MOZNA UBEZPIECZYC.

Swiadomo$¢ wiasnych obaw pomaga podejmowac racjonalne decyzje dotyczace ubezpieczania sie, prewenc;i
i profilaktyki, czyli odpowiednio zarzadza¢ ryzykiem.

WIELE OBAW POGLEBILO SIE W TRAKCIE PANDEMII.

PIU, tworzac ,Mape ryzyka Polakéw”, przeprowadzita dwie fale badan. Pierwszg w lutym 2020 r. na kilka
tygodni przed wprowadzeniem w Polsce lockdownu. Drugie badanie miato miejsce w lutym 2021 r., po niemal
roku zycia z pandemia. W obu badaniach PIU pytata doktadnie o te same rodzaje ryzyka i ich postrzeganie.

DZIEKI UBEZPIECZENIOM POLACY ZABEZPIECZAJA SKUTKI FINANSOWE NIECHCIANYCH ZDARZEN.

Ubezpieczyciele dziennie likwidujg ok. 5000 szkéd komunikacyjnych oraz ponad 1000 szkéd zwigzanych
z ogniem i innymi zywiotami. W latach 2015-2020 wypftacili z ubezpieczen na zycie 53 mld zt*.

Prawie 3,3 miIn Polakéw korzysta z prywatnych ubezpieczen zdrowotnych. Ma zapewniong profilaktyke
zdrowotng i szybki dostep do specjalistow.

20 2 ]
. * "
W TRAKCIE PANDEMII ODSETEK
0S0B, KTORE TAK MYSLA,
v b ZWIEKSZYL SIE 0 5 PP

Jak bardzo w trakcie pandemii zmienito sie postrzeganie ryzyka przez Polakéw, sytuacja finansowa, rodzinna,
podejscie do pracy i ochrony ubezpieczeniowej? O tym w raporcie ,Mapa ryzyka Polakéw”.

* Bez ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym i oszczednosciowym
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KLUCZOWE LICZBY
TOP 10— CZEGO NAJBARDZIE) SIE BOIMY?

SMIERC NAJBLIZSZE) BRAK PIENIEDZY NA CIEZKA CHOROBA NOWOTWOR BRAK PIENIEDZY
0S0BY LECZENIE POWAZNE) NAJBLIZSZE) 0S0BY NA STAROSC
CHOROBY
* s y
» 4 0Q »7
UTRATA BRAK DOSTEPU DO WYPADEK OCIEPLENIE SILNY WIATR /
SPRAWNOSCI OPIEKI MEDYCGZNE) SAMOCHODOWY KLIMATU HURAGAN

’: ' ,-
liél #‘4 \gj *’ Fgﬁw

87 0/ POLAKOW OBAWIA SIE 85 0/ OBAWIA SIE
0 CIEZKIE) CHOROBY NAJBLIZSZE) 0SOBY, A U JEJ SMIERCI.
NAJWIECE) OBAW POLAKOW DOTYCZY ZDROWIA | DOSTEPU DO OPIEKI MEDYCZNE!.

7 'l 0/ POLAKOW OBAWIA SIE BRAKU DOSTEPU DO NIE).
0 PODCZAS PANDEMII TEN ODSETEK WZROSL 0 5 P.P.

700/ BADANYCH BOI SIE 43 []/ UZNAJE GO ZA

0 WYPADKU SAMOCHODOWEGO. 0 PRAWDOPODOBNY W ZYCIU.

ZA CORAZ BARDZIEJ PRAWDOPODOBNE BADANI UZNAJA NEGATYWNE SKUTKI ZMIAN KLIMATU.
6 4[yﬂ BADANYCH UZNAJE OCIEPLENIE KLIMATU ZA PRAWDOPODOBNE W ICH ZYCIU.

PRAWIE
BADANYCH OBAWIASIE  OBAWE TAKA KOBIET
BU[yU SAMOTNOSCI DEKLARUJE 640/0WP0R0WNANIUZ 540/0 MEZCZYIN.

'l ‘l B Z UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH WYPEACILI W TYM CZASIE ZLIKWIDOWANO
PONAD MLD Zt UBEZPIECZYCIELE W LATACH 2011—2020. ‘l 8 SZKOD
MLN KOMUNIKACYINYCH.

PONAD

'l 4 0DSZKODOWAN ZWIAZANYCH Z POZARAMI | INNYMI ZYWIOLAMI
MLD Zt WYPLACILI UBEZPIECZYCIELE W LATACH 2011-2020.

3 73 EURO ROCZNIE

WYNOSI SKEADKA UBEZPIECZENIOWA PRZYPADAJACA NA JEDNEGO POLAKA, SREDNIA DLA KRAJOW ZRZESZONYCH
W INSURANCE EUROPE? ZBLIZA SIE DO 2000 EURC®.

2 Insurance Europe - organizacja zrzeszajaca samorzady ubezpieczeniowe z krajow Unii Europejskiej (poza Litwa) oraz Norwegii, Turcji, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Albanii,
Bosni i Hercegowiny, Czarnogory, Lichtensteinu, Islandii, Serbii i Rosji
3 https:/www.insuranceeurope.eu/insurancedata
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MAPA RYZYKA

JAK POLICZYLISMY ISTOTNOSC POSZCZEGOLNYCH ZAGROZEN?

OBAWA p
|

Jest to procent respondentdw, ktérzy pytani o dane
zagrozenie odpowiadaja ,raczej sie obawiam”
lub ,zdecydowanie sie obawiam”

PRAWDOPODOBIENSTWO

Jest to procent respondentéw stwierdzajacych,
ze dane zagrozenie jest w ich zyciu ,raczej prawdopodobne”
lub ,zdecydowanie prawdopodobne”

WSKAZNIK RYZYKA 'S

Srednia obawy i prawdopodobienstwa. Wskaznik
poréwnawczy, majacy na celu pokazanie najbardziej
istotnych rodzajow ryzyka dla Polakow

SKALA PROCENTOWA —~ STOPNIOWANIE KOLORU CO 10%:
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MAPA RYZYKA

JAK ZMIERZYG OBAWY POLAKOW?
PIU ZAPYTALA RESPONDENTOW W BADANIU 0 40 ZDARZEN, KTGRE MOGA PRZYDARZYC IM SIE W ZYCIU

Do kazdego z tych zdarzen zadata respondentom dwa pytania“:
1. Jak bardzo sie tego boisz?
2. Jak bardzo jest to prawdopodobne w twoim zyciu?

W TEN SPOSOB POWSTALA MAPA RYZYKA POLAKOW

; B: PROCENT RESPONDENTOW ;
A: PROCENT RESPONDENTOW WSKAZNIK RVZYKA*
R RYZYKO OBAWIAACYCHSERVZYKR |y MENRCHHRNTYKOZA | SREONIA ARYIMETYCZNA A1 B

1 | SMIERC NAJBLIZSZE) 0SOBY 85% 6% U

2 | BRAK PIENIEDZY NA LECZENIE POWAZNE) CHOROBY 80% U 68%

3 | CIEZKA CHOROBA NAJBLIZSZE) 0SOBY 87% 47% 67%

4 | NOWOTWOR 81% 9% 60%

5 | BRAK PIENIEDZY NA STAROSC % 47% 60%

6 | UTRATA SPRAWNOSCI 80% 6% 8%

7 | BRAK DOSTEPU DO OPIEKI MEDYCZNEJ % 45% 8%

8 | WYPADEK SAMOCHODOWY 0% 43% U

9 | OCIEPLENIE KLIMATU A% 64% 6%

10 | SILNY WIATR/HURAGAN 4% U U

11 | SMOG 47% 61% 4%

12 | BRAK/UTRATA PRACY 61% 42% U

13 | SUSZA % 0% %

14 | USZKODZENIE MOZGU SKUTKUJACE STANEM WEGETATYWNYM 6% % 0%

15 | KRADZIEZ PIENIEDZY PRZEZ INTERNET 64% 6% 0%

16 | POZAR W DOMU/MIESZKANIU 66% i 49%

17 | CHOROBY PRZENOSZONE PRZEZ OWADY | ZWIERZETA % 44% 49%

18 | OGRANICZONY DOSTEP DO WODY 61% 6% 49%

19 | WIRUSOWE CHOROBY ZAKAZNE 48% 47% 48%

20 | SAMOTNOSC 9% i 48%

“ Petny opis badania znajduje sie w rozdziale Metodyka
* patrz Metodyka
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MAPA RYZYKA

RYZYKO

21

BRAK PIENIEDZY N PODSTAWOWE POTRZEBY

22

CHOROBA PSYCHICZNA/MENTALNA

23

WEAMANIE DO MIESZKANIA

24

BRAK PIENIEDZY NA SPLATE KREDYTU

25

OGRANICZONY DOSTEP DO ZYWNOSCI

26

CUKRZYCA

27

KRADZIEZ T0ZSAMOSCI

28

NAGLA UTRATA LUB ZNISZCZENIE TELEFONU

29

ATAK TERRORYSTYCZNY

30

KRADZIEZ SAMOCHODU

31

KONFLIKT ZBROJNY DOT. MOJEGO KRAJU

32

0TYLOSE

3

POBICIE NA ULICY

34

PoWdDZ

35

WYZWANIA ZWIAZANE Z POSIADANIEM DZIECI

36

BYCIE WYKORZYSTANYM PRZEZ INNYCH

37

UZALEZNIENIE NAJBLIZSZE) 0SOBY

38

KATASTROFA SAMOLOTOWA

39

ROZWGD, ROZSTANIE Z PARTNEREM

40

KONIEGZNOSC ZMIANY MIEJSCA ZAMIESZKANIA

A: PROCENT RESPONDENTOW
OBAWIAJACYCH SIE RYZYKA

B: PROCENT RESPONDENTOM ;
WSKAZNIK RYZYKA
PR EAACYCHRALIKD LA oy | (SREDNIA ARYIMETYCZNA A1 B
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ROZDZIAL: JAK MAPA RYZYKA ZMIENILA SIE PODCZAS PANDEMII

PANDEMIA NASILIEA CZESC
OBAW POLAKOW.
WZROSEA OBAWA PRZED BRAKIEM
DOSTEPNOSCI DO OPIEKI MEDYGZNE.




ROZDZIAk

JAK MAPA RYZYKA ZMIENIEA SIE PODCZAS PANDEMII?

CZEGO NAJBARDZIE) SIE BOIMY 1 JAK ZMIENILY SIE NASZE OBAWY?

Zmiany oparte s na pierwszej i drugiej fali badania, przeprowadzonego na reprezentatywnej prébie ponad

2000 respondentow.

Ea vy

=] &

RYZYKO

BRAK DOSTEPU DO OPIEKI MEDYCZNE)

NAGLA UTRATA LUB ZNISZCZENIE TELEFONU

CIEZKA CHOROBA NAJBLIZSZE) 0SOBY

SMIERC NAJBLIZSZE) 0S0BY

KRADZIEZ PIENIEDZY PRZEZ INTERNET

SAMOTNOSC

NOWOTWOR

BRAK PIENIEDZY NA LECZENIE POWAZNE) CHOROBY

BRAK/UTRATA PRACY

POZAR W DOMU/MIESZKANIU

USZKODZENIE MOZGU SKUTKUJACE STANEM

WEGETATYWNYM

ZMIANA OBAWY PUMIIEDZY PIERWSZA

A DRUGA FALA BADANIA

+H PP.

+5PP.

+4 PP.

+4 PP.

+4 PP.

+3PP.

+2PP.

+2PP.

+2PP.

+2 PP.

+H PP.
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ROZDZIAL
JAK MAPA RYZYKA ZMIENILA SIE PODCZAS PANDEMII?

ZMIANY W MAPIE RYZYKA POLAKOW, JAKIE ZASZLY POMIEDZY
LUTYM 2020 R. I LUTYM 2021 R.

Pierwsze badanie miato miejsce w lutym 2020 r., a drugie w lutym 2021 r. Badania wskazujg nie tylko na zmiany
w postrzeganiu réznych rodzajow ryzyka, ale tez na pogorszenie sytuacji finansowej czesci respondentdw.

POMIEDZY DO 0 -
PIERWSZA | DRUGA FALA 6 B / z
BADANIA y &_‘

m

. /4
ODSETEK 0SOB BEZROBOTNYCH 4 3 U/[]
LUB NIEPRACUJACYCH WZROSK y

223’2% 27,04%

WZROSE ROWNIEZ ODSETEK RESPONDENTOW,
KTORYCH DOCHOD W GOSPODARSTWIE
DOMOWYM NIE PRZEKROCZY: 3000 Zk NETTO.

ZMIANY SYTUAC)I ZYCIOWE) RESPONDENTOW MIEDZY PIERWSZYM A DRUGIM BADANIEM:

WYKRES 1. )
STATUS ZAWODOWY RESPONDENTOW 60,75%
56,72%
I FALA
ITFALA
712% 707% 6,67%
4,23% 5,18% 450% 378y
231% 193% 2,30%
BEZROBOTNY NIE PRACUJE ZAJMUJE SIE CZESC ETATU PEENY ETAT DZIAEALNOSC
DOMEM/DZECMI GOSPODARCZA
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ROZDZIAL
JAK MAPA RYZYKA ZMIENIEA SIE PODCZAS PANDEMII?

MIESIECZNY DOCHOD GOSPODARSTW DOMOWYCH RESPONDENTOW
IFALA
I FALA 1514 oo 15023
13,75% 13,6% 13,65%
12,75%
12,20%
853% 9 110y 9.07% 0
187% 7705 8.17%
1,25% 121%
6,16%
2,54%
1,49% 1,49%
0,72%
BRAK MNIE) NIZ 1000—2000 2001—3000 3001—4000 4001-—5000 5001—6000 6001—7000 7001—8000 8001PLN ODMOWA
DOCHODOW 1000 PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN | WIECE) 0DPOWIEDZI
IFALA
PROCENT RESPONDENTOW ZGADZAJACYCH SIE Z PONIZSZYMI STWIERDZENIAMI I FALA
83%
78% 7% 16%
56% o,
28% 99y
 MAM DZIS WIECE) PIENIEDZY +UBEZPIECZENIE JEST PRZYDATNE,  MOJE POKOLENIE JEST IVIE W LEPSZYCH WARUNKACH
o, NLMOIRODZIE, o N ZDROWSZE NiZ POKOLENIE MOICH NIZ MOI RODZICE, GDY BYLI
DY BYLI W MOIM WIEKU A e e RODZIGOW W TYM WIEKU W MOIM WIEKU
% % % s

PANDEMIA NASILIEA CZESC OBAW POLAKOW. WZROSLA OBAWA PRZED BRAKIEM DOSTEPNOSCI DO OPIEKI MEDYCZNE).
Jest to rowniez silnie zwiazane z problemami polskiego systemu ochrony zdrowia. Rola ubezpieczycieli

w zmniejszaniu tych obaw moze by¢ istotna. Co pigty Polak, ktéry kupit lub przedtuzyt ubezpieczenie zdrowotne,
zadeklarowat, ze zrobit to w zwigzku z pandemia.”

SYTUACJA PANDEMICZNA SKUTKOWAEA M.IN. WIEKSZYM POCZUCIEM SAMOTNOSCI POLAKOW. weditug wyniksw

drugiej fali badania samotnos¢ i odizolowanie w ostatnim roku najbardziej dotknety osoby mtode, co wedtug
badan moze przetozy¢ sie na dtugoterminowe negatywne skutki dla zdrowia psychicznego tych osobé.

® Badanie “Gotowos¢ Polakéw do wspotptacenia za ustugi medyczne” zrealizowane w dniach 1-12 pazdziernika 2020 r. przez agencje SW RESEARCH na grupie 2000 aktywnych
zawodowo Polakéw w wieku 25-60 lat, ktérzy posiadaja ubezpieczenie w NFZ.

¢Varga, T et al. Loneliness, worries, anxiety, and precautionary behaviour in response to the COVID-19 pandemic: a longitudinal analysis of 200,000 Western and Northern Europeans.
The Lancet Regional Health - Europe, January 2021.
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ROZDZIAL: ZDROWIE

UTRATA ZDROWIA BYEA | JEST
JEDNA Z NAJWIEKSZYCH 0BAW POLAKOW.
PODCZAS PANDEMII OBAWY 0 ZDROWIE
WZMOCNILY SIE. DODATKOWO PANDEMIA TESTUJE
GRANICE SYSTEMU OPIEKI ZDROWOTNE)
NA CALYM SWIECIE.

.. ’

-l

Zaciagamy jako spoteczenstwo tzw. dtug zdrowotny. Mnéstwo osob odtozyto na pézniej badania
idi h wet leczenie. Wyrazem obaw o dostep do ochrony zdrowia jest sytuacja
na rynku prywatnych ubezpieczen zdrowotnych.




MAPA ZDROWIE

"¢

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
Wkaznik ryzyka,

<—I rawdopodobierstwa 0/. 0TYLOSC
00% '~ 38%
A

L BU% NOWOTWOR

1, 81%39%

!
pm

: w’"‘h 4

s

UTRATA
58% SPRAWNOSCI
80%, 36%

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE
(PRAWDOPODOBIENSTWO):
Procent respondentéw
uznajacych ryzyko

za prawdopodobne

W swoim zyciu

i

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE
(OBAWA):

Procent respondentéw
obawiajacych sie

ryzyka

NN EEEN
cENN ENENEN
EEN NEER

9

I

BRAK DOSTEPU
58% DO OPIEKI
7%, 45% MEDYCZNE)

>
7

SKALA PROCENTOWA - STOPNIOWANIE KOLORU CO 10%:

— |
% m m m o @ m o om om 40% CUKRZYCA
47%, 32%

PROC.

cc. | PESPONDENTOW
responnenrow | CENARCYCH | wskazwik B
OBAWIAJACYCH PR AWIJOIPODOBINE RYZYKA (TN

SIERYZYKA | "\ swoim zvciu 0 USZKODZENIE
 — " , , adA 50/0 MOZGU
ot i e %) m 76%, 23% SKUTKUJACE

2 | UTRATA SPRAWNOSCI 80% STANEM
WEGETATYWNYM

3 | BRAK DOSTEPU DO OPIEKI MEDYCZNE)

4 USZGKI]DZENIE M0Z6U SKUTKUJACE STANEM 6% " 00 0 CH 0 R [] BA )
WEGETATYWNYM PSYCHICZN A
5 | WIRUSOWE CHOROBY ZAKAZNE 48% 47% 48% 406 /00 MENTALNA 80/ WIRUSUWE
6 | CHOROBA MENTALNA/PSYCHICZNA 9% % 46% 59 /U, 32 Al] 0 00 ER&R?R E
7 | CUKRZYCA A7% % 40% 48 /0’ 47/0
8 | OTYLOSC 40%




ROZDZIAL
ZDROWIE

LICZBY:

81% Polakow obawia sie nowotworu, 80% utraty sprawnosci, a 76% uszkodzenia mozgu
skutkujacego stanem wegetatywnym.

W trakcie drugiej fali badania Polacy wymieniali spontanicznie pandemie jako oddzielny czynnik ryzyka.
13% badanych uznato, ze boi sie jej najbardziej.

71% Polakow obawia sie braku dostepnosci opieki medycznej. Jest to wzrost o 5 p.p. w poréwnaniu
Z pierwsza falg badania.

Sktadka za prywatne ubezpieczenie zdrowotne przypadajaca na jednego Polaka wynosi 6 euro rocznie.
Srednia dla krajow zrzeszonych w Insurance Europe to 245 euro’.

JEDNA Z NAJPOWAZNIEISZYCH OBAW X @
POLAKOW JEST BRAK DOSTEPU DO e <z
OPIEK| ZDROWOTNE T :’ o
R E ®
® HEE
® ® B ®E

W LUTYM 2021R.

ZADEKLAROWALO TAK 7 -I 0 /U "

ANKIETOWANYCH W POROWNANIU Z 66% W PIERWSZE) FALI BADANIA.

Byt to najwiekszy wzrost obaw zwigzanych z chorobami i zdrowiem w badaniu PIU. Potwierdzaja to tez dane
OECD, ktére pokazuja relatywnie niska liczbe lekarzy na 1000 mieszkancow w poréwnaniu z innymi krajami
europejskimi®. Réwniez w ocenie $wiadczeniodawcow pandemia COVID-19 pogtebita problemy z dostepnoscig
Swiadczen juz istniejace w systemie ochrony zdrowia?.

WYKRES 4. »
JAK BARDZO BOISZ SIE ZAGROZEN ZWIAZANYCH Z CHOROBA | ZDROWIEM? BADANIE PIU Z LUTEGO 2020 R.
" | BADANIE PIU Z LUTEG0 2021R.
79 81% 79% 80% T
14% 71%
66%
59% 60%
53% 52%
48% 4%
I 41% 43
NOWOTWOR UTRATA SPRAWNOSCI ~ USZKODZENIEMOZGU  BRAK DOSTEPUDO  CHORDBA PSYCHICZNA/  WIRUSOWE CHOROBY CUKRZYCA 0TYLOSE
SKUTKUJACE STANEM  OPIEKI MEDYCZNE)/ MENTALNA ZAKAZNE
WEGETATYWNYM StUZBY ZDROWIA

7 https:/www.insuranceeurope.eu/statistics
8 https:/stats.oecd.org/
7 Zdrowie Polakéw po pandemii. Co mozemy zrobic razem, Pracodawcy Medycyny Prywatnej, Warszawa, 2020
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ROZDZIAL
ZDROWIE

LICZBA LEKARZY PRAKTYKUJACYCH NA 1000 0SOB, W KRAJACH OECD
(DANE ZA 2019 R. LUB NAJNOWSZE DOSTEPNE)

O
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ROZDZIAL
ZDROWIE

W LICZBA POLAKOW POSIADAJACYCH PRYWATNE
UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE WYNIOSLA

| BYLO TO WIECE) 0 8,5 PROC. NIZ ROK WCZESNIEJ™.

Wartosc¢ prywatnych wydatkéw na ochrone zdrowia rosnie z roku na rok. Wedtug raportu PMR wartos¢
rynku prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce wyniosta ponad 58 mld zt w 2019 r. Autorzy raportu zaktadaja,
ze w latach 2020-2025 warto$¢ catkowitego rynku prywatnej opieki zdrowotnej bedzie rosta w tempie okoto
6% rocznie'.

ZTEJKWOTY TYLKO NIECALY 1 MLD Zk ROCZNIE WYDAWANY JEST NA PRYWATNE UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE.
DUZA CZESC POZOSTALYCH SRODKOW PRYWATNYCH JEST WYDAWANA NIEEFEKTYWNIE, NP. NA SUPLEMENTY
DIETY | SWIADCZENIA FINANSOWANE BEZPOSREDNIO Z WLASNE) KIESZENI.

10 https:/piu.org.pl/ubezpieczenia-zdrowotne-pandemia-sklania-do-zakupu-prywatnych-polis/
1 https:/healthcaremarketexperts.com/aktualnosci/rynek-trendy/polacy-wydadza-w-tym-roku-na-prywatna-opieke-zdrowotna-2-mild-zl-wiecej-niz-przed-pandemia/
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ROZDZIAL
ZDROWIE

SREDNIA ROCZNA SKLADKA (W EUR0) NA MIESZKANCA ZA PRYWATNE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE
W KRAJACH ZRZESZONYCH W INSURANCE EUROPE

- O & 9 0O S 0

HOLANDIA SZWAJCARIA NIEMCY SLOWENIA BELGIA AUSTRIA FRANCJA
3030 177 493 294 291 261 200

CYPR HISZPANIA LUKSEMBURG SZWECJA NURWEBIA DANIA WIELKA BRYTANIA
193 185 164 163 116

4 & =
FINLANDIA PORTUGALIA MALTA WELOCHY UWAE GRECJA LOTWA
87 83 59 51 25 23
S 6
6 1

(It

>

CHORWACJA CZECHY TURCJA BULGARIA
20 19 16 13

SREDNIA DLA KRAJOW ZRZESZONYCH Zrodlto: Insurance Europe

INSURANCE EUROPE 2 45
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W JAKI SPOSOB UBEZPIECZENIA MOGA WPLYNAC POZYTYWNIE NA SYSTEM OPIEKI
ZDROWOTNEJ?

PUNAD UCZESTNIKOW BADANIA PIU ,,GOTOWOSC POLAKOW DO
8 0 0/0 WSPOLPLACENIA ZA USEUGI MEDYCZNE™ ZADEKLAROWALO
GOTOWOSC PONOSZENIA DODATKOWYCH MIESIECZNYCH OPEAT
ZA OPIEKE MEDYCZNA, POZA SKLADKAMI PLACONYMI NA NFZ.

@. Ponad potowa tych osob uwaza, ze najwieksza zaleta prywatnych
0000 ubezpieczen zdrowotnych jest szybki dostep do specjalistow?!?.
0 § 2 § ) Domenga prywatnych ubezpieczer zdrowotnych w Polsce jest
'-'5 gtownie AOS (ambulatoryjna opieka specjalistyczna). Ubezpieczyciele

1@) sg w stanie wesprze¢ panstwo znaczaco wtasnie w zapewnieniu
\ dostepu do opieki specjalistycznej.

Polacy sg gotowi przeznaczac¢ prywatne pienigdze na leczenie.
0 Jednak by udziat prywatnych wydatkéw sie zwiekszyt, trzeba
0 stworzy¢ atrakcyjng oferte dla wspoétptacacych. Kluczem jest
; to, by prywatne wydatki wspieraty system publiczny. Istotne jest
RESPONDENTOW BADANYCH PRZEZ réwniez efektywne zarzadzanie srodkami. W jaki sposdb to zrobic?
P!U STWlERDZ"’-U, ZE MOGLOBY Choc¢by przez przedptacong ubezpieczeniowg opieke zdrowotna.
OPLACAC DODATKOWE UBEZPlEcZENlE Ubezpieczenia tworza efektywny i spéjny system, ktéry
ZDROWOTNE, GDYBY MOZLIWE BYLO pomaga zarzadzac kwestiami zdrowotnymi, od profilaktyki
ODLICZENIE TEJ KWOTY OD PODATKU. po leczenie. Coraz wiecej Polakdw chce miec taka mozliwosc.

Najprostsze wydaje sie stworzenie odpowiednich zachet, np. podatkowych dla oséb indywidualnych lub
pracodawcow. Zachety sg korzystne dla panstwa, réwniez finansowo. Wykupienie ubezpieczenia zdrowotnego
oznacza wiecej profilaktyki, wczesniejsze diagnozy i mniej oséb wymagajgcych opieki, w tym szpitalne;j,

ktéra jest wielokrotnie drozsza. To korzys¢ zarowno w dtuzszym, jak i krétkim czasie. Ubezpieczenia odciazaja
opieke specjalistyczng, szpitalng i zmniejszaja dtug zdrowotny spoteczenstwa. Efektywno$¢ to nie tylko
pieniadze, ale tez sposdb zarzadzania. Dzi$ dane medyczne dostepne przez system e-pacjent nie zawieraja
diagnoz lub badan wykonanych prywatnie. W efekcie czesto te samg procedure powtarza sie w systemie
publicznym.

DANE ELEKTRONICZNE ~ Kluczowa w zarzadzaniu zdrowiem jest tez profilaktyka. Powazne
MUSZA SI’.UZYC PACJENTOW| schorzenia wykryte we wczesnym stadium moga by¢ leczone
| KUNCENTRUWAC SlE NA PACJENCIE szybciej i taniej. Skuteczna profilaktyka jest istotna w ograniczaniu

ANIENA 2RﬂDLE FINANSOWANIA takich zagrozen, jak np. nowotwory. To najwieksza obawa
PACJENT POWINIEN MIEB DUSTEP zdrowotna Polakéw. 81% badanych wskazato, ze boi sie choroby

DO SWOICH PEENYCH DANYCH nov;lotworowej. Jednoczes’nie( liczba wykonanych w 2)020 badan
profilaktycznych w onkologii (mammografia, cytologia) znaczaco
MEDYCZNYCH W JEDNYM MIEJSCU. spadfa. Jak podaje raport fundacji Onkologia 2025, liczba badan
onkologicznych w kwietniu-maju 2020 w poréwnaniu
z analogicznym okresem 2019 r. spadta o ok. 90%, konsultacji
onkologicznych pierwszorazowych o ok. 50%, a kart DiLO wydano
1/3 mniej®,

12 Badanie “Gotowos¢ Polakow do wspdtptacenia za ustugi medyczne”. https:/piu.org.pl/ubezpieczenia-zdrowotne-pandemia-sklania-do-zakupu-prywatnych-polis/
13 https:/www.onkonet.pl/n_n_raport_onkologia_w_czasach_covid.php
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PANDEMIA JAKO NOWE RYZYKO ZWIAZANE ZE ZDROWIEM PSYCHICZNYM

NOWYM CZYNNIKIEM RYZYKA
DOSTRZEGANYM PRZEZ POLAKOW
SA ZAGROZENIA ZWIAZANE

Z PANDEMIA COVID-19.

[ ¥ [P~ - &

PANDEMIA COVID-19 PRZYCZYNIEA SIE
ROWNIEZ DO WZROSTU ODCZUWANIA
TAKICH NEGATYWNYCH ZJAWISK JAK,
POCZUCIE SAMOTNOSCI, SYMPTOMY
DEPRESJI | LEKU ORAZ BRAK WSPARCIA
SPOLECZNEGO, A TAKZE DO SPADKU
KONTROLI NAD WEASNYM ZYCIEM

| ZADOWOLENIA Z ZYCIA.

#*

W OTWARTYM PYTANIU ,CZEGO NAJBARDZIE) SIE DZIS BOISZ?”

U 0SOB WSKAZALO SPONTANICZNIE
1 3 /0 PANDEMIE KORONAWIRUSA JAKO

NAJWIEKSZE ZAGROZENIE.
Ponad potowa Polakdw uwaza, ze pandemia i zwigzane z nig
restrykcje w sposdb negatywny wptynety na ich stan psychiczny.
Badania potwierdzajg istotny wptyw pandemii na zdrowie
psychiczne Polakéw. Ogoélny poziom stresu byt wysoki przez
caty czas trwania pandemii, przy czym najsilniej odczuwany na
samym jej poczatku - w marcu 2020 r. Do zagrozen, ktérych
w trakcie pandemii najbardziej obawiali sie Polacy, nalezaty: kryzys
finansowy i zatamanie rynku, przepetnione szpitale i niewydolny
system stuzby zdrowia, zachorowanie kogo$ bliskiego, zbyt szybkie

rozprzestrzenianie sie wirusa na skutek niestosowania sie do zalecen
oraz panika i nieracjonalne zachowania innych ludzi**,

Zapewnienie odpowiedniego dostepu do opieki psychologiczne;j
i psychiatrycznej jest kluczowe dla przeciwdziatania zaburzeniom
psychicznym zwigzanym z pandemia. W Polsce przed pandemia
leczyto sie psychiatrycznie okoto 1,6 min 0séb®. Szacunki mowig
o tym, ze okoto 630 tys. mtodych osdb ponizej 18. roku zycia
wymaga profesjonalnej pomocy psychiatrycznej. Jest to ok.

9% wszystkich niepetnoletnich. Jednak w 2019 r. z pomocy
psychiatrycznej skorzystato tylko okoto 3% z nich?’. Sytuacji nie
pomaga niska liczba lekarzy psychiatrow dzieciecych

- najednego lekarza juz teraz przypada 570 pacjentéw
matoletnich®™. W Polsce na 100 tys. mieszkancéw przypada

ok. 70 psychiatrow. Srednia Unii Europejskiej jest o 78% wyzsza.
Wynosi ona 124 lekarzy psychiatrow na 100 tys. osob??.

Warto dodaé, ze wedtug badania przeprowadzanego przez naukowcéw z Danii, Francji, Wielkiej Brytanii
i Holandii osoby ponizej 30. roku zycia sg najbardziej narazone na problemy psychiczne spowodowane
lockdownem. Stres psychiczny zwigzany z sytuacjg pandemiczng wywotuje rozwoj zaburzen,

ktére mogg miec dtugoterminowe skutki dla rozwoju mtodych oséb?.

4 Wptyw pandemii COVID-19 na zachowania, postawy i dobrostan Polakdw. Raport z badan, Instytut Psychologii PAN, SWPS, Ariadna, 2021

5 Analiza Upper Finance Med Consulting, 2020

16 Najwyzsza Izba Kontroli. Dostepnos¢ lecznictwa psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy (w latach 2017-2019).

7 |bid.

18 Polityka Zdrowotna, Opieka psychiatryczna w Polsce po pandemii. Lipiec 2020 r.

1 Eurostat, Health personnel, 2017.

2Varga, T et al. Loneliness, worries, anxiety, and precautionary behaviour in response to the COVID-19 pandemic: a longitudinal analysis of 200,000 Western and Northern Europeans.

The Lancet Regional Health - Europe, January 2021.
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LICZBA PSYCHIATROW NA 100 TYS. MIESZKANCOW W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH

O 5 S » & @&

L

NIEMCY BELGIA LUKSEMBURG HOLANDIA DANIA SZWECJA UNIA EUROPEJSKA
227,45 202,20 200,89 195,58 168,34 135,16 124,11
- +
G @
LITWA HISZPANIA MALTA WEOCHY CYPR CZECHY CHORWACJA
118,72 109,74 105,77 101,26 97,15 85,66 78,21
GRECJA POLSKA IRLANDIA SEOWENIA WEGRY AUSTRIA LOTWA
7483 69,77 64,53 64,36 51,01 44,39 38,10
ESTONIA SLOWACJA BULGARIA PORTUGALIA RUMUNIA Zrédto: Eurostat, dane za 2017 .
36,06 33,70 22,95 1391 8,16

NAJBARDZIE) PRAWDOPODOBNE ZAGROZENIA ZDROWOTNE ZDANIEM POLAKOW

Nieco inaczej niz gtdwne obawy o zdrowie przedstawia sie postrzeganie prawdopodobienstwa wystapienia
choréb lub innych zagrozen zwiazanych ze zdrowiem.

WYKRES 6. )
PROCENT RESPONDENTOW UZNAJACYCH ZA PRAWDOPODOBNE WYSTAPIENIE BADANIE PIU Z LUTEGO 2020 R.
ZAGROZENIA ZWIAZANEGO Z CHOROBA | ZDROWIEM 7] BADANIE PIU Z LUTEGO 2021R

450 8% 15% 6%
- 42%
38% 3% 3%
35% 35%
320 34% 3001
28%
23%

NOWOTWOR WIRUSOWE ~ UTRATA SPRAWNOSCI  BRAK DOSTEPU DO OTYLOSE CUKRZYCA CHOROBA PSYCHICZNA/ USZKODZENIE M0ZGU
CHOROBRY ZAKAZNE  (NIEPELNOSPRAWNOSC ~ OPIEKI MEDYCZNE)/ MENTALNA SKUTKUJACE STANEM
(GRYPA, ODRA) RUCHOWA) SLUZBY ZDROWIA WEGETATWYNYM

Obecnie Polacy uwazaja, ze najbardziej prawdopodobnymi zagrozeniami dla ich zycia i zdrowia sa wirusowe
choroby zakazne i brak dostepu do opieki medycznej. Jako prawdopodobne wskazato je odpowiednio 48%

i 45% ankietowanych. Prawdopodobienstwo zagrozenia wirusowego nie powinno dziwic¢. W Polsce w 2020 r.
liczba zgondw wzrosta o 18% w poréwnaniu ze $rednig z ostatnich lat. Wiekszos$¢ tzw. nadliczbowych zgonow
byta wywotana przez epidemie COVID-192". Wedtug badania PIU ponad jedna czwarta respondentéw deklaruje,
ze miata wérdd bliskich osobe, ktéra przechodzita COVID-19.

2! Informacja o zgonach w Polsce w 2020 roku, Ministerstwo Zdrowia, 2021
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POLACY NAJBARDZIE)
BOJA SIE SMIERCI BLISKICH | ICH CIEZKIE)
CHOROBY. CORAZ BARDZIEJ BOJA SIE TEZ
SAMOTNOSCI.

W czasie pandemii wzrést odsetek osob, ktore obawiaja sie samotnosci. 40% najmtodszych respondentéw uznaje

samotnos¢ za prawdopodobna w swoim zyciu.



MAPA RELACJE I RODZINA

71 % ﬁIXIJIIES{‘IC’zSZEJ

S 85%, 56% 0S0BY
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LICZBY:

87% Polakéw obawia sie ciezkiej choroby najblizszej osoby.
85% obawia sie jej Smierci.
9,5% respondentéw deklaruje, ze jedna z ich bliskich oséb zmarta z powodu COVID-19.

Rosng obawy zwigzane z samotnoscia. Obawia sie jej 59% badanych.
Dla 5% Polakdw jest to najwieksza obawa.

Samotnosci obawia sie az 66% Polakdéw w wieku 18-25 lat.

W POLSKIM SPOLECZENSTWIE KLUCZOWA ROLE ZAWSZE ODGRYWALA RODZINA.

POLAKOW UWAZALO POLAKOW UWAZA
RODZINE ZA NAJWIEKSZA RODZINE ZA NAJWIEKSZA
WARTOSC WARTOSC

Zrodto: Inglehart, R. et al. (2014) World Value Survey: all Rounds - Country-Pooled Data: 1981-2014. Dane z 2019 r. uzupetnione wedtug
metodologii World Value Survey przez firme Kantar na zlecenie Gazeta.pl.

SMIERCI NAJBLIZSZE) 0SOBY OBAWIA SIE 85% RESPONDENTOW BADANYCH PRZEZ PIU. Jest to wzrost o 3 p.p.

w poréwnaniu z pierwszg falg badania. W Polsce od listopada 2020 r. z powodu COVID-19 notuje sie wyraznie
wyzsza smiertelnos¢. Prawdopodobnie ma to wptyw na zwiekszone obawy respondentéw.

PROCENT RESPONDENTOW, OBAWIAJACYCH SIE PONIZSZYCH ZAGROZEN BADANIE PIU Z LUTEGO 2020 R.
83% 87% o, 5% BADANIE PIU Z LUTEGO 2021 R.
Zrodto: Badanie SW Research dla PIU
59%
66% 53%53%
42% 38% 41% 41% -
30%
34% 990
CIEiKA CHOROBA SMIEHﬁ SAMOTNOSC KBAI]ZIEZ ROZWOD/ROZSTANIE UZALEZNIENIE 0S0BY WYZYWANIA KONIECZNOSC ZMIANY
NAJBLIZSZE) 0S0BY  NAJBLIZSZE) 0SOBY T0ZSAMOSCI Z PARTNEREM NAJBLIZSZE) IWIAZANE MIEJSCA ZAMIESZKANIA

ZPOSIADANIEM DZIECI NA INNA MIEJSCOWOSC
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POWSZECHNA JEST ROWNIEZ OBAWA

0 ZDROWIE NAJBLIZSZYCH. 3 =
( | ‘ ',') B
POLAKOW ZADEKLAROWAO, ZE | \
OBAWIA SIE CIEZKIE) CHOROBY 0 0 0" Wy
NAJBLIZSZE) 0SOBY. -

W poréwnaniu z lutym 2020 r. obawy wzrosty o 4 p.p. O zdrowie rodziny bardziej obawiajg sie kobiety

niz mezczyzni (91,5% w poréwnaniu z 82%) oraz osoby w dwuosobowych lub wiekszych gospodarstwach
domowych (ok. 89% w poréwnaniu z 70% dla gospodarstw jednoosobowych)??. Z wiekiem respondenci coraz
mniej bojg sie $mierci osoby bliskiej, ale nadal obawiajg sie jej ciezkiego zachorowania.

. i 89y, 90%
PROCENT 0SOB OBAWIAJACYCH SIE SMIERCI B8 87% 85% B5%

LUB CIEZKIEGO ZACHOROWANIA 0SOBY
BLISKIE) WEDEUG GRUP WIEKOWYCH
(BADANIE Z LUTEGO 2021R.)

Zrodto: Badanie SW Research dla PIU
. OBAWA SMIERCI 0SOBY BLISKIE)

OBAWA CIEZKIEGO ZACHOROWANIA GRUPAWIEKOWA  GRUPAWIEKOWA  GRUPAWIEKOWA  GRUPAWIEKOWA  GRUPAWIEKOWA
0S0BY BLISKIE) 18-25 26-35 36-45 46-55 56-60

2 Badanie SW Research dla PIU.
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Czesc¢ Polakow zabezpiecza sie finansowo, zawierajagc umowe ubezpieczenia na zycie. Jednak sktadka
na ubezpieczenie na zycie na gtowe mieszkanca w Polsce w 2019 r. to 130 euro, a srednia w krajach
europejskich przekracza 1000 euro?,

SREDNIA ROCZNA SKLADKA (W EUR0) ZA UBEZPIECZENIA NA ZYCIE W KRAJACH INSURANCE EUROPE

+ S 0 & F 0O

w

DANIA FINLANDIA LUKSEMBURG SZWAJCARIA SZWECJI-\ WIELKA BRYTANII-\ FRANCJA

4144 3909 2157
NORWEGIA WEOCHY BELGIA NIEMCY MALTA HOLANDIA GRECJA

2079 1756 1387 1243 766 716 205

SEOWACJA WEGRY EZE[}HY PI]LSKA ISLANDIA CHORWACJA ESTONIA
170 159 121 101 59

O -€

0 @ =y

LOTWA BULGARIA RUMUNIA TURCJI-\
29 26

Zrodto: Insurance Europe

WYPLATA PO SMIERCI GEOWNEGO ZYWICIELA
RODZINY (SMIERC W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO

WYPADKU)
2 1 ITYS.ZI’.

W wielu przypadkach ubezpieczenie na zycie pozwala po $mierci bliskiej osoby sptaci¢ kredyt hipoteczny,
dzieki czemu rodzina ma zapewnione mieszkanie.

SKEADKA UBEZPIECZENIA

192

MIESIECZNIE

Pomoc panstwa, wynikajaca z publicznych

: ubezpieczen: 4000 zt zasitku pogrzebowego plus
PuMoc UBEZPIECZYGIELA 21 I TYS ZI: miesieczna renta (kilkaset zt), jesli w rodzinie sg
uczace sie dzieci.

2% https:/www.insuranceeurope.eu/insurancedata
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SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

160z

MIESIEGZNIE

WYPLATA PO PRZEWLEKEE) CHOROBIE
(CUKRZYCY) | SMIERCI GLOWNEGO
ZYWICIELA RODZINY

1 MLNz

400 tys. zt - zostato przeznaczone na sptate
kredytu hipotecznego.
Pozostate 600 tys. to swiadczenie dla zony.

Pieniadze pozwola catej rodzinie zachowac dotychczasowy standard zycia oraz zorganizowac np. edukacje
dzieci. Nie bytoby to mozliwe, gdyby rodzina liczyta tylko na pomoc panstwa.

W LATACH 2015-2020 UBEZPIECZYCIELE WYPLACILI Z TYTUEU UBEZPIECZEN

NA ZYCIE PONAD 53 MLD Zk?.

SAMOTNOSC — OBAWA MLODYCH LUDZI

Wedtug badania CBOS 38% Polakéw dodwiadczyto poczucia samotnosci i izolacjiw 2020 r.2°

Z BADANIA PIU WYNIKA, ZE OBECNIE

e
0S0B OBAWIA SIE SAMOTNOSCI. PODCZAS
PANDEMII WSKAZNIK TEN WZROSE 0 3 P.P. \

Odsetek osob obawiajgcych sie samotnodci wzrasta z liczbg oséb w gospodarstwie domowym. Tylko 48% oséb
w jednorodzinnym gospodarstwie domowym deklaruje obawe o samotnos¢. W gospodarstwach domowych
z czterema lub wiecej osobami ten wskaznik wzrasta do 61%.

WYKRES 9 65, 1%

PROCENT 0SB OBAWIAJACYCH SIE g oeew B0 BLTA
SAMOTNOSCI W ZALEZNOSCI 0D LICZBY
0SOB W GOSPODARSTWIE DOMOWYM 48.0%
Zrédto: Badanie SW Research dla PIU
. % 0SOB OBAWIAJACYCH SIE SAMOTNOSCI
1 2 3 4 5

LICZBA 0SGB W GOSPODARSTWIE DOMOWYM 6+

% Bez ubezpieczen oszczednosciowych i inwestycyjnych
25 CBOS, Zycie codzienne w czasach zarazy, 2020
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Sposrad wszystkich przebadanych grup wiekowych (do 60. roku zycia) samotnosci najbardziej boja sie
najmtodsi respondenci.

NI-\JWIEKSZY ODSETEK Z BADANIA PIU WYNIKA,
0S0B OBAW[AJACYCH SIE ZEWTYM PRZ_E[]ZIALE
SAMOTNOSCI TO 0S0BY WIEKOWYM AZ
W WIEKU
MA TAKIE OBAWY
65,72%
) 58,70% 60,15%
PROCENT 0SOB OBAWIAJACYCH SIE 54,45% 54,10%
SAMOTNOSCI WEDLUG GRUPY WIEKOWE)
Zrédto: Badanie SW Research dla PIU
GRUPA WIEKOWA
18-25 26-35 3645 46-55 56—60

WARTO ZAUWAZYG, ZE PRAWIE CO CZWARTE GOSPODARSTWO DOMOWE W POLSCE TO GOSPODARSTWO
JEDNOOSOBOWE. w 2005 r. jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowity 18,3%, podczas gdy w 2019 r.
juz 24,2% ogotu gospodarstw domowych?é. \Wyzwaniem zwigzanym z samotnoécig moze by¢ koniecznosc
samodzielnego pokrycia wydatkéw na leczenie powaznej choroby lub znalezienie srodkéw do zycia na czas
niezdolnosci do pracy.

W POLSCE NA JEDNA * - A ]
(

0SOBE POWYZEJ 65. R.2 "
PRZYPADAJATYLKOD | STOSUNEK TEN WYNIESIE
n\\ « JEDEN DO DWOCH?.
A Y - ~ [N S —
0SOBY W WIEKU PRODUKCYINYM.
SAMOTNOSC W STARSZYM WIEKU OZNAGZA TEZ WIEKSZE KEOPOTY ZE ZDROWIEM. MA NA TO WPEYW M.IN.

TUWARZYSZACA SAMUTNUSCI DEPRESJAZ. w niektorych krajach ubezpieczyciele oferuja polisy pielegnacyjne

(long-term care, LTC). Sa to polisy dtugoterminowe, ktére maja zabezpieczy¢ potrzeby oséb niesamodzielnych
na staros¢ albo np. po wypadku. W Europie podstawa opieki nad osobami niesamodzielnymi jest zabezpieczenie
publiczne. Jego uzupetnieniem moze by¢ ubezpieczenie prywatne. Polisy pielegnacyjne to wsparcie systemu
publicznego.

Polisy pielegnacyjne oznaczaja dwa rodzaje swiadczen - rzeczowe i pieniezne. Rzeczowe polega na
organizacji opieki, a pieniezne zapewnia srodki na opieke. Ubezpieczyciel moze by¢ zaréwno finansujgcym,

jak i organizatorem opieki. W wielu sytuacjach osoby niesamodzielne uzyskuja pomoc wytacznie w szpitalach.
Opieka szpitalna jest wielokrotnie drozsza, a czesto nie jest niezbedna, jesli tylko osoba niesamodzielna miataby
zapewniong statg opieke w domu.

26 Na podstawie danych Eurostatu: https:/ciekaweliczby.pl/gospodarstwa-domowe/
27GUS, Prognozy na lata 2016-2050
28 https:/www.sciencedaily.com/releases/2020/11/201109184947.htm oraz: https:/www.akademiamedycyny.pl/wp-content/uploads/2016/05/201404_Geriatria_005.pd.
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POLACY NIE 0SZGZEDZAJA DLUGOTERMINOWO.
JEDNOCZESNIE JEDNA Z ICH NAJWIEKSZYCH 0BAW
JEST BRAK PIENIEDZY NA STAROSC
ORAZ BRAK PIENIEDZY NA LECZENIE
POWAZNEJ CHOROBY.




MAPA MAJATEK, 0SZCZEDZANIE, EMERYTURA

"¢

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
Wkaznik ryzyka,

<_I czyli Srednia obawy
0 0 0/ i prawdopodobienstwa

00%, 00%
A

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE
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LICZBY:

73% respondentdw obawia sie, ze nie wystarczy im pieniedzy na staros¢. 47% Polakdw deklaruje, ze nie
oszczedza na emeryture, co czwarty badany nie widzi takiej potrzeby.

80% respondentow obawia sie braku pieniedzy na leczenie powaznej choroby.
60% Polakow obawia sie braku pieniedzy na podstawowe potrzeby.

66% Polakow obawia sie pozaru w domu/mieszkaniu.

PRZECIETNY POLAK UWAZA, ZE BEDZIE ZYk

TO NAJNIZSZY WYNIK SPOSROD 10 KRAJOW
ZBADANYCH PRZEZ INSURANCE EUROPE?.

JAK MYSLISZ, JAK DEUGO BEDZIESZ ZYL(A)? SREDNIA
Zrodto: Badanie Insurance Europe z sierpnia 2019 r. na 10 142 respondentach
7 10 krajow: Austrii, Francji, Niemiec, Wegier, Wtoch, Luksemburga, Polski, Portugalii,
Hiszpanii, Szwajcarii
84,5% 83,7% 83,3% 832% 83% 83% 82% 82% 82,1%
78,8% ’
17.4%
SZWAJCARIA  HISZPANIA FRANCJA PORTUGALIA WEOCHY AUSTRIA LUKSEMBURG NIEMCY WEGRY POLSKA 0GOLEM

POLSCY RESPONDENCI NIE DBAJA 0 0SZCZEDZANIE NA STAROSC, MIMO ZE BRAK PIENIEDZY NA EMERYTURZE
TO JEDNA Z ICH GLOWNYCH OBAW. 479 ankietowanych deklaruje, ze nie oszczedza na dodatkowa emeryture.
Niemal co czwarty nieoszczedzajacy nie jest tym w ogole zainteresowany. 40% deklarujacych, ze nie
0szczedzaja, jako powdd wskazuje brak srodkdw, by to robic. W ciggu 40 lat stopa zastapienia, czyli relacja
emerytury do ostatniej pensji, spadnie ponizej 30%. Ubezpieczenia dajg mozliwos¢ uzyskania przez
dtugookresowe oszczedzanie emerytury wyzszej nawet o %, zaktadajac, ze cztowiek oszczedza

ok. 100 zt miesiecznie, poczynajac od swoich 30 urodzin.

27 Badanie Insurance Europe z sierpnia 2019 r. na 10 142 respondentach z 10 krajow: Austrii, Francji, Niemiec, Wegier, Wtoch, Luksemburga, Polski, Portugalii, Hiszpanii, Szwajcarii
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CZLOWIEK, KTORY PRZYSTAPIL DO JESLI BEDZIE 0SZCZEDZAL 30 LAT,
PPK W WIEKU ZGROMADZI NA EMERYTURE PRAWIE

(0K. 3700 NETTO), PIENIADZE POZA PPK, 0SZCZEDZIkBY

WPELACAJACY NA PPK STAWKE ! ! NA STAROSC NIECALE 60 TYS. ZL.
PODSTAWOWA (2 PROC. PENSJD,

) e
ZARABIAJACY SREDNIA KRAJOWA . , ODKLADAJAC TAKIE SAME
ﬁﬁ

PPK moga w Polsce oferowac ubezpieczyciele, fundusze inwestycyjne, emerytalne, domy maklerskie

i banki. W przypadku ubezpieczycieli jednak PPK s3 objete tzw. podatkiem od aktywow. Stopa opodatkowania
jest dla ubezpieczycieli wyzsza od limitu kosztéw za zarzadzanie w umowach PPK (0,5%). Ubezpieczyciele sg
obcigzeni efektywnie podatkiem od aktywow w wysokosci ponad 0,5226% w skali roku. Podobnie jest z PPE
(Pracowniczymi Programami Emerytalnymi). Limit kosztow i optat pobieranych przez instytucje finansowe to
maksymalnie 0,6% wartosci zarzadzanych srodkéw w skali roku, co przy podatku od aktywdw sprawia, ze
prowadzenie PPE jest dla ubezpieczycieli mato optacalne.

e
‘
N 5
. o'
), v
PO TRZECH LATACH ZDIAGNOZOWANO NOWOTWOR
UBEZPIECZYCIEL WYPLACIE SWIADCZENIE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK

NOWOTWORU

Na takie Swiadczenie przecietny Polak musiatby pracowac 4,5 roku, nie wydajac ani ztotowki. Trzyletnie koszty
sktadki nie przekroczyty $redniej krajowej netto (ok. 3700 zt).

O ile obawa o emeryture jest istotna, ale dotyczy przysztosci, to ryzyko wydatkéw na powazng chorobe
dotyczy kazdego w kazdym wieku. W trakcie pandemii obawa ta zwiekszyta sie o 2 p.p. Powazne choroby
mozna ubezpieczy¢, a koszt skfadki znaczaco nie obciazy przecietnego budzetu rodziny. Swiadczenie wyptacone
w razie choroby moze stanowic¢ wielokrotnos¢ rocznego przecietnego wynagrodzenia.
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OBAWY 0 UTRATE PRACY

Pandemia zmienita sytuacje finansowa i zawodowa Polakéw.

POLAKOW OBAWIALO SIE UTRATY RESPONDENTOW
PRACY LUB POZOSTANIA NA WYRAZALQ TAKA
BEZROBOCIU W NAJBLIZSZYMCZASIE = = OBAWE.

Wyniki badania PIU s3 podobne do wynikéw badania World Economic Forum z pazdziernika 2020 r.%°,

ktore wykazato, ze 65% Polakéw obawia sie, Zze straci prace w ciggu nastepnych 12 miesiecy. Wynik Polski byt
az 0 11 p.p. wyzszy niz $rednia z 27 krajéw uwzglednionych w badaniu. Patrzac na kraje UE, wiekszy odsetek
0s6b majacych taka obawe zanotowano tylko w Hiszpanii.

PANDEMIA SPOWODOWALA TEZ, ZE UTRATA PRACY STALA SIE DLA WIEKSZEGO ODSETKA POLAKOW
NAJBARDZIE) ISTOTNA OBAWA. ZGODNIE Z BADANIEM PIU JEST TO NAJISTOTNIEJSZA OBAWA DLA

PROCENT RESPONDENTOW OBAWIAJACYCH SIE UTRATY PRACY
W NASTEPNYCH 12 MIESIACACH

Zrodto: Ipsos, World Economic Forum
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% http:/www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_2020.pdf
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W niepokojacy sposéb wzrosta réznica w odczuwaniu obawy o utrate pracy miedzy kobietami i mezczyznami.
Wedtug badania PIU z lutego 2021 r. az 68,2% kobiet obawia sie utraty pracy w poréwnaniu z ok. 52%
mezczyzn. Jest to ponad dwukrotnie wieksza réznica niz w badaniu z lutego 2020 r.

WYNIKI BADANIA POTWIERDZAJA GLOBALNY TREND,

W KTORYM DOSTRZEGA SIE, ZE KOBIETY SA BARDZIE)
NARAZONE NA NEGATYWNE SKUTKI GOSPODARCZE
SPOWODOWANE PRZEZ PANDEMIE®'. \Warto rowniez
dodag, ze przy podziatach wedtug miejsca zamieszkania,
wieku, czy wyksztatcenia nie zanotowano istotnych
rozbieznosci dotyczacych obawy utraty pracy.

PROCENT RESPONDENTOW OBAWIAJACYCH SIE UTRATY PRACY, W PODZIALE NA PLEC

Zrodto: Badanie SW Research dla PIU

e 2 5 ]
a AT

SZUKAM PRACY SZUKAM PRACY

WSROD RESPONDENTOW UTRZYMUJE SIE WYSOKI POZIOM
SKLONNOSCI DO PRZEKWALIFIKOWANIA SIE | ZMIANY ZAWODU.

®

4
| | 'l!

—

Az 77% badanych w lutym 2021 r. deklaruje gotowos¢ do przekwalifikowania sie lub zmiany zawodu.

Taka wysoka sktonnos¢ jest bardzo istotna, biorac pod uwage dtugoterminowy efekt globalny, w ktorym
pandemia przyspieszyta przeptyw pracownikéw do branz bardziej odpornych na recesje i jednoczesnie bardziej
perspektywicznych.

Niepewna pandemiczna sytuacja skutkowata tez spadkiem o 4 p.p. sktonnosci wyjazdu za granice za praca.
Obecnie tylko 47% badanych deklaruje, ze rozwazytoby takg opcje. Bardziej istotne wydaje sie obecnie
zapewnienie stabilnosci sobie i swoim bliskim - az 58% respondentéw deklaruje, ze przyjetoby gorsza
posade, jezeli oznaczatoby to zostanie w tym samym miejscu zamieszkania.

1 https:/www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/202102255TO98702/understanding-the-impact-of-covid-19-on-women-infographics
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A (4
0SZCZEDNOSCI | WYDATKI W PANDEMII ‘ /
[l
Sytuacja na rynku pracy przektada sie rowniez .»./

na podejscie do wydatkéw i oszczednosci. Mimo
mniejszych wydatkéw podczas pierwszych miesiecy
pandemii wielu Polakéw ze wzgledu na utrate czesci
lub catosci dochodu wcale nie oszczedzato wiecej.

BADANYCH ZADEKLAROWALO, ZE ZARABIA DZISIA)
MNIEJ NIZ PRZED PANDEMIA.

Wedtug badania Krajowego Rejestru Dtugéw
24% Polakéw w styczniu 2021 r. nie miato
zadnych oszczednosci. Tylko 17% zadeklarowato,
Ze ma wystarczajgce oszczednosci, zeby utrzymac
sie bez pracy przez pét roku. Prawie potowa
Polakéw deklarowata w 2020 r. oszczednosci
nieprzekraczajace 5 tys. z*2.

PO UTRACIE PRACY SAMOTNA 0SOBA
Z 0SZCZEDNOSCIAMI NA TAKIM POZIOMIE BYLABY
W STANIE PRZEZYC NA POZIOMIE WYDATKOW

OKRESLONYCH JAKO MINIMUM SOCJALNE ) .
(121259 ZL) PRZEZ ~ PRZY 0SZCZEDNOSCIACH W WYSOKOSCI

10 TYS. Zk RODZINA Z DZIECKIEM W WIEKU 4—6 LAT
| Z WYDATKAMI NA POZIOMIE MINIMUM SOCJALNEGO
(3005,58 Zk) PRZEZYJE

POLACY CIAGLE 0SZCZEDZAJA RELATYWNIE MALO W POROWNANIU Z RESZTA MIESZKANCOW UE.

Mimo tymczasowego wzrostu oszczednosci gospodarstw domowych w Il kw. 2020 r. zwigzanego
z lockdownem udziat oszczednosci w dochodzie juz w Il kw. 2020 r. wrdcit prawie do poziomu sprzed pandemii,
czyli do ok. 6,3%

DLA POROWNANIA PRZECIETNE EUROPEJSKIE GOSPODARSTWO DOMOWE NA 0SZCZEDNOSCI PRZEZNACZA OKOLO
16,1% SWOJEGO DOCHODU RUZPURZADZALNEGU Nie mozna sie zatem dziwi¢, ze jedna z kluczowych obaw

Polakdw jest brak pieniedzy na podstawowe potrzeby. W badaniu PIU z lutego 2021 r. az 69% ankietowanych
zadeklarowato takg obawe. Obawa nie jest jedynie rezultatem pandemii, lecz historycznie niskich oszczednosci
Polakow.

Dla poréwnania $redni udziat
wydatkow inwestycyjnych

w dochodach rozporzadzalnych
gospodarstw domowych w UE
w tym samym czasie wynosit
8,8%.

3 https:/krd.pl/Centrum-prasowe/Raporty/2021/BAROMETR-OSZCZEDNOSCI
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WYKRES 13. - ]
STOPA 0SZCZEDNOSCI GOSPODARSTW DOMOWYCH (PROC.) UNIA EUROPEISKA (EU-27)
Zrédto: Eurostat — POLSKA
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WYKRES 14. ——  UNIA EUROPEJSKA (EU-27)
UDZIAL WYDATKOW INWESTYCYINYCH W DOCHODACH ROZPORZADZALNYCH
GOSPODARSTW DOMOWYCH —— POLSKA

Zrodto: Eurostat
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SPADEK ZADOWOLENIA Z WEASNE)
SYTUACJI MATERIALNE)

W BADANIU PIU Z LUTEGO 2020 R. 5
66% RESPONDENTOW ZGADZALO SIE ZE

STWIERDZENIEM, ZE MA DZIS WIECE)

PIENIEDZY NIZ ICH RODZICE, KIEDY BYLI W TYM

SAMYM WIEKU. PODCZAS BADANIA W LUTYM

2021R. Z TYM STWIERDZENIEM ZGADZALO SIE

JUZ TYLKO 52% ANKIETOWANYCH.

PROCENT RESPONDENTOW, KTORZY ZGADZAJA SIE ZE STWIERDZENIEM, ZE:

Zrédto: Badanie SW Research dla PIU

PRZEZ PANDEMIE ZARABIAJA PANDEMIA ZMUSIEA ICH PANADEMIA SPRAWILA, ZE
MNIE) DO ZMIANY ZAWODU LUB ICH SYTUACJA FINANSOWA SIE
PRZEBRANZOWIENIA SIE POPRAWILA
) v
< - LL

MIESZKANIE JAKO NAJWAZNIEISZY SKLADNIK MAJATKU

RESPONDENTOW OCENILO RESPONDENTOW
POSIADANIE WEASNEGO OCENILO POSIADANIE
MIESZKANIA LUB DOMU WEASNEGO MIESZKANIA

JAKO ISTOTNE

LUB DOMU JAKO ISTOTNE

Co wiecej, tylko 16% Polakéw deklaruje, ze woli cate zycie wynajmowaé mieszkanie, niz kupowac je na
kredyt. Jest to spadek o 5 p.p. w poréwnaniu ze stanem z lutego 2020 r.

Az 86% badanych stwierdza, ze ubezpieczenie mieszkania jest dla nich przydatne w codziennym zyciu.

Na koniec 2020 r. byto w Polsce 14,6 mIn polis mieszkar, domkdw letniskowych i ruchomosci domowych,
wydalismy na nie 1,65 mld zt. Ubezpieczyciele, dzieki polisom mieszkaniowym, petnig wazna role

w zabezpieczaniu finansowym najistotniejszego dla Polakéw sktadnika majatku.

RAPORT MAPARYZYKA | 37
O



ROZDZIAk

MAJATEK, 0SZCZEDZANIE, EMERVTURA
NAJWIEKSZA OBAWA ZWIAZANA Z MIESZKANIAMI JEST POZAR

Pozaru w domu lub mieszkaniu bardziej obawiaja sie osoby na wsi i w mniejszych miejscowos$ciach niz osoby
w wiekszych miastach.

W DRUGIE) FALI BADANIA PIU (LUTY 2021R.)

RESPONDENTOW Z MALYCH MIAST LUB WS
OBAWIA SIE POZARU W DOMU,

UZNAJE T0 ZA PRAWDOPODOBNE RYZYKO.

Oba te wskazniki znacznie spadaja u respondentow z wiekszych miast.

W MIASTACH POWYZEJ 100 TYS. MIESZKANCOW

OBAWIASIE POZARU  UZNAJE GO ZA PRAWDOPODOBNY JERH

W 2020 R. STRAZACY WYJEZDZALI DO 583 228 ZDARZEN, W TYM

NN LYLYYINNNNN

POZAROW, 413 854 MIEJSCOWYCH ZAGROZEN 1 40 636 ALARMOW
FALSZYWYCH

W 2020 R. W POZARACH ZGINELO

0S0B,
A 2836 ODNIOSLO
OBRAZENIA CIALA®.

W SAMYCH POZARACH BUDYNKOW MIESZKALNYCH ZGINELO 360 0S0B, A 1859 ZOSTALO RANNYCH. 7 NA 10
OFIAR SMIERTELNYCH POZAROW ZGINELO W MIESZKANIACH LUB DOMACH.

Od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2020 roku, czyli w pierwszej potowie umownego sezonu grzewczego, strazacy
prowadzili dziatania ratownicze w 1086 zdarzeniach z emisja tlenku wegla. Smier¢ w nich poniosty 23 osoby,

a 460 wymagato pomocy medycznej**. Co piaty pozar w 2020 r. w Polsce byt wynikiem nieostroznego
obchodzenia sie z ogniem osoby dorostej. Co czwarty pozar wybucht w obiekcie mieszkalnym, wiecej niz co

10 pozar byt w domu jednorodzinnym?®. Ryzyko pozaru w duzym stopniu zalezy wiec od odpowiedzialnego
zachowania ludzi.

% https:/www.gov.pl/web/kgpsp/statystyczne-podsumowanie-roku
* https:/www.gov.pl/web/kgpsp/statystyczne-podsumowanie-roku
3 https:/dane.gov.pl/pl/institution/22 komenda-glowna-panstwowej-strazy-pozarnej
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W 2020 R. SREDNIA WARTOSC ~ \Warto te kwote zestawic z danymi dotyczacymi oszczednosci.

UDZIELONEGO KREDYTU HIPOTECZNEGO Blisko % Polakdéw nie ma zadnych oszczednodci, a $Srednie zadtuzenie
WYNIOSEA 295 563 Zk. ZGODNIE @ osobe wynosi 19 660 zt.2” Naprawa powaznych szkdd powstatych

7 DANYMI ZW'AZKU BANKI’]W POLSKICH®. W wyniku takiego zdarzenia jak pozar lub zalanie mieszkania jest

poza zasiegiem finansowym wielu 0séb, jesli zmuszone bytyby do
pokrycia wydatkéw z wiasnych oszczednosci. Sytuacje moze znaczaco
komplikowac¢ spowodowanie strat majatkowych innym osobom,

np. w wyniku zalania innego mieszkania lub lokalu uzytkowego,

w ktérym znajdowatyby sie towary lub wyposazenie o znacznej
wartosci. Takie zdarzenie oznacza powazne problemy finansowe osoby
poszkodowane;j.

Odpowiedzig na takie ryzyko jest ubezpieczenie mieszkania, ktérego
koszty pozostaja w zasiegu finansowym wiekszosci wtascicieli.
Mieszkanie o powierzchni 60 m? i wartosci 360 tys. obecnie mozna
ubezpieczyc¢ za ok. 250-300 zt rocznie, co oznacza ok. 25 ztotych
miesiecznie. Z duzym prawdopodobienstwem mozna uznac, ze

taki koszt jest w zasiegu finansowym wiekszosci kredytobiorcéw,

w przeciwienstwie do koniecznosci pokrycia wielotysiecznych strat
zwigzanych z potencjalnymi zdarzeniami losowymi, takimi jak pozar,
zalanie lub wtamanie do mieszkania.

POZAR PO UDERZENIU PIORUNA ZNISZCZYL DOM | JEGO WYPOSAZENIE. DOM BYL UBEZPIECZONY:

A— DOM | STALE ELEMENTY A— RUCHOMOSCI DOMOWE
N\ I

DO SZKODY DOSZLO W NOWYM BUDYNKU ZAMIESZKANYM PRZEZ POSZKODOWANYCH 0D DWOCH MIESIECY.

18

(NAJDROZSZY MOZLIWY
PAKIET, TZW. DIAMENTOWY)

KOSZTY REMONTU DOMU
| 0DSZKODOWANIE ZA ZNISZCZONE
WYPOSAZENIE WYNIOSEY

UBEZPIECZYCIEL POKRYL TEZ KOSZT
WYNAJMU LOKALU ZASTEPCZEGO.

Cztowiek, ktéry zarabia $rednig krajowa (ok. 3700 zt netto), musiatby na te kwote pracowac prawie 16 lat przy
zatozeniu, ze odktada miesiecznie cata pensje.

% Na podstawie raportu AMRON-SARFIN Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych nieruchomosci. 4/2020
%7 Ibidem
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ROZDZIAL: WYPADKI SAMOCHODOWE

W POLSCE LIKWIDUJE SIE
DZIENNIE PONAD 5000 SZKOD
KOMUNIKACYJNYCH | WYPLAGA PONAD
30 MLN Zk POSZKODOWANYM W WYPADKACH
SAMOCHODOWYCH.

do przestrzegania przepisow.



MAPA WYPADKI

57% Sitdton
- 31% Sk >

42%,19%

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
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<_I czyli Srednia obawy
0 0 0/ i prawdopodobienstwa

00%, 00%

A

490/ POZAR W DOMU
0 /MIESZKANIU
66%, 32%

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE
(PRAWDOPODOBIENSTWO):
Procent respondentéw
uznajacych ryzyko

za prawdopodobne

W swoim zyciu

i 35% EVYYCI{ERZYSTANYM

44% 26% PRIEZ INNYCH

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE
(OBAWA):
Procent respondentéw

obawiajacych sie 0
ryzyka Q
SKALA PROCENTOWA - STOPNIOWANIE KOLORU CO 10%: n

f f f f f f f f f f i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80% 9%  100%

%

4 U NAGEA
% }.IlTlEgTI‘IAISZGZENIE
o, ANo

S TELEFONU

38% wue

47%, 28%

PROC. =
RESPONDENTOW
i ==
MAGYH | PRAWDOPODOBNE
W SWOIM ZYCIU =
y T
1| WYPADEK SAMOCHODOWY 0% "
2| POZAR W DOMU/MIESZKANIU th \
3 | NAGEA UTRATA LUB ZNISZCZENIE TELEFONU A% A% A% - % = o {,@ 0 ATAK
4 | ATAK TERRORYSTYCZNY AD% _“"___ 0 TERRORYSTYCZNY
5 | KONFLIKT ZBROINY DOT. MOJEGO KRAJU 45%’34%
6 | POBICIE NA ULICY ) g0 gy
7 | BYCIE WYKORZYSTANYM PRZEZ INNYCH .,
8 | KATASTROFA SAMOLOTOWA " 39% Eg#%%&ég?&{k}u

3%, 25%



ROZDZIAL
WYPADKI SAMOCHODOWE

LICZBY:

70% Polakéw obawia sie wypadku samochodowego.

ponad 116 mld zt wyptacili ubezpieczyciele z ubezpieczen komunikacyjnych w ciggu ostatnich 10 lat.

43%

WYPADKOW SAMOCHODOW BADANYCH UWAZA
BARDZIE) OBAWIAJA ‘ WYPADEK SAMOCHODOWY
SIE KOBIETY 10S0BY / ZA ZDARZENIE
ZMNIEJSZYCH PRAWDOPODOBNE
MIEJSCOWOSCI. W ICH ZYCIU.

W 2020 r. Polacy otrzymali ok. 14,5 mld zt odszkodowan i swiadczen

z ubezpieczen komunikacyjnych®. Jest to podobna wartos$¢ do tej wyptaconej

w 2019 r¥?. Mimo ze Polacy uznajg wypadki samochodowe za istotne ryzyko, sami
sie do nich przyczyniaja. 2 na 10 wypadkoéw powoduja kierowcy. W lutym 2020 r.
PIU zbadata ich postawy wzgledem przestrzegania przepisow drogowych?®.

1/3 22%

ZBADANYCH KIEROWCOW UWAZA, ZE
UZNAJE PRZEKRACZANIE PRZEKRACZANIE
PREDKOSCI 0 20 KM/H PREDKOSCI W MIESCIE
W TERENIE 030 KM/H JEST
ZABUDOWANYM ZA BEZPIECZNE.
BEZPIECZNE.

e 55% respondentéw twierdzi, ze ,szybka jazda moze by¢ bezpieczna”.

e 38% badanych uwaza, ze wyprzedzanie innego auta osobowego na podwojnej ciggtej moze byc¢ w niektorych
przypadkach uzasadnione.

o Co piaty kierowca uwaza, ze wyprzedzanie ,na trzeciego” moze by¢ w niektérych przypadkach uzasadnione.

3¢ https:/piu.org.pl/30-mld-zl-odszkodowan-dla-poszkodowanych/

7 https:/piu.org.pl/ubezpieczyciele-wyplacili-307-mld-zl-odszkodowan/

40 Badanie “Bezpieczenstwo Ruchu Drogowego”, zrealizowane przez SW Research dla PIU od 20.01.2020 r. do 02.02.2020 r. Préba 1509 kierowcow, Préba badawcza zostata dobrana w
taki sposob, aby uzyskac obraz kierowcéw, posiadajacych prawo jazdy kategorii B, ktérzy prowadza samochdd co najmniej 1-2 razy w tygodniu.
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ROZOZIAL
WYPADKI SAMOCHODOWE

OBAWY | POSTRZEGANIE PRAWDOPODOBIENSTWA WYPADKU DROGOWEGO ZE WZGLEDU NA PLEC | MIEJSCE ZAMIESZKANIA

PLEC MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Zrodto: Badanie SW Zrodto: Badanie SW
Research dla PIU Research dla PIU

1T 75% 75%

0% 64%
62% 59%
45% 44%
% 43% 43% 43% 38%
KOBIETY MEZCZYZNI WIES MIASTO MIASTO MIASTO MIASTO
DO20TYS. 20—100TYS. 100-500TVS. POWYZE) 500 TYS.

PROCENT RESPONDENTOW BOJACYCH SIE TEGO RYZYKA
PROCENT RESPONDENTOW OCENIAJACYCH TO RYZYKO JAKO PRAWDOPODOBNE

Mtodzi kierowcy sg w Polsce t3 grupa, ktéra powoduje najwiecej wypadkéw w stosunku do swojej populacji.
Sposrod wszystkich zbadanych przez PIU grup wiekowych ta najbardziej nie docenia prawdopodobienstwa
wypadku w swoim zyciu.

ODSETEK RESPONDENTOW UZNAJACYCH WYPADEK SAMOCHODOWY ZA PRAWDOPODOBNY W SWOIM ZYCIU W PODZIALE
NA POSZCZEGOLNE GRUPY WIEKOWE

39.9% 45% 428% B2% BI%
18—25 26—35 36—45 4655 56—60
S v 1 L y
WNIUSKI Zrédto: Badanie SW Research dla PIU
NAJSKUTECZNIEJSZYM  Obecne prawo pozwala kierowcom na utrudnianie i przeciagganie
SPOSOBEM NAPOPRAWE W czasie postepowari zwiazanych z mandatami. Ponadto, mimo ze
\ stuzby drogowe zintensyfikowaty swoje dziatania, kontroli drogowych
BEZPIECZENSTWA
RUCHU DROGOWEGO JEST i fotoradaréw wecigz jest zbyt mato w poréwnaniu z rosnaca liczba
NIEUCHRONNOSC KARY DLA pojazdow. W zwiazku z tym przekraczanie predkosci czesto uchodzi

kierowcom na sucho. Konsekwencje jazdy bez uprawnien lub po zakazie
sagdowym s3 stosunkowo niskie i - jesli kierowca nie spowoduje
wypadku - konczg sie tylko mandatem. Konieczna jest poprawa systemu
kontroli i egzekwowania kar. Kierowca powinien jecha¢ ze $wiadomoscia,
ze jesli popetni wykroczenie, zostanie ukarany.

NIEOSTROZNYCH KIEROWCOW.
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ROZDZIAL
WYPADKI SAMOCHODOWE

Ponadto kara powinna by¢ odpowiednio dotkliwa, zwtaszcza dla tych, ktérzy popetniajg wykroczenie po raz
kolejny. W Polsce stawki mandatéw s3 stosunkowo niskie w poréwnaniu z zarobkami.

MAKSYMALNY MANDAT

EUOZL ‘
ZA PRZEKROCZENIE PREDKOSCI °
0 CO NAJMNIEJ 51 KM/H ZOSTAL
WPROWADZONY W POLSCE NA POCZATKU <.
STULECIA.

STANOWIL WOWCZAS Y SREDNIEGO WYNAGRODZENIA.
OBECNIE TO ZALEDWIE 1/8 SREDNICH ZAROBKOW.

PUNKTY KARNE | MANDATY POWINNY MIEC TEZ 0DZWIERCIEDLENIE W SKLADKACH ZA OC.

Kierowcy jezdzacy niebezpiecznie i nagminnie tamiacy przepisy powinni liczy¢ sie z wyzszymi stawkami, bo tworza
wieksze ryzyko spowodowania wypadku na drodze. Powiazanie stawek z mandatami i punktami karnymi ma
réwniez duze znaczenie prewencyjne. Kierowcy, ktorzy wiedzieliby, ze mandaty i punkty karne moga podnies¢

ich sktadke za OC, jezdziliby bezpieczniej. Tego typu rozwigzania funkcjonuja juz w USA i Wielkiej Brytanii,

gdzie standardem jest wtaczanie do taryf ubezpieczeniowych informacji o wykroczeniach popetnianych przez
kierowcow.

Konieczne s3 takze zmiany systemu szkolenia kierowcow. Trzeba potozy¢ wiekszy nacisk na uswiadamianie,
jak niebezpiecznym narzedziem moze by¢ auto i jak dziata jego fizyka. Decyzje o ubezpieczeniu mieszkania
moga wspiera¢ dane dotyczace kosztéw zwigzanych z likwidacja szkéd w pordownaniu z kosztami sktadki
ubezpieczeniowej oraz danymi na temat oszczednosci i zadtuzenia Polakow.
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ROZDZIAL: SRODOWISKO

PRAWIE TRZY CZWARTE
POLAKOW JEST ZDANIA, ZE ZMIANY
KLIMATU DOTYCZA WSZYSTKICH W TYM
SAMYM STOPNIU.

Nie traktuja ich tez jako jednego zjawiska, obawiajg sie konkretnych rodzajow ryzyka. Bardziej boj3 sie zagrozen

zwigzanych z silnym wiatrem niz z powodzij i susza.



MAPA SRODOWISKD

06% im"

47%, 64%

QS. 370 ‘ PoWGDz
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f f f f f f f f f f i
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PROC.
e |
ooy S |
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ROZDZIAL
ZAGROZENIA ZEWNETRZNE — SRODOWISKO

LICZBY:

64% Polakdéw uznaje ocieplenie klimatu za zagrozenie, ktore wystapi w ich zyciu.
14% Polakow uwaza, ze globalne ocieplenie to mit. Przed pandemia uwazato tak 21%

55% respondentow uwaza za prawdopodobne w swoim zyciu zagrozenia zwigzane
z silnymi wiatrami i huraganami.

W OSTATNIM ROKU SPADL ODSETEK POLAKOW UWAZAJACYCH, ZE ZMIANY KLIMATU ICH NIE DOTYCZA.

prawie 3/ 4 79y

BADANYCH UZNAJE, ZE ZMIANY
KLIMATU DOTYCZA WSZYSTKICH
W TYM SAMYM STOPNIU. JESTTO
WZROST 0 4 P.P. W POROWNANIU
ZLUTYM 2020R.*!

Podobnie jak w pierwszej fali badania PIU, okoto 64% respondentéw uznaje zmiany klimatu za realne ryzyko,
ktdre wystapi w ich zyciu.

WYKRES 18. Zrédto: Badanie SW Research dla PIU

PROCENT RESPONDENTOW, KTORZY TWIERDZA ZE DANE ZAGROZENIE JEST
PRAWDOPODOBNE W ICH ZYCIU

64%
55% 510 0%
44%
36%
30% 21%
OCIEPLENE SILAY SHoG SUSZA CHOROBY  OGRANCZONVDOSTEP POWGDZ OGRANICZONY DOSTEP
KLUMATU  WIATR/HURAGAN PRIENOSZONEPRZEZ  DOWODY DO ZYHNOSC

OWADY | ZWIERZETA

41 Badanie SW Research dla PIU
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ROZDZIAL
ZAGROZENIA ZEWNETRZNE — SRODOWISKO

ZMIENIA SIE CHARAKTER ZJAWISK

OBAWY DOTYCZACE ZAGROZEN SRODOWISKOWYCH SA NAJWIEKSZE W MALYCH MIEJSCOWOSCIACH. JEST TO
0 TYLE NIEPOKOJACE, ZE NA NIEKORZYSTNE ZJAWISKA POGODOWE CORAZ CZESCIE) NARAZONE SA TAKZE MIASTA.

POWODZI OBAWIA SIE

U MIESZKANCOW
46% =
0 MIESZKI-\NC[]\A_I
4 /0 MIASTA POWYZE)
500 TYS.

PODOBNE) SKALI ROZNICE SA WIDOCZNE
PRZY 0BAWACH DOTYCZACYCH SILNEGO

WIATRU.
WYKRES 19. i _
PROCENT RESPONDENTOW OBAWIAJACGYCH SIE POWODZI W ZALEZNOSCI 0D MIEJSCA ZAMIESZKANIA
= 4 e 40%
34%
, MIASTO MIASTO MIASTO MIASTO POW.
WIES DO 20 TYS, 20-100 TYS. 100500 TYS. 500 TYS.
MIESZKARCOW | | MIESZKANCOW | = MIESZKANCOW | = MIESZKANCOW
- v 7 7
WYKRES 20. i S
PROCENT RESPONDENTOW OBAWIAJACYCH SIE SILNEGO WIATRU/HURAGANU W ZALEZNOSCI OD MIEJSCA ZAMIESZKANIA
62%
53% 53%
46% %
, MIASTO MIASTO MIASTO MIASTO POW.
WIES DO 20TYS, 20-100 TYS. 100500 TYS. 500 TYS.
MIESZKANCOW | | MIESZKANCOW | = MIESZKANCOW | = MIESZKANCOW
- = e e
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ROZDZIAL
ZAGROZENIA ZEWNETRZNE — SRODOWISKO

Jak wynika z raportu PIU Klimat ryzyka”#, mniejsze miejscowosci sq wrazliwsze na zjawiska pogodowe ze
wzgledu na stabsza infrastrukture i nizsze zasoby finansowe, natomiast miasta takie jak Krakéw, Warszawa,
Trojmiasto charakteryzuja sie najwyzszym wskaznikiem ekspozycji. W duzych miastach skupiajg sie bowiem
ludzie, firmy i majatek.

WARTO ZWROCIC UWAGE, ZE ZMIENIA SIE CHARAKTER POWODZI.

POWODZIE W 1997R.1W 2010 R.

MIALY ZWIAZEK Z WYLEWANIEM RZEK.

PRZY PODTOPIENIAGH W 2020 R.

WYSTAPILY TZW. POWODZIE BEYSKAWICZNE.

Nie majg one zwigzku z wylewaniem rzek, ale z gwattownymi opadami deszczu, podczas ktérych nadmiar
wody nie ma szans by¢ odprowadzony. Ma to Scisty zwigzek ze ztym planowaniem przestrzennym.

Przyktadowo: gesta zabudowa, réwnolegta do zbocza dziata jak tama i przy silnych opadach powoduje
natychmiastowe podtopienia. Ponadto procentowo coraz wieksza powierzchnia jest zabetonowana
lub zaasfaltowana, co bez infrastruktury odprowadzajacej opady tworzy warunki do btyskawicznego
gromadzenia sie wody.

SZYBKA POMOC DLA POSZKODOWANYCH PRZEZ ZJAWISKA POGODOWE

W CZERWCU 2020 R.

POSZKODOWANI ZGLOSILI
UBEZPIECZYCIELOM PONAD

50 TYS.

SZKOD SPOWODOWANYCH ZALANIAMI.

OKOLO 60% ZG}_[]SZEN Dzieki temu poszkodowani otrzymali pienigdze w ciggu 1-5 dni
UDALO SlE UBSI’.UZYC od momentu powiadomienia ubezpieczyciela o szkodzie. Przy tych
A PUMUCA UPROSZCZONYCH podtopieniach mieliSmy do czynienia wtasnie z tzw. powodziami

PROCEDUR,  Pfyskawicznymi.

Z kolei w 2019 r., od 20 maja do 15 czerwca, ubezpieczycielom
zgtoszono ponad 27,5 tys. szkéd spowodowanych deszczem
nawalnym i powodzia. Sredni czas likwidacji, liczac od daty
zgtoszenia do wyptaty pierwszej kwoty odszkodowania

lub podjecia pierwszej decyzji, nie przekraczat 4 dni w przypadku
powodzi i 8 dni w przypadku deszczu nawalnego.

2 https:/piu.org.pl/raporty/raport-klimatyczny
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ROZDZIAL
ZAGROZENIA ZEWNETRZNE — SRODOWISKO

DANE NA TEMAT SZKOD ZGLOSZONYCH 0D 20 MAJA DO 15 CZERWCA 2019 R., SPOWODOWANYCH PRZEZ POWODZ
LUB DESZCZ NAWALNY (DOTYCZY SZKOD W BUDYNKACH | POZOSTALYM MIENIU)

RYZYKO

\ POWOD
‘ DESZCZ NAWALNY

LICZBA ZGLOSZONYCH SZK6D

4096
23565

SREDNI CZAS LIKWIDACJI 0D ZGEOSZENIA DO
WYPLATY PIERWSZE) KWOTY 0DSZKODOWANIA
LUB PODJECIA PIERWSZE) DECYZJI (W DNIACH)

WYPLACONE 0DSZKODOWANIA
WTYS.PLN

1,86

Zrodto: PIU

POLACY LICZA GLOWNIE NA POMOC PANSTWA

W 2018 r. PIU przeprowadzita badanie swiadomosci mieszkancéw regionéw szczegdlnie narazonych na
katastrofy pogodowe. Respondenci pochodzili z wojewddztw: dolnoslaskiego, matopolskiego
i podkarpackiego oraz z powiatéw: grudzigdzkiego, inowroctawskiego oraz wioctawskiego®.

Na pytanie, jakie dziatania podjatbys (podjetabys) gdyby dotkneta cie duza szkoda pogodowa, najwiecej
respondentdw odpowiedziato, ze liczytoby wdwczas na pomoc wtadz samorzadowych lub parstwa
(odpowiednio 54 i 50%). 52% zadeklarowato, ze zwrocitoby sie po pomoc do rodziny lub znajomych,

a niecate 50 proc. niezwtocznie powiadomitoby swojego ubezpieczyciela.

STRATEGIA ZARZADZANIA RYZYKIEM KLIMATYCZNYM

JEZELI W POLSCE

NIE OPRACUJEMY ODPOWIEDNIE)
STRATEGII ZARZADZANIA RYZYKIEM
KLIMATYCZNYM I NIE ZWROCIMY
WIEKSZEJ UWAGI NA PLANOWANIE
PRZESTRZENNE, CORAZ CZESCIE)
BEDZIEMY WIDZIEC NIE TYLKO
KLASYCZNE POWODZIE, ALE TEZ
POWODZIE BLYSKAWICZNE,

W TYM TZW. POWODZIE MIEJSKIE,
KTORE SA SKUTKIEM GESTE)

| NIEPRZEMYSLANEJ ZABUDOWY.

Konieczne jest zadbanie o infrastrukture odprowadzajgca opady
i unikanie zabudowy terenéw zalewowych.

W odniesieniu do ryzyka suszy konieczne jest zintensyfikowanie
prac nad projektami dotyczacymi tzw. matej retencji, jesli

chodzi o tereny rolnicze. Zadbanie o odpowiednie nawodnienie
tych obszardw ogranicza ryzyko suszy.

Czesc¢ szkod zwigzanych z silnych wiatrem jest spowodowana
ztym stanem technicznym budynkéw oraz brakiem kontroli co
do stosowania norm budowlanych. Lepszy nadzoér pozwolitby
uniknac czesci szkodd lub zmniejszy¢ ich rozmiar.

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym to rowniez odpowiednie
zbieranie i wykorzystywanie danych. Konieczne jest opracowanie
metodyki ich zbierania i stworzenie bazy o skutkach katastrof

dla Polski.

4% Badanie zostato przeprowadzone w tych regionach Polski, ktére zgodnie z raportem PIU Klimat ryzyka" byty najbardziej narazone na negatywne zjawiska pogodowe. Wiecej na temat
badania: https:/piu.org.pl/blogpiu/wolimy-zaklinac-czyli-5-glownych-wnioskow-z-badania-piu/
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ROZDZIAL
ZAGROZENIA ZEWNETRZNE — SRODOWISKO

UBEZPIECZENIA | ZROWNOWAZONY ROZWOJ — PRACE KOMIS)I EUROPEJSKIE!

SUSTAINABLE FINANCE W praktyce oznacza to prace nad wieloma dyrektywami

( ZR(]WNUWAZUNE FINANSOWANIE™ i regulacjami. 24 lutego 2021 r. Komisja Europejska przyjeta nowa
! T0 JEDEN Z PRIURYTETOW KOMIS)I strategie UE w zakresie przystosowania sie do zmiany klimatu®“.
Elw&I;E]JJSEKSIFEJ \%Aﬂlxggﬁ:lEngé%%Eﬂlﬁgé‘J Wiele z postulatow zawartych w strategii Komisji Europejskiej

2 : PIU opisywata juz m.in. w raporcie ,Klimat ryzyka”. Priorytetowe
EKULug:]cszp%?‘\lﬂzﬁu)‘mmnﬂﬁzzggg wedtug KE sg dziatania zapewniajace wieksza dostepnos¢ danych

dotyczacych ryzyka i strat zwigzanych z klimatem. Oprécz tego,
PERSPEKTYWIE W OSIAGNIECIE KE postuluje istotne zaangazowanie spotecznosci lokalnych m.in.
NEUTRALNOSCI KLIMATYCZNE). poprzez dziatania wspierajace adaptacje klimatyczng w ramach
Porozumienia Burmistrzow UE oraz symulowanie wspodtpracy
regionalnej i transgraniczne;j.

Na szczeblu centralnym za$ KE postuluje wtaczenie

do krajowych budzetéw kwestii zwigzanych z szacowaniem
skutkéw finansowych ryzyka klimatycznego. KE dotyka tez
problemu planowania przestrzennego, postulujac wtaczenie kwestii
odpornosci na zmiane klimatu do kryteriow majgcych zastosowanie
do budowy i renowacji budynkéw oraz infrastruktury krytycznej.
Istotne sa rodwniez plany powotania europejskiego obserwatorium
klimatyczno-zdrowotnego, ktére zajetoby sie mierzeniem skutkéw
ekstremalnych upatéw oraz zimna, a takze problemami zdrowotnymi,
jakie sie z tym wigza. W realizacji powyzszych postulatow
ubezpieczyciele mogg odegra¢ duza role poprzez dostarczanie

i zasilanie baz swoimi danymi, wiedza i doswiadczeniem

w zarzadzaniu ryzkiem, wreszcie poprzez odpowiednie
ubezpieczenia i zmniejszanie luki ubezpieczeniowej.

/\
& (=
4 P
e L
e -

- B

|

h

4 Strategia adaptacji do zmian klimatu z 24 lutego 2021r.: https://ec.europa.eu/clima/policies/adaptation_en
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ROZDZIAL
ZAGROZENIA ZEWNETRZNE — SRODOWISKO

CELE SRODOWISKOWE W PRODUKTACH UBEZPIECZENIOWYCH

UBEZPIECZYCIELE UWZGLEDNIAJA

TZW. CELE SRODOWISKOWE W

SWOJEJ DZIALALNOSCI, NIE TYLKO
DOSTOSOWUJAC SIE DO NOWYCH
REGULACJI PRAWNYCH | WYMOGOW,
ALE TEZ OFERUJAC PRODUKTY, KTORE
WPISUJA SIE W IDEE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU. SA TO PRODUKTY
PRZEWIDZIANE DLA BIZNESU, ALE TEZ
DLA 0SOB INDYWIDUALNYCH.

W IDEE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU WPISUJE SIE ROWNIEZ
UBEZPIECZANIE MODERNIZAC!I
W ELEKTROWNIACH
KONWENCJONALNYCH
(PROWADZACYCH DO REDUKCII
EMISJI SPALIN PRZEZ INSTALACJE
ODSIARCZANIA, ODAZOTOWANIA CZY
SYSTEMY FILTROW) ORAZ
INSTALACJI TERMICZNEGO
UNIESZKODLIWIANIA ODPADOW.

Zaktady m.in. dzielg sie z przedsiebiorstwami wiedza

i doswiadczeniem w zarzadzaniu ryzykiem przy zawieraniu
umow ubezpieczenia. Inzynierowie oceny ryzyka przeprowadzaja
w przedsiebiorstwach analizy, a nastepnie rekomendujg
rozwiazania majace na celu zapobieganie szkodom i przedstawiaja
scenariusze niekorzystnych zdarzen. Uwzglednienie tego pozwala
obnizy¢ sktadke, ale tez realnie poprawi¢ bezpieczenstwo.

W ubezpieczeniach korporacyjnych pojawita sie tez tzw.

klauzula zielonej odbudowy, ktora pozwala powiekszac¢ wyptate
odszkodowania o koszty zastosowania rozwiazan ekologicznych.

Zaktady ubezpieczen oferujg rowniez nowe produkty
ubezpieczeniowe dla instalacji odnawialnych zrédet energii (OZE),
w tym farm wiatrowych oraz elektrowni wodnych. Oferta obejmuje
tez programy ubezpieczeniowe dla gmin, ktére wspdtfinansuja
instalacje OZE. Z kolei w polisach mieszkaniowych pojawity

sie rozwigzania dla alternatywnych zrodet energii, takich jak
fotowoltaika, kolektory stoneczne, pompy ciepta.

Na podkreslenie zastuguje wspieranie dziatan na rzecz wzrostu
elektryfikacji w transporcie poprzez ubezpieczenia pociggdw oraz
firm, ktore instalujg lub bedg instalowac szybkie tadowarki do
samochododw elektrycznych.

Dziatania na rzecz zrobwnowazonego rozwoju to nie tylko praca nad
czynnikami srodowiskowymi. Mimo ze taksonomia obecnie na nich
sie koncentruje, to juz dzis wiadomo, ze kryteria zrbwnowazonego

rozwoju obejmuja rowniez sfere spoteczng i tadu korporacyjnego.

RAPORT MAPARYZYKA | 52



ROZDZIAL
MAPA RYZYKA WEDLUG PLCI

Whioski:

Kobiety obawiaja sie bardziej wszystkich sposréd 40 zbadanych rodzajow ryzyka.
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WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
Wkaznik ryzyka,

0 A_‘ czyli $rednia ob’awy
0 i prawdopodobieristwa
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ROZDZIAL
MAPA RYZYKA WEDEUG WIEKU

Mtode osoby bardziej obawiaja sie samotnosci, ocieplenia klimatu i utraty pracy. Dla najstarszych badanych
wypadek samochodowy jest mniej istotnym ryzykiem niz dla mtodszych grup wiekowych.
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WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE

00%
S r 00%, 00% W

Procent respondentow
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Wkaznik ryzyka,
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(PRAWDOPODOBIENSTWO)
rocent respondentow

uznajacych ryzyko
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ROZDZIAL
MAPA RYZYKA WEDEUG WIEKU
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WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
Wkaznik ryzyka,
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ROZDZIAL
MAPA RYZYKA WEDEUG WIEKU

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
Wkaznik ryzyka,

0 4—1 czyli Srednia obawy SKALA PROCENTOWA — STOPNIOWANIE KOLORU CO 10%:
0 i prawdopodobienstwa
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ROZDZIAL
MAPA RYZYKA WEDEUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Whioski:

Osoby z mniejszych miejscowosci bardziej obawiajg sie ryzyka zwigzanego z brakiem pieniedzy na podstawowe
potrzeby. Osoby z najwiekszych miast najbardziej obawiaja sie samotnosci.
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ROZDZIAL
MAPA RYZYKA WEDEUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA
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Wkaznik ryzyka,
0 —l czyli Srednia obawy SKALA PROCENTOWA — STOPNIOWANIE KOLORU CO 10%:
0 i prawdopodobienstwa

WTYMMIEJSCUZNAJDUJESI 0[]% [][]% Ygglxggsgggégﬁ;%g)sﬁ
Procentrespondentow Procent respondentow O 0% A% 3% 4% 0% 60% 0% B0%  90%  100%
obawiajacych sie uznajacych ryzyko
ryzyka za prawdopodobne
WSWOImZYCIU
530 UCIEPLENIE 71 / SMIERC
0 KLIMATU 0 NAJBLIZSZE)
4%, 63% 84%, 7% 0S0BY

\ f

\" - c| 7KA

0 WYPAIJEK %» 68% Gohom
94% Suocionony 87%, 507 NBLIZSZD

64%, 43%
#ﬁ”'
0o
BRAK
5600 o 67/0 PIENIEDZY
48%, 64% 79%, 54% N%E‘%EEPJHE
% CHOROBY

]

*

(4

UTRATA
57% SPRAWNOSCI
8%, 37%

60% B&%‘fguzv

72% 479 NA STARUSC

5 8 /0 BRAK 580/ NUWUTWUR

DOSTEPU ” K
73%, 44% DO OPIEKI 78%, 39%

i MEDYCZNE)

PROC. RESPONDENTGW PROC. RESPONDENTOW ,
UZNAJACYCH RYZYKO ZA WSKAZNIK RYZYKA
OBAWIAJACYCH SIERYZYKA  ppayyngpODOBNE W SWOIM ZYCIU

SMIERC NAJBLIZSZE) 0SOBY

CIEZKA CHOROBA NAJBLIZSZE) 0SOBY

BRAK PIENIEDZY NA LECZENIE POWAZNE) CHOROBY
BRAK PIENIEDZY NA STAROSC

NOWOTWOR

BRAK DOSTEPU DO OPIEKI MEDYCZNEJ

UTRATA SPRAWNOSCI
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ROZDZIAL
MAPA RYZYKA WEDEUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
Wkaznik ryzyka,

0 ‘_l czyli $rednia ob;)wy
0 i prawdopodobienstwa

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
0[]% 00% (PRAWDOPODOBIENSTWO):
Procent respondentow Procent respondentow
obawiajacych sie

ryzyka

uznajacych ryzyko
za prawdopodobne
W swoim zyciu

SKALA PROCENTOWA — STOPNIOWANIE KOLORU CO 10%:

D W% 2% 3% 4D% S0% 6% 0% 8% G0% 0%

MIASTO
POWYZE) 500 TYS.

TOP1

o

50[] 0 SAMOTNOSC

o
0, 0,
63%, 38% 2

a

04% Eﬁé‘%‘gpu

65%, 43% DO OPIEKI

o MEDCZIE
" i | |

06% Elﬁi‘h“uusm

66% ﬁk"}ﬁ'ffzszsj

83%, 50% 0SOBY

- BIEZKA

BB% CHOROBA

o, NAJBLIZSZE)
88%, 44% 0SOBY

65 /0 IEFEAN}}EDZY

75%, 54% NA LEGZENIE

78%,35% @ POWAZNE)
v o e ®  CHOROBY
o
0/. SMOG
61% i 5§/3 742
0 PIENIEDZY b,
3% NA smnosc
0 l][:IEPLENIE i
Q 0 NUWUTWUR 62% K
61 / 52%, 72% -
80%, 41% 0\' \" x\
7 \\
PROC. RESPONDENTOW PROC. RESPONDENTOW 5
OBAMIAIACYCHSIERVZYKA  praoDPODGENE W WO 2YEI WSKAZNIK RYZYKA
1 | SMIERC NAJBLIZSZE) 0SOBY
2 | CIEZKA CHOROBA NAJBLIZSZE) 0SOBY
3 | BRAK PIENIEDZY NA LECZENIE POWAZNEJ CHOROBY
4 | SM0G
5 | OCIEPLENIE KLIMATU
6 | NOWOTWOR
7 | BRAK PIENIEDZY NA STAROSC
8 | UTRATA SPRAWNOSCI
9 | BRAK DOSTEPU DO OPIEKI MEDYCZNE)
10 | SAMOTNOSG
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ROZDZIAE

MAPA RYZYKA WEDLUG DOSWIADCZENIA LIKWIDAC)I SZKODY

Whioski:

Osoby, ktore likwidowaty szkody, oceniaja wyzej prawdopodobienstwo ryzyka, ale mniej sie go bojg. Moze to
oznaczac, ze ci, ktorzy maja ubezpieczenie, sg bardziej Swiadomi ryzyka, jednak w mniejszym stopniu obawiajg sie

jego konsekwencji.

TOP1

0SOBY, KTORE LIKWIDOWALY
KIEDYS SZKODE
U UBEZPIEGZYCIELA

04%

44%, 65%

i

UCIEPI.ENIE
KLIMATU

55% SMoG

47%, 63%

o [

SMIEB[}

71 % NAJBLIZSZE)

84%, 58% 0SOBY

1 7 ]

/[

69 / BHAK

L

o, Fao

80%, 56% POWAZNEJ
®  CHOROBY

5°
8%

BRAK
58% uosteny B [:IEZKA
69% 452 D0 OPIEKI CHOROBA

+"7 MEDYCZNE) 86%, 50% NA[JIBLIZSZEJ

o

60%

BRAK
PIENIEDZY,

. G .

708,157, WA STHROSE 619 'Y NUWI]TWDR
‘s 0%, 43% 0\)
600/ UTRATA BU / WYPAI]EK
0 sPRAWNOSCI 0 SAMOCHODOWY
80%, 40% 7%, 50%
PROC. RESPONDENTGW
PROC. RESPONDENTOW UZNAJACYCH RYZVKO 74 i
OBAWIAJACYCH SIE RYZYKA PRAWI]UPIJ%IJBNEWSWDIM 2vew WSKAZNIKRYZYKA
1 | SMIERC NAJBLIZSZE) 0SOBY
2| BRAK PIENIEDZY NA LECZENIE POWAZNEJ CHOROBY
3 | CIEZKA CHOROBA NAJBLIZSZE) 0SOBY
4 | NOWOTWGR
5 | WYPADEK SAMOCHODOWY
6 | UTRATA SPRAWNOSCI
7 | BRAK PIENIEDZY NA STAROSC
8 | BRAK DOSTEPU DO OPIEKI MEDYCZNE)
9 | SMoG
10| OCIEPLENIE KLIMATU
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WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
Wkaznik ryzyka,

czyli Srednia obawy

i prawdopodobienstwa

00%
r— 00%, 00% —‘

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SI WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
(PRAWDOPODOBIENSTWO):
Procent respondentow
uznajacych ryzyko

za pre awdopodobne
w swoim ZYCILI

Procent espondentow
obawiajacych si e
ryzyka

SKALA

PROCENTOWA - STOPNIOWANIE KOLORU CO 10%:

[

W% W A% 5% 60% 0% B0% 9% 0%

0SOBY, KTORE NIGDY
NIE LIKWIDOWALY SZKODY
U UBEZPIECZYCIELA

06%

95%, 56%

TOP1

SILNY WIATR
/HURAGAN

WYPAI]EK
SAMOCHODOWY

06%

70%, 41%

UCIEPLENIE
KLIMATU

0/%

SMIER[}

12%

88%, 55% 0SOBY

'm‘ﬁ

NAJBLIZSZE)

67 / BHAK

e
0

80%, 55% POWAZNE)

CHOROBY

67% EIF&E‘&‘BA

88%, 46% NAJBLIZSZE)

49%, 64% !‘ %' 0S0BY
9 ( ‘ nhh::i
07% glﬁﬁh“uosc. 62% B.“E‘#ﬁgnzy
79%,34% € 76%, 48% NA STAROSB
e Nuwurwon Q
Dl 59% gg‘s‘&m 89% ”

2, 05% ey

Ju

7

PROC. RESPONDENTOW
T

1 | SMIERG NAJBLIZSZE) 0S0BY
2 | BRAK PIENIEDZY NA LECZENIE POWAZNE) CHOROBY
3 | CIEZKA CHOROBA NAJBLIZSZEJ 0SOBY
4 | BRAK PIENIEDZY NA STAROSC
5 | NOWOTWOR
6 | BRAK DOSTEPU DO OPIEKI MEDYCZNEJ
7 | UTRATA SPRAWNOSCI
8 | OCIEPLENIE KLIMATU
9 | WYPADEK SAMOCHODOWY
10 | SILNY WIATR/HURAGAN
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ROZDZIAL
MAPA RYZYKA WEDLUG DOSWIADCZENIA PANDEMII COVID-19

Whioski:

Osoby, ktore w trakcie pandemii stracity prace, bardziej obawiaja sie zaréwno braku pieniedzy na podstawowe potrzeby,
jak i braku pieniedzy na staros¢. Osoby, ktorym przez pandemie pogorszyta sie sytuacja finansowa, najbardziej obawiaja sie
braku pieniedzy na leczenie powaznej choroby. Smier¢ najblizszej osoby jest najwieksza obawa o0séb, ktore same przeszty
COVID-19, stracity bliskg osobe z powodu COVID-19 lub ich bliska osoba ciezko przeszta te chorobe.

TUP -| 0SOBY, KTORE
PODGZAS PANDEM!
COVID-19 75% EE“L“EE%E'N'.E“"
86%, 65 POWAZNE) CHOROBY
58% ?Iﬁﬁﬂﬁﬁmwy

72%, 43% Q
>

'Ai ,,

64/0 BRAK o ’_mt

70 / swumc
0 NAJBLIZSZE)
86%, 54% 0S0BY

1 7 ]

10% E%‘KT’A
73%, 67% PRACY

2 31

» STUKAM PRACY *é

ol
659% EE&#&‘BA

o, 2120, NAJBLIZSZE)
91%, 248% 0SOBY

58 /0 EII:]‘;II(.IWUSCI

0, 459, SPLATY
T0h, 45% KREDYTU

Wi,

60% Eﬁé‘%‘gpu

76%, 44% DO OPIEKI

oo HEDYCZNE
N j | |

62[]/ NDWUTWDH

86%, 39% )

PIENIEDZY
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80%, 46% A PODSTAWONE 69% M smnnsc

81%, 56% °
[ 4 oL
\ AR
"\ n = Q7 We

PROC. RESPONDENTOW

PROC. RESPONDENTOW UZNAJACYCH RYZVKO ZA WSKAZNIK RYZYKA
OBAWIAJACYCH SIE RYZYKA PRAWDOPODOBNE W SWOIM ZYCIU

BRAK PIENIEDZY NA LECZENIE POWAZNE) CHOROBY
SMIERC NAJBLIZSZE) 0SOBY

BRAK/UTRATA PRACY

CIEZKA CHOROBA NAJBLIZSZE) 0SOBY

BRAK PIENIEDZY NA STARDSG

BRAK PIENIEDZY NA PODSTAWOWE POTRZEBY
NOWOTWOR

BRAK DOSTEPU DO OPIEKI MEDYCZNE)
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WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
Wkaznik ryzyka,

0 ‘—l czyli Srednia obawy SKALA PROCENTOWA - STOPNIOWANIE KOLORU CO 10%:
0 i prawdopodobienstwa
WTYM MIEJSCU ZNMDUJE SIE 00%, uo% Ygg:x{%gﬁggégﬁ;?\x&slﬁ _

Procentrespondentow Procent respondentow W W% W% W% A0 506 oK% 0% 80% S 0%
obawiajacych sie uznajacych ryzyko
ryzyka za prawdopodobne
WSWOImZ)’CIU

TUP ‘l 0S0BY, KTORYM
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4 °
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1 ]
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61 / BRAK

 Thplistuone
0
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62% SPRAWNOSCI
19%, 41%

\
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82% 56% NASTARUSG

PROC. RESPONDENTOW
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TN

PROC. RESPONDENTOW ,
UZNAJACYCH RVZYKO ZA WSKAZNIK RYZYKA
OBAWIAJACYCH SIERYZYKA - ppawgpopOBNE W SWOIM ZYCIU

BRAK PIENIEDZY NA LECZENIE POWAZNE) CHOROBY
SMIERC NAJBLIZSZE) 0SOBY

CIEZKA CHOROBA NAJBLIZSZE) 0SOBY

BRAK PIENIEDZY NA STAROSC

NOWOTWOR

BRAK/UTRATA PRACY

BRAK DOSTEPU DO OPIEKI MEDYCZNEJ
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ROZDZIAL
MAPA RYZYKA WEDLUG DOSWIADCZENIA PANDEMII COVID-19

WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SIE:
Wkazi k y yk

0 <—l SKALA PROCENTOWA — STOPNIOWANIE KOLORU CO 10%:
0 p awd p d b lwa
WTYM MIEJSCU ZNAJDUJE SI W TYM MIEJSCU ZNAJDUJE Sl _
E 00% 00% (PRAWDOPODOBIENSTWO) i
on W W A A% AN 506 6D% 70k A0%  GD%  100%
uzna ryz
z

espondentow
b WI Jq y h e ke

TUP 'l 0SOBY, KTORE SAME PRZESZLY PRZEZ COVID-19, STRACILY BLISKA
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PROC. RESPONDENTOW
PROC. RESPONDENTOW UZNAJACYCH RYZYKO ZA WSKAZNIK RYZYKA
OBAWIAJACYCH SIE RYZYKA PRAWDOPODOBNE W SWOIM ZYCIU

SMIERC NAJBLIZSZE) 0S0BY

CIEZKA CHOROBA NAJBLIZSZEJ 0SOBY
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NOWOTWOR
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ROZDZIAL: PODSUMOWANIE

NAJISTOTNIEJSZE DLA POLAKOW
RYZYKA MOZNA UBEZPIECZYC.



ROZDZIAL
PODSUMOWANIE

Trzy gtéwne obawy:

e $mier¢ osoby bliskiej

e ciezka choroba osoby bliskiej

o brak pieniedzy na leczenie powaznej choroby

POLAKOW SA TAKIE SAME, NIEZALEZNIE OD PCl, MIEJSCA ZAMIESZKANIA, DOCHODOW | WIEKU.

W trakcie pandemii niektére obawy Polakéw wzmocnity sie. Mapa ryzyka Polakow moze byc istotng wskazowka
dla ubezpieczycieli, spoteczenstwa oraz panstwa, jak racjonalnie podchodzi¢ do obaw i jak na nie odpowiadac.

NAJISTOTNIEJSZE DLA POLAKOW

MOZNA UBEZPIECZYC.

UBEZPIECZYCIELE ODPOWIADAJA

NA RYZYKO, TWORZAC PRODUKTY,

KTORE ZABEZPIECZAJA FINANSOWO 3
ZYCIE, ZDROWIE | MAJATEK.

WYZSZE ZAUFANIE DO UBEZPIECZYCIELI MAJA 0SOBY, KTORE LIKWIDOWALY SZKODY. 89% BADANYCH, KTORZY
LIKWIDOWALI KIEDYS SZKODE, UZNAJE UBEZPIECZENIE ZA PRZYDATNE, GDY W ZYCIU DZIEJA SIE ZLE RZECZY.

Wsrdd osdb, ktore nie likwidowaty szkody, ten odsetek wynosi 80%. Osoby likwidujgce szkody w sytuagji
kryzysowej otrzymaty pomoc finansowa, na ktorg nie bytoby ich sta¢ z wtasnej kieszeni. Nie narazaty budzetéw
domowych na nieplanowane wydatki nawet w drobnych sprawach.

Dalsze upowszechnianie ubezpieczer wymaga m.in. prowadzenia akcji edukacyjnych i promocyjnych,
by przekonad Polakow, ze warto zarzadzad ryzykiem nie tylko w odniesieniu do swojego majatku, ale tez
w odniesieniu do ryzyka $mierci i ciezkich chorob.

ROLA PANSTWA JEST STWORZENIE ZACHET,
NP. FISKALNYCH, KTORE UPOWSZECHNILYBY TE UBEZPIECZENIA,
KTORE ODPOWIADAJA NA NAJWAZNIEJSZE OBAWY POLAKOW

NV
Q O

DOTYCZACE ZDROWIA, STAROSCI, 0SZCZEDZANIA ORAZ

NIESAMODZIELNOSCI. KONIECZNE JEST TEZ WSPARCIE

b

v/

ODPOWIEDNIE) EDUKAC)I FINANSOWE) PRZEZ PANSTWO.

Od nowoczesnego panstwa spoteczenstwo oczekuje zabezpieczenia najwazniejszych rodzajéw ryzyka -
choroby, starosci, niesamodzielnosci, skutkow katastrof. Spetnienie tych oczekiwan juz dzi$ stanowi wyzwanie
dla rzadzacych.
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ROZDZIAL
PODSUMOWANIE

NIEKTORE Z 0BAW
POLAKOW MOGA BYE

a K]
-'ﬂ ﬂ; .) -
PRZEZ NIEKORZYSTNE TRENDY oo e B
DEMOGRAFICZNE

Polacy bojg sie samotnosci i braku pieniedzy na staro$¢. Wspodtpraca panstwa i ubezpieczycieli w redukowaniu
skutkow tych obaw jest kluczowa. Panstwo powinno intensywnie promowac dtugoterminowe oszczedzanie
i umozliwi¢ ubezpieczycielom rozwoj produktéw temu stuzacych.
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07 ROZDZIAL
PODSUMOWANIE
Prawdopodobienstwo wystgpienia w zyciu wielu niekorzystnych zdarzen mozna ograniczy¢ przez profilaktyke

i prewencje. Dotyczy to gtownie wypadkdéw samochodowych, ale réwniez zdrowia i szkéd zwigzanych z
gwattownymi zjawiskami pogodowymi.

NA OGRANICZANIE NIEIgT['lRYCH

RODZAJOW RYZYKA

POLACY MAJA OGROMNY WPLYW, PONIEWAZ
SAMI JE TWORZA — TAK JEST Z WYPADKAMI
SAMOCHODOWYMI

Panstwo moze w prosty i skuteczny sposéb przyczynié sie do wzrostu bezpieczenstwa na drogach, m.in.
poprzez powigzanie mandatéw z wysokoscia sktadki za OC ppm. Konieczne jest tez surowsze karanie tych,
ktdrzy tamia przepisy oraz nieuchronnosc kar.

POLACY SA CORAZ

BARDZIE) SWIADOMI

ZAGROZEN ZWIAZANYCH ZE ZMIANAMI KLIMATU

Szkody z tym zwigzane znalazty sie wsréd ich najwazniejszych obaw. Ubezpieczenia sg istotne w strategii
zarzadzania ryzykiem katastrof, ale nie moga by¢ jej jedynym elementem. Niezwykle wazne jest wspodlne
dziatanie panstwa, samorzadéw, srodowiska naukowego oraz ubezpieczycieli.

WARTO UPOWSZECHNIC

PROFILAKTYKE

W CZYM DUZA ROLE MOGA ODEGRAG PRACODAWCY

Od ubezpieczycieli wymaga sie dostosowania oferty

do zmieniajacych sie obaw Polakéw. Dotyczy to opieki
psychologicznej, psychiatrycznej i promocji zdrowego
trybu zycia. Pracodawcy powinni umozliwi¢ pracownikom
regularne badania dzieki pakietom medycznym. Panstwo
zas$ powinno edukowac obywateli i stworzy¢ odpowiednie
zachety (gtéwnie podatkowe) do upowszechniania
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych.
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ROZDZIAL
METODYKA

Wagi analityczne byty przygotowane na podstawie zmiennych: pte¢, wiek oraz wielko$¢ miejsca zamieszkania
zgodnych z reprezentatywna strukturg populacji Polski, dla okreslonych przedziatéw wiekowych.

TERMIN WYKONYWANIA BADANIA

PROBA BADANIA

METODA BADANIA

CELE BADANIA

*Wskaznik ryzyka zostat zaproponowany przez PIU i Deloitte wytacznie na potrzeby niniejszego raportu. W raporcie jest on rozumiany jako Srednia arytmetyczna dwoch wielkosci: odsetka

BADANIE ZOSTALO ZREALIZOWANE W DNIACH
19.02-3.03.2020

2179 RESPONDENTOW W WIEKU 0D 18 DO 60 LAT

CAWI NA PANELU INTERNETOWYM SW PANEL

* ZIDENTYFIKOWANIE KLUCZOWYCH CZYNNIKOW
RYZYKA DLA POLAKOW POD KATEM OCENY OBAWY
| PRAWDOPODOBIENSTWA

* ZROZUMIENIE ROZNIC W POSTRZEGANIU
KONKRETNYCH ZAGROZEN WEDLUG PODZIALOW
DEMOGRAFICZNYCH

BADANIE ZOSTALO ZREALIZOWANE W DNIACH
27.01-9.02.2021

2008 RESPONDENTOW W WIEKU 0D 18 DO 60 LAT

CAWI NA PANELU INTERNETOWYM SW PANEL

CELE TAKIE SAME JAK W I FALI, PLUS:

* UWZGLEDNIENIE ZAGROZENIA PANDEMII

* ZROZUMIENIE MAPY RYZYKA 0SOB, KTORE MIALY
STYCZNOSC Z PANDEMIA

respondentéw, ktdrzy obawiaja sie danego ryzyka oraz odsetka oséb, uwazajacych ryzyko za prawdopodobne w swoim zyciu.
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POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

Polska Izba Ubezpieczen
ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
WWW.piu.org.pl
office@piu.org.pl
tel. +48 22 42 05 105
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