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Informacje o badaniu
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Metodologia

metodologia g Badanie ilosciowe, realizowane technikg CAWI (badanie realizowane

na panelu badawczym).

termin realizacji 11.03-22.03.2019

Respondenci:
.‘.. * 0soby od 24. do 55. roku zycia,

oréba “"' - osoby, ktdre zakupity ubezpieczenie za posrednictwem banku.

Wielkosé¢ proby:
+ 800 internautoéw.

zasieg badania ' Ogdlnopoilski

BBinsured.pl ﬁbS
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| Metryczka

m kawaler / panna

) ® w zwigzku matzenskim
= kobieta

. = w statym zwigzku partnerskim
B mezczyzna

= wdowiec / wdowa Stan cywilny

inna sytuacja

odmowa odpowiedzi

= podstawowe. gimnazjalne

m 24 - 29 |at = zawodowe

= 30 - 39 lat = Srednie e

m 40 - 49 lat wyzsze Wyksztatcenie
m 50 - 55 lat odmowa odpowiedzi

90% | OsOb mieszka w gospodarstwie domowym
) . liczgcym od 2 do 5 oséb
Proba: Wszyscy badani, n=800.

BBinsured.pl ﬁbS
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°
J . ..
‘!'. Sytuacja zawodowa: Miesieczne dochody netto:
Prowadze wtasng dziatalnos¢ I 5% 1001 -1500 zt I 2%
gospodarczg °

1501 -2000 zt 4%
Zajmuije sie domem/ dzie¢mi I 4%, I %

Jestem na urlopie 2001 -2500 zt . 8%
macierzynskim/zdrowotnym
25013000zt [} 10%

Jestem bezrobotny I 4%
3001 -4000 2+ [ 15%

4001 -6000 zt || 307
s001-10000z [ 197

Powyzej 100002t [l 5%

Studiuje i pracuje |2%
Jestem na emeryturze/ rencie | 1%
Studivje | 0.3%

Inne % ,
| 17 Brak statych dochodéw | 0.4%

Odmowa odpowiedz I 1% Odmowa odpowiedz . %
Préoba: Wszyscy badani, n=800.

BBinsured.pl ﬁbS
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Wojewddztwo: Wielko$¢ miejscowosci:

m Miasto powyzej 200 tys

m Miasto 150-200 tys

m Miasto 100-150 tys
23%
m Miasto 50-100 tys

Miasto do 50 tys

m Wies

Proba: Wszyscy badani, n=800.

[Rinsured.pl pbs




Wprowadzenie
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Za posrednictwem panelu badawczego przeprowadzono badania na grupie 800 Polakéw w wieku od 24
do 55 lat. W badanu poruszono rézne kwestie zwigzane z zakupem ubezpieczenia za posrednictwem
banku. W grupie badanych znalezli sie kupujgcy, ktérzy najczesciej sami decydujg o zakupie ubezpieczen
(87%) oraz Ci, ktorzy decydujg o tym wspdlnie z innymi domownikami (13%).

Binsured.pl p-bs



Doswiadczenia w zakupie ubezpieczen
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Doswiadczenie w zakupie ubezpieczen 32019

W przeciggu ostatnich 12 miesiecy respondenci najczesciej decydowali sie na zakup w bankach
ubezpieczenia OC samochodu (44%), mieszkania (43%) i na zycie (40%). Najczesciej wybieranym kanatem
zakupu byt bezposredni kontakt z doradcq bankowym w placéwce (65%) lub zakup zdalny przez Internet
(51%). Zapytani o inne kanaty sprzedazy, przez kidére kiedykolwiek dokonywali zakupu ubezpieczenia to
podobnie jak we wczesniejszym pytaniu najczestszg odpowiedzig byt bezposredni kontakt z placdwkg
ubezpieczeniowq. Wskazywano tez na zakup ubezpieczenia za posrednictwem pracodawcy oraz

v agenta poza placéwkaq.

Ze stron internetowych bankéw oraz ze stron firm ubezpieczajgcych respondenci czerpig najczesciej
informacje o polisach ubezpieczeniowych. Natomiast decyzije o zakupie ubezpieczenia w banku
najczesciej ttumaczg wygodq takiego rozwigzania, poniewaz posiadajg juz konto lub kredyt w danej
placéwce. Czesto kierujg sie rowniez: wysokosciq sktadki, bezpieczenstwem zakupu, zakresem ochrony

ubezpieczenia i renomg banku.

W zdecydowanej wiekszosci badani ceniq sobie marke zaktadu ubezpieczen (77%) oraz poziom zaufania

(79%), jakim darzg bank w ktérym kupujg ubezpieczenie.

BBinsured.pl ﬁbS



Kto jest decydentem w Pana/i gospodarstwie
domowym, jesli chodzi o sprawy zakupu
ubezpieczenia?

= Najczesciej ja

= Czasem ja, czasem inni domownicy

Proba: Wszyscy badani, n=800.

@insured.pl
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Ktére z tych ubezpieczen kupit/a Pan/i w ciggu
ostatnich 12 miesiecy za posrednictwem banku?

OC samochodu 44%

mieszkania/ domu 43%

40%

na zycie

kredytu hipotecznego

/kredytu gotdéwkowego 28%

AC samochodu 27%

turystyczne - 22%

OC w zyciu prywatnym - 20%

ubezpieczenie drobnych
przedmiotéw (np. telefon, - 17%
rower, komputer)

ubezpieczenie inwestycyjne - 1%



Doswiadczenia w zakupie ubezpieczen g oereeet | 13

W ktérym banku kupit/a Pan/i wybrane ubezpieczenie?

TOP 3 wybory
ubezpieczenie kredytu
ubezpieczenie ubezpieczenie ubezpieczenie ubezpieczenie hipotecznego ubezpieczenie
OoC AC mieszkania / ubezpieczenie OoC /kredytu drobnych ubezpieczenie ubezpieczenie
samochodu samochodu domu na zycie w zyciu prywatnym gotdwkowego  przedmiotdw inwestycyjne furystyczne

19%  16% 8% 10% 10% 6% 9% 8% 14%

© 13% 14% 17% 18% 1% 21% 13% 9% 16%

Bank Polski

9% 9% 8% 9% 6% 8% 8% 3% 1%
8% 15% 12% 15% 12% 10% 12% 13% 16%
5% 6% 8% 5% 7% 6% 6% 13% 3%

€| Bank Pekao 6% 3% 9% 8% 6% 10% 7% 8% 6%

Proba: Wszyscy badani, n=800.

BBinsured.pl ﬁbS
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Za posrednictwem ktdrego kanatu sprzedazy zakupit Pan/i wybrane ubezpieczenie w banku?

51%
u doradcy bgnkowego na stronie na infolinii banku
w placoéwce infernetfowej banku

Proba: Wszyscy badani, n=800.

BBinsured.pl ﬁbS



Doswiadczenia w zakupie ubezpieczen

W jakim innym kanale sprzedazy kupuje Pan/i ubezpieczenia?

w placéwce ubezpieczeniowej

intfernetowo - poréwnywarka
ubezpieczen

Proba: Wszyscy badani, n=800.

@insured.pl

37%

ubezpieczenie w pracy

internetowo - na stronie towarzystwa
ubezpieczen

Raport beinsured.pl -| 5
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31%

U agenta poza placéwkg
ubezpieczeniowq

6%

kupuje ubezpieczenia
tylko za posrednictwem banku



Doswiadczenia w zakupie ubezpieczen

Gdzie poszukuje Pan/i informacji o produktach ubezpieczeniowych?

M e 55

42% 42% 37% 37% 32%
na stronie ~na stronie . U Agenta u doradcy na forach
internetowe;j firmy internetowe; bankowego internetowych
ubezpieczeniowej banku
\/
| HE ﬁ Q
=EH|EZ “ “

31% 20% 18% 17% 16%
nainnych w ulotkach, na infolinii banku w reklamie (tv, na infolinii
stfronach materiatach radio, Internet) towarzystwa

internetfowych reklamowych ubezpieczeniowego

Proba: Wszyscy badani, n=800.

@insured.pl
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[ ) ‘ ‘ [ )
14
32%

U znajomych/
rodziny

X

2%

nie szukam
informacji
o produktach
ubezpieczeniowych
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Na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie sie nie zgadzam™ a 5 ,,zdecydowanie sie zgadzam”, prosze
okreslic Pana/i stosunek do nastepujgcych kwestii:

Przy wyborze ubezpieczenia w banku
zwracam uwage na marke zaktadu g4 18%
ubezpieczen, ktéry udziela ochrony

pury

Zaufanie do marki banku ma duzy wptyw
na mojqg decyzje o zakupie polisy za jego % 17%
posrednictwem

79%

| | - zdecydowanie sie NIE zgadzam 2 3 ®m4 m5-zdecydowanie sie zgadzam

Proba: Wszyscy badani, n=800.

BBinsured.pl ﬁbS
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Co wptyneto na Pana/i decyzje o zakupie ubezpieczenia w banku?

tak jest najwygodniej — mam konto w banku/ kredyt |G ;0
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe] | IEEEEEGNGNGEGEGEEE
tak jest najbezpieczniej |GG
zakres ochrony ubezpieczeniowej |IEGTGTNGINGNGINININININEGEGEGEGEEEE /-
renoma banku - I -7
tak jest najszybciej [T 24
kontakt z cztowiekiem | NG 2%
kompleksowos¢ obstugi [N 227
HGHIeleloe™W I = A
byta promocja GG 1%
mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na pytania/doradziwo [N 19%
tak jest najtanie] I 17%
w ten sposdb uzyskuje najbardziej wiarygodne informacje [N 16%

moge wybrac¢ dogodne dla mnie miejsce rozmowy 14%

renoma zaktadu ubezpieczeniowego, z ktérym wspdbtpracuje bank 1%

Préba: Wszyscy badani, n=800. inne | 1%

BBinsured.pl ﬁbS
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Koszt ubezpieczen i dystrybucii
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Badanie dostarcza bardzo ciekawych wnioskdw dot. finansowania ubezpieczen, ich ceny i wysokosci
prowizji. 57% badanych deklaruje ze wie, w jaki sposdb zarabiajg podmioty posredniczgce w sprzedazy

ubezpieczen.

Ponad potowa respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze im wyzsza jest cena tym bardziej atrakcyjny
jest zakres ubezpieczenia. Jednoczesnie 40% deklaruje, ze sktonna jest zaptacic mniej za polise, nawet jesli
bedzie wigzato sie to z jej mniejszym zakresem. Co ciekawe, wysokosC prowizji nie ma znaczenia, jezeli

cena i zakres produktu sq odpowiednie do potrzeb klienta.

Odpowiadajgcy w zdecydowanej wiekszosci nie wiedzq, czy w Polsce wystepujg regulacje zwigzane
Z prowizjg wyptacang dla posrednikdow ubezpieczeniowych (58%). Aczkolwiek chcieliby, aby byty one
ustalane wedtug odpowiednich i indywidualnych parametréw ubezpieczycieli (43%), byty wydawane na

podstawie udzielonego wsparcia klientowi (42%) lub byty zalezne od rodzaju udzielonej ochrony (41%).
Co drugi ankietowany stwierdzit, ze wiedza i doswiadczenie mogtyby pomdc we wzroscie zaufania do

sprzedajgcego ubezpieczenie. O jego wzroscie mogtoby tez zadecydowad indywidualne podejscie do

klienta (49%) oraz pozytywne doswiadczenie, ktére klienci posiadajq juz z ubezpieczajgcym (47%).

BBinsured.pl ﬁbS



| Prowizja ubezpieczycieli Sy pensureal | 21

Czy zdaje sobie Pan/i sprawe, w jaki sposdb zarabiajg na ubezpieczeniach podmioty posredniczgce w ich
sprzedazy?

57% osob kupujgcych ubezpieczenia za
posrednictwem bankow

zdaje sobie sprawe, w jaki
sposob zarabiajg na

ubezpieczeniach podmioty
posredniczgce w ich sprzedazy

Wiedza na temat a typ kupionego ubezpieczenia:

nie
68%
m fok b 65% 64% 64% 61% 60% 59% 57%
ubezpieczenie OoC AC drobnych na zycie Turystyczne mieszkania / ocC kredytu hipotecznego
inwestycyjne W ZyCiu samochodu przedmiotow n=318 n=177 domu samochodu /kredytu
n=87 prywatnym n=213 n=138 n=343 n=348 gotébwkowego
n=160 n=224

Proba: Wszyscy badani, n=800.

BBinsured.pl ﬁBS



| Prowizja ubezpieczycieli g ooreeet | 99

Jakie jest Pana/i stanowisko w kwestiach zakupu ubezpieczenia u posrednika ubezpieczeniowego?

Im wyzsza jest cena ubezpieczenia, tym
wiarygodniejsze jest towarzystwo udzielajgce A
ubezpieczenia 0 25% 29% 27% 10%

37%
Im wyzsza jest cena ubezpieczenia, tym bardziej
atrakcyjny jest zakres ubezpieczenia EF4 5% 25% 42% 13%

55%

Nie ma dla mnie znaczenia, ile zarobi posrednik na
moim ubezpieczeniu, jezeli cena i zakres produktu

T

bedqg mi odpowiada¢ §% 10% 24%
63%
Kupitbym tansze ubezpieczenie, nawet jezeli miatoby
mniejszy zakres WA 27% 28%5
40%
Préoba: Wszyscy badani, n=800. B | - zdecydowanie sie NIE zgadzam 2 3 m4 m5-zdecydowanie sie zgadzam

BBinsured.pl ﬁBS



| Prowizja ubezpieczycieli g Cereeet | 03

Pana/i zdaniem od czego powinna by¢ uzalezniona prowizja wyptacana posrednikom za sprzedaz
ubezpieczen:

powinna by¢ ustalana dla kazdego agenta indywidualnie na _ 439
podstawie odpowiednich parametrow °

od wsparcia udzielanego klientowi przy zakupie ubezpieczenia _ 429
przez posrednika °

od rodzaju oferowanego ubezpieczenia || GGG /-

od wielkosci instytucii, w ktérej pracuje agent ||| EGz@0@ 207

powinna byc¢ taka sama dla wszystkich agentéow
ubezpieczeniowych - 12%

inna | 1%

Czy Pana/i zdaniem w Polsce istniejg przepisy, ktore regulujq kwestie zwigzane z prowizjg wyptacang
dla posrednikdw ubezpieczeniowych?

m fak
) w wiekszosci nie wiedzq czy istniejg przepisy
Enie 58% regulujgce kwestie zwigzane z prowizjg wyptacang
dla posrednikéw ubezpieczeniowych.
nie wiem

Proba: Wszyscy badani, n=800.

BBinsured.pl ﬁbS
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Zaufanie do sektora finansowego



| Zaufanie do sektora finansowego Ropor beinsued ) | 25

Najwiekszy wptyw na budowe zaufania do instytucji finansowych ma gwarancja na wypadek ich
upadiosci (34%) oraz kwestia przejrzystosci i zrozumiatosci umow zawieranych z bankami

lub ubezpieczycielami (32%).

Co frzeci internauta uwaza, ze afery i przestepstiwa na rynku finansowym oraz dlugie i skomplikowane
procedury (31%) sg czynnikami, ktére nie majg dobrego wptywu na wzrost zaufania do tfego sektora.

Jednoczesnie jedynie co pigty badany uwaza, ze to wtasnie niskie prowizje budujg zaufanie do sektora
finansowego. Z kolei tylko co czwarty uwaza, ze wysokie prowizie podwazajg zaufanie do instytucii

w tym obszarze.

Tak wiec banki powinny raczej skupiac¢ swe dziatania na skracaniu i upraszczaniu procedur oraz takim

konstruowaniu umaow by byty one jasne i zrozumiate dla klientow.

BBinsured.pl ﬁbS



| Zaufanie do sektora finansowego Ropor beinsued ) | 26

Co Pana/i zdaniem mogtoby zwiekszy¢ poziom zaufania do posrednika, ktéry sprzedaje ubezpieczenia?

Wiedza i doswiadczenie
posrednika

Indywidualne podejscie

Inne 0'3% 49% posrednika

Kampanie informacyjne Pozytywne doswiadczenia
organizowane przez posrednikdw z firmg ubezpieczajqcqg
Renomowana marka, Kompleksowo$é
jakg reprezentuje posrednik obstugi finansowej

Rekomendacja
Proba: Wszyscy badani, n=800. znajomego/ przyjaciela/ cztonka rodziny

BBinsured.pl ﬁbS
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Co Pana/Pani zdaniem w najwiekszym stopniu buduje zaufanie do sektora bankowo-ubezpieczeniowego?

Obecnos¢ gwaranciji na wypadek upadtosci instytucji finansowych _ 34%
Przejrzystos¢ i zrozumiatos¢ umow zawieranych z bankami / _ 3%

ubezpieczycielami

tatwosc i szybkos¢ procedur _ 27%
stabilizacja na rynku finansowym |GG 25
Przejrzystosc struktury optat ponoszonych przez klientow _ 25%
Brak afer i przestepstw na rynku finansowym _ 24%

Niskie prowizje i inne wynagrodzenia pobierane przez instytucje finansowe |G 22%

Szeroka oferta produktéw finansowych — mozliwo$¢ wyboru produktdw _ 21%
dostosowanych do indywidualnych potrzeb klienta °

Poszanowanie praw konsumenta przez instytucje _ 20%

sektora bankowo-ubezpieczeniowego

Dobry nadzér na rynkiem finansowym / sprawne dziatania instytuciji 18%
nadzorujgcych rynek finansowy

Polski kapitat — fakt ze wtascicielem banku/ubezpieczyciela jest 16%
Skarb Panstwa lub spdtka Skarbu Panstwa

Coéinnego « 0.4%
Proba: Wszyscy badani, n=800.

BBinsured.pl ﬁbS



| Zaufanie do sektora finansowego Ropor beinsued ) | 28

Co, Pana/Pani zdaniem w najwiekszym stopniu podwaza zaufanie do sektora bankowo-ubezpieczeniowego 2

Aery prestepsiva nanykw fnansoy |
Skomplikowane i dtugofrwate procedury _ 3%
Nieprzejrzyste i niezrozumiate umowy zawierane z bankami / _ 299
ubezpieczycielami °
Wysokie prowizje lub inne wynagrodzenia pobierane przez i instytucje _ 26%
finansowe °
Nieprzejrzysta struktura optat ponoszonych przez klientow _ 24%
Brak lub zbyt niskie gwarancje na wypadek upadtosci instytucji finansowych _ 23%

Zty nadzor na rynkiem finansowym / niska jako$¢ dziatania instytucii _ 20%
nadzorujgcych rynek finansowy

Brak stabilizacji na rynku finansowym [ 20%

Brak poszanowania praw konsumenta przez instytucje sektora bankowo- _ 22%
ubezpieczeniowego,

Brak polskiego kapitatu 16%

Waska oferta produktow finansowych 12%

Coéinnego  0.1%
Proba: Wszyscy badani, n=800.

BBinsured.pl ﬁbS
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Prowizje to dosyC wazna kwestia dla badanych, ale nie kluczowa. Klienci kierujq sie czystg ciekawoscig
albo po prostu nie chcg by¢ wykorzystani lub oszukani przez kogos, kto na nich zarabia. W ostatecznym
rozrachunku przy wyborze ubezpieczyciela kierujqg sie cenqg i zakresem ubezpieczenia oraz akceptujq to,
ze posrednik po prostu wykonuje swojq prace. Tak dtugo jak sprzedajgcy jest uczciwy i pobierana przez
niego prowizja nie ma wplywu na atrakcyjnosé oferty, sqg zadowoleni i mogg dokonac¢ zakupu

ubezpieczenia.

Jednoczesnie nieprawdziwa jest teza, mowigca o tym, ze wysokosé prowizji wyptacanej bankom przez

ubezpieczycieli moze miec istotny wplyw na zaufanie klientéw do sektora bankowo-ubezpieczeniowego.

BBinsured.pl ﬁbS



Raport przygotowany przez.

BBinsured.pl 665

Wszelkie prawa zastrzezone na LSA sp. z 0.0. bedgcego wydawcq portalu beinsured.pl (dalej ,,Autor”). Kopiowanie,
rozpowszechnianie, powielanie i wykorzystywanie w jakikolwiek sposéb i jakiejkolwiek formie czesci lub catosci
informaciji, grafik, wykresdéw i innych zawartych w Raporcie bez pisemnej zgody Autora jest zabronione. Informacje
zawarte w Raporcie mogg by¢ rozpowszechnianie wytgcznie z notg o prawach autorskich Autoréw oraz ze
wskazaniem zrédta informacji. Naruszenie praw autorskich bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig karng, okreslong
W przepisach prawa, w szczegdlnosci w przepisach ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy

o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, przepisach praw.
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