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&' monpiaL  Ipsos

ASSISTANCE

METODOLOGIA BADANIA

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance przez Ipsos
Polska w dniach 9 stycznia — 11 lutego 2018 roku.

Metoda realizacji badania — wywiady ilosciowe przeprowadzone technika
CATI.

Charakter proby — proba ogolnopolska reprezentatywna ze wzgledu na
ptec, wiek, wojewddztwo i wielkos¢ miejscowosci.

Wielkos$¢ proby badawczej — n = 1700
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ASSISTANCE

CELE BADANIA

** Kontynuacja badania — obserwacja trendow
< Swiadomo$é¢ ustug assistance

** Korzystanie z ustug assistance

** Rozpoznanie ustug o najwiekszej wartosci

s Atrakcyjnos¢ ustug finansowo — ubezpieczeniowych z dotgczonymi
ustugami assistance
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ASSISTANCE

Wyniki
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KORZYSTANIE Z UStUG UBEZPIECZENIOWO - FINANSOWYCH & /monpiaL Ipsos

ASSISTANCE

Charakterystyka populacji

Posiadacze ustug
ubezpieczeniowo —
finansowych, ktdrzy sg
swiadomi czym sg
ustugi assistance

N

+1,1 min oséb vs. 2016
wzrost + 9 p.p.

N=1585; osoby ktore posiadajq ustugi

13 699 014 oséb

N

Posiadacze ustug Posiadacze ustug

ubezpieczeniowo — 0 oferowanych przez 0
finansowych, ktérzy 13 A) monitorowane instytucje 93 /)
korzystaja ubezpieczeniowo —
z assistance finansowe
N=1585; osoby ktore posiadajq ustugi N=1700

2511 512 osob 17 929 759 oséb

- 149 tys. 0os6b vs. 2016. 6% spadek konsumpcji.



UStUGI ASSISTANCE W SWIADOMOSCI BADANEJ POPULACII

Ustugi assistance to ...

Kobieta, 30-39
lat, niepracujaca

Mezczyzna, 50-59
lat, urzednik/
nauczyciel

,Bezposrednia pomoc w
waznych sytuacjach, np. wizyta
lekarza, naprawy RTV,
konsultacje, porady.”

,Ustugi, ktore pomagaja w
trudnych sytuacjach.”

Kobieta, 60+ Kobieta, 30-39
lat, emferytka/ lat, urzednik/ .
rencistka nauczyciel »Kojarze to z szybka

,Natychmiastowa pomoc

A A ) pomoca: tu i teraz, np.

laweta, hydraulik”

Kobieta, 30-39
lat, urzednik/
nauczyciel

Mezczyzna, 40-
49 lat, wiasciciel
firmy »Rodzaj ubezpieczenia,

gdzie nie chodzi o wyptate
odszkodowania, ale pomoc
fachowa.”

,53 to dodatkowe ustugi polegajace
na réznego typu pomocy zazwyczaj
dodawane do ubezpieczenia, nie s3
obowiazkowe, tylko proponowane,
rozszerzajq pakiet, zawierane sg z

tym samym podmiotem”

Mezczyzna, 18-24 lata,
osoba na stanowisku
ST A ,Assistance to taka
dodatkowa pomoc,

taka poza taka

Kobieta,

25-29 lat ,Pomoc drugiej osoby np. do domu,

medyczne, samochodowe. Kazdemu

najbardziej podstawa,

rozszerzona pomoc.” polecam zeby kupili ustuge Assistance

Q: Gdyby ktos$ ze znajomych spytat Pana(nia), co to sg ustugi assistance to, co by Pan(i) powiedziat(a)?

&'monpiaL  Ipsos

ASSISTANCE

Kobieta, 40-49 lat,
robotnik
niewykwalifikowany

,T0 takie rézne ubezpieczenia >od
wszystkiego<, dorazne, jak cos sie

stanie.”

Mezczyzna,
60+ lat
,Moim zdaniem to jest dobra sprawa. W
ramach ubezpieczenia mam ustugi assistance
i jestem zadowolony. Mam dobra Toyote,

niestary samochdd, ale gdyby cos sie
zdarzyto, jaki$ wypadek, to moga przyjechac
i mi ten samochdd zabrac.”

Kobieta,
60+ lat,
emerytka

, Takie ustugi, ktére nas chronia przed
czyms. Ja assistance mam do
samochodu, w razie awarii bezptatnie

przewiozg mnie laweta.”

GAME CHANGERS M 7



USLUGI ASSISTANCE W SWIADOMOSCI POLAKOW & monpiaL

Polacy najczesciej kojarzg ustugi assistance z rodzajem ubezpieczenia/ ustugami dodatkowymi.

Rozumienie assistance

m 2017
ustugi ubezpieczeniowe (rodzaj ubezpieczenia) /

ustugi dodatkowe m 2016

ustugi pomocowe/ ratunkowe
49%

samochodowe / komunikacyjne

nie wiem co to jest, ale wiem z czym sie tgczy
(ubezpieczenia na zycie, ustugi bankowe, rachunki )

Rdznice istotne statystycznie — czerwony kolor czcionki oznacza wartosc istotnie wyzszq od wartosci zaznaczonych czcionkq niebieskg.
Q: Gdyby kto$ ze znajomych spytat Pana(nig), co to sa ustugi assistance to, co by Pan(i) powiedziat(a)? GAME CHANGERS
Baza: posiadacze ustug ubezpieczeniowo — finansowych — osoby, ktdre wiedzg, co to jest assistance N=1211/1307

Ipsos



OBAWY ZWIAZANE Z WYSTAPIENIEM ZDARZEN LOSOWYCH ~ &/tgneiar Ipsos

Najwiecej obaw wsrdd badanych wzbudza utrata zdrowia — zarowno w wyniku ciezkiej choroby, jak i wypadku.

Najbardziej obawiam sie ...

Ze powaznie zachoruje np. na chorobe nowotworowa lub chorobe serca _ 75%

Ze moje zdrowie powaznie ucierpi w wyniku wypadku 73% S
Pozaru lub zalania mojego mieszkania/ domu _ 64%
Wypadku komunikacyjnego lub awarii mojego auta _ 60%
Ze nie zabezpiecze finansowo mojej rodziny po mojej $mierci _ 57%
4%
Wtamania do mojego mieszkania/ domu _ 55% /@I@\
Awarii moich sprzetéw rtv/ agd _ 44%
Kradziezy mojego auta _ 42%
GAME CHANGERS

Q: A teraz odczytam Panu/Pani kilka stwierdzen dotyczgcych zdarzer losowych. Prosze dla kazdego odczytanego stwierdzenia wskaza¢ odpowiedz
na skali od jednego do pieciu gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,,zdecydowanie sie zgadzam”.



&'MonpiaL  Ipsos

UStUGI ASSISTANCE O NAJWIEKSZEJ WARTOSCI ASSISTANCE

Ustugi assistance o najwiekszej wartosci to te zwigzane z najwiekszymi obawami badanych oraz te
wystepujgce stosunkowo najczesciej — od lat assistance medyczne oraz samochodowe uznawane
s3 za najbardziej wartosciowe.

85%

medyczne np. domowa wizyta lekarska w m 2017

ramach ubezpieczenia pomocowego assistance 80%

m 2016
. . . 82%
samochodowe/ komunikacyjne np. holowanie,

pomoc przy zepsutym samochodzie 84%

s . 68%
turystyczne/ podrdzne np. wizyta lekarska za

granica lub zagubiony bagaz 66%

domowe np. pomoc hydraulika lub elektryka
60%

P 11%
infolinie tematyczne np. zdrowotna,

turystyczna

Rdznice istotne statystycznie — czerwony kolor czcionki oznacza wartosc istotnie wyzszq od wartosci zaznaczonych czcionkq niebieskq. GAME CHANG ERS
Q: Prosze wskazad trzy ustugi assistance, ktére maja dla Pana(i) najwieksza wartos¢?



UStUGI ASSISTANCE O NAJWIEKSZEJ WARTOSCI WEDEUG PLCl & monpiaL Ipsos

Tak jak w zesztym roku, kobiety czeSciej niz mezczyzni cenig sobie assistance domowe, mezczyzni —

samochodowe. Dodatkowo w tym roku kobiety czesciej niz mezczyzni uznawaty assistance w postaci

infolinii tematycznej za ustugi o najwiekszej wartosci.

medyczne np. domowa wizyta lekarska w ramach
ubezpieczenia pomocowego assistance

samochodowe/ komunikacyjne np. holowanie, pomoc
przy zepsutym samochodzie

turystyczne/ podrdzne np. wizyta lekarska za granicg lub
zagubiony bagaz

domowe np. pomoc hydraulika lub elektryka

infolinie tematyczne np. zdrowotna, turystyczna

RézZnice istotne statystycznie — czerwony kolor czcionki oznacza wartos¢ istotnie wyzszq od wartosci zaznaczonych czcionkq niebieskg.

2016

78%
82%

e
5%
8%

Q: Prosze wskazad trzy ustugi assistance, ktére maja dla Pana(i) najwieksza wartos¢?

90%
77%

68%

%
65%

2017

85%
84%

)

9%
13%

88%
76%
67%  m Kobiety
—

4%
51%

GAME CHANGERS



ZDARZENIA LOSOWE W 2017 ROKU (1/2) ©monpiar Ipsos

Mimo ze badani najbardziej obawiajg sie utraty zdrowia badz wypadkdw, zdarzenia te wystepujg dos¢ rzadko. Sposrod
nich awarie domowe lub samochodowe miaty miejsce najczesciej w 2017 roku. Ci, ktorym przytrafity sie tego typu
sytuacje udali sie przede wszystkim do fachowcdéw w ramach ubezpieczenia lub do tych, z ktérymi wspo’rpracowall
na state.

DO KOGO ZWROCONO SIE O POMOC?

Osoba z rodziny/ znajomy _13% 23%

SKALA ZDARZEN LOSOWYCH (2017)

Fachowiec...
Awaria w domu l 14% E :
: Ktérego mam w zakresie ubezpieczenia I 1% 39% _
Staty/ dotychczasowy, z ktérego ustug [ 14%
Awaria samochodu I 12% : zazwyczaj korzystam 24% : W Awaria
= Samodzielnie znaleziony, z ogtoszeniaw il 7% . ﬁ
Nagte zachorowanie - : Internecie 4% : W domy
: wan : ia rodziny/ znai . 7% :
9 . () -
w kraju I 10% : Z polecenia rodziny/ znajomych 7%
Samodzielnie znaleziony, z tradycyjnego || 3% ' m Awaria _@.
Nieszczesliwy : ogtoszenia (gazeta, stup ogtoszeniowy etc.) = 1% : o=
. 4% e - samochodu
wypadek w kraju
: Do innej osob B 10%
Do nikogo N 16%

GAME CHANGERS E 12

P6c. Czy w ciggu ostatniego roku miat(a) Pan(i) awarie sprzetu w domu, awarie samochodu, nagte problemy zdrowotne w kraju lub za granicg?
Baza: N = 1585: posiadacze ustug ubezpieczeniowo — finansowych



ZDARZENIA LOSOWE W 2017 ROKU (1/2) & monpiaL Ipsos

Badani, ktérzy nagle zachorowali w kraju zgtaszali sie przede wszystkim do lekarzy w ramach dodatkowej polisy.
Ci, ktérym przydarzyt sie nieszczesliwy wypadek kierowali sie natomiast do panstwowej lub prywatnej stuzby zdrowia.

DO KOGO ZWROCONO SIE O POMOC?

SKALA ZDARZEN LOSOWYCH (2017) Osoba z rodziny/ znajomy 2%
7%

Awaria w domu l 14%

. . . . 40%
Awaria samochodu I 12% Panstwowa stuzba zdrowia T A T
: 9 m Nagte 5 gglie
i . Prywatna stuzba zdrowia o 36% . 8 . Il
Nagte zachorowanie : _ S I 6% : zachorowanie
. 10% * Lekarz przystugujacy w ramach polisy innej, . krai
w kraju *  niz ubezpieczenie zdrowotne (np. NNW 32% . wkraju .
: © I /o AR

Assistance, konta bankowego etc).

Nieszczesliwy | 4% O SRR W Nieszczesliwy o
wypadek w kraju wypadek w

o 0% kraju
Policja l 3%
(o]

P6c. Czy w ciggu ostatniego roku miat(a) Pan(i) awarie sprzetu w domu, awarie samochodu, nagte problemy zdrowotne w kraju lub za granicg?
Baza: N = 1585: posiadacze ustug ubezpieczeniowo — finansowych

GAME CHANGERS E 13



PROFIL POSIADACZA UStUG ASSISTANCE 2017 & monpiaL  Ipsos
2017 vs 2016

41% to pracownicy biurowi,
wykwalifikowani specjalisci
(réwniez techniczni), osoby
na stanowisku kierowniczym

X

o

mezczyzni 48%

-4 p.p. Wyksztatcenie wyzsze

43% ma 30-49 lat =5
-9 p.p.
64% zamieszkuje
trzyosobowe i wieksze
gospodarstwa domowe N\
$redni dochod GD
+2p.p

48% ma wyksztatcenie 3526 zt vs. najwieksze miasta (powyzej
wyisze 4078 zt w 2016 200 tys. mieszkarcow)

V

N

miasta ponizej 10 tys. mieszkancow | +2 p.p

41% posiada dochéd netto
na GD na poziomie 3 tys. zt
lub wiekszy

GAME CHANGERS M 14



KORZYSTANIE Z UStUG ASSISTANCE W 2017 ROKU & monpiaL Ipsos

ASSISTANCE

Sukcesywnie, z roku na rok rosnie odsetek osob korzystajgcych z assistance
zarowno w ramach produktéw ubezpieczeniowych, jak i bankowych.

Skorzystat z ustug assistance tylko w Skorzystat z ustug assistance Skorzystat z ustug assistance
ramach posiadanych produktow tylko w ramach posiadanych ~ w ramach posiadanych produktéw
ubezpieczeniowych produktéw bankowych ubezpieczeniowych i bankowych
1292 331 0s6b 463 289 0s6b 768 084 0s6b
AEEEEEEEER
2017 ENEEEEEEEE
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE EEEEEEEN EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
EEEN 1696 560 0s6b 347 024 0s6b 616 931 0s6b
2016 EEEEEEEEE
EEEEEEEEEN
SEEEEEEEEE mnm
EEEEEEEEEN EEE EEEEEEEEEN
EEEEEEEEEN EEEEEEEEEN EEEEEEEEEN

Q: Czy w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan(i) z jakichkolwiek ustug ubezpieczenia assistance, czyli ustug pomocowych oferowanych przez..?  GAME CHANGERS
Baza: posiadacze ustug ubezpieczeniowo — finansowych; osoby, ktdre skorzystaty z ustug assistance




KORZYSTANIE Z UStUG ASSISTANCE W 2017 ROKU

Osoby korzystajgce z assistance w ramach ustug bankowych robig to czesciej niz w

poprzednim roku.

Wszystkie osoby Osoby korzystajace
korzystajgce z assistance
z assistance bank
2017 2,2 3,1
2016 2,2 2,5

lle razy srednio skorzystat
z assistance w ciggu roku

Q: Jak czesto zdarza sie Panu(i) korzystac z réznego rodzaju ustug assistance?
Baza: osoby korzystajgce z assistance

Osoby korzystajace

z assistance
ubezpieczyciel

&' monpiaL  Ipsos

ASSISTANCE

)

GAME CHANGERS E 16



ATRAKCYJNOSC PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWO - &/monpiaL Ipsos
FINASOWYCH Z DOtACZONYMI USLUGAMI ASSISTANCE

Atrakcyjnosc ustug assistance wzrosta w kazdej z badanych grup, zwtaszcza wsrdd posiadaczy assistance w ramach
ustug bankowych/ bankowych oraz ubezpieczeniowych.

. osiadacze ustu . . osoby nie

Top 2 boxes: posiadacze P . & posiadacze ustug posiadacze ustug . Y .

odpowiedzi _ . assistance . . posiadajace

decvd . jakichkolwiek assistance assistance .
ARG OIS : bank + . . assistance w
tak + raczej tak Ustug assistance . . bank ubezpieczyciel .

ubezpieczyciel ogole
86% [N ) 1 9% IR § 82% [N ) )
2017
N=809 N=243 N=392 N=648

N=775

2016

N=854 N=222 N=327 N=749 N=742

Q: Czy wedtug Pana(i) dotgczanie ustug assistance do réznego rodzaju produktéw finansowo — ubezpieczeniowych,

czyni te produkty dla Pana(i) bardziej atrakcyjnymi, wzmaga che¢ korzystania z nich? GAME CHANGERS E 17

Baza: posiadacze ustug ubezpieczeniowo — finansowych



PERCEPCJA UBEZPIECZEN | FIRM UBEZPIECZENIOWYCH &gt Ipsos

Badani sg raczej przekonani, ze ubezpieczenia majg pozytywny wptyw na ludzi i gospodarke, a takze ze podnoszg
poziom bezpieczenstwa

Ubezpieczenia majg pozytywny wptyw na ludzi i gospodarke, podnoszg poziom bezpieczenstwa

top 2 boxes: odpowiedzi zdecydowanie tak + raczej tak
"N mp66%
i

GAME CHANGERS E 18

Q: Przeczytam teraz Panu/Pani kilka stwierdzen dotyczacych ubezpieczen i firm ubezpieczeniowych. Prosze dla kazdego odczytanego stwierdzenia
wskazac odpowiedz na skali od jednego do pieciu, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,,zdecydowanie sie zgadzam”.



PERCEPCJA UBEZPIECZEN | FIRM UBEZPIECZENIOWYCH ®&anziar Ipsos

Oczekiwania wobec ubezpieczycieli rosng — badani oczekujg wiekszego zaangazowania firm ubezpieczeniowych w
przypadku sytuacji awaryjnych — organizacji pomocy, dodatkowych ustug.

Chce, by ubezpieczyciel nie tylko wyptacat odszkodowanie w trudnej — 83%
sytuacji, ale tez organizowat wtedy pomoc 80%
Moj ubezpieczyciel powinien dawaé¢ mi dodatkowe ustugi, _ 72%
. . . . . L , . 63%
a nie dziata¢ dopiero wtedy, kiedy stanie sie co$ powaznego

W trudnej sytuacji pomoze mi raczej rodzina, o 68% m 2017
niz firma ubezpieczeniowa ’
P m 2016

Wszystkie firmy ubezpieczeniowe sg takie same, wiec warto wybrac _ 32°/:
najtansze ubezpieczenie i nie przeptacac 33%
Nie warto sie ubezpiecza¢, lepiej samemu odtozy¢ pienigdze na czarng _ 27%
0,
godzine 27%
W trudnej sytuacji pomoze mi raczej paristwo niz firma - 24%
ubezpieczeniowa 23%

Roznice istotne statystycznie — czerwony kolor czcionki oznacza wartosc istotnie wyzszq od wartosci zaznaczonych czcionkq niebieskg. GAME CHANGERS M
Q: Przeczytam teraz Panu/Pani kilka stwierdzen dotyczacych ubezpieczen i firm ubezpieczeniowych. Prosze dla kazdego odczytanego stwierdzenia 19
wskazac¢ odpowiedz na skali od jednego do pieciu, gdzie 1 oznacza ,.zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,.zdecydowanie sie zgadzam”. © 2015 Ipsos.



&' monpiaL  Ipsos

ASSISTANCE

Whioski
i trendy
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ZAPOTRZEBOWANIE NA UStUGI ASSISTANCE & monpiaL  Ipsos

ASSISTANCE
S S
+9 p.p. Istotny wzrost Swiadomosci ustug assistance: stabilny odsetek oséb korzystajgcych z tego typu ustug.
+8p.p. Zwieksza sie grupa klientéw korzystajgcych z assistance zarowno w zakresie posiadanych ustug bankowych,

jak i ubezpieczeniowych: wzrost o niemal 151 tys. oséb korzystajgcych z assistance z obydwu zrddet.

-8 p.p. Spadek odsetka badanych kojarzacych assistance z pomoca w szerszym rozumieniu.

Assistance samochodowe ma stabilng pozycje
w postrzeganej wartosci (chociaz ma wiekszg wartosc¢
dla mezczyzn niz dla kobiet)

Wzrost wartosci ustug assistance
medycznego

i

Assistance to ustugi dla kazdego, ale szczegdlnie przydatne osobom zapracowanym.

Posiadacze assistance: 41% to pracownicy biurowi, wykwalifikowani "

43% ma 30-49 lat e .
55% to mezczyini ¥ specjalisci i osoby na stanowisku
kierowniczym

. . o . . -
64% zamieszkuje 48% ma wyksztatcenie 33/: zam|eszk.u1.e najwieksze
trzyosobowe i wieksze T wyzsze miasta (powyzej 1+
gospodarstwa domowe 200 tys. mieszkancow)



Ipsos

Dziekujemy!

Zapraszamy do dyskusiji.

© 2018 Ipsos. GAME CHANGERS Ipsos
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