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O JAKIE WARTO ZADBAC,
NAWIAZUJAC WSPOLPRACE
Z NOWYM KLIENTEM
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Beinsured to nie tylko informacja, ale to
rowniez praktyczne wskazowki dotyczgce
codziennej dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen i innych uczestnikdw rynku.
L tego tez wzgledu chcielibysmy regularnie
prezentowac Panstwu materiaty
zawierajgce propozycje gotowych do
wykorzystania klauzul, ZapisOw lub

procedur.

Na poczgtku proponujemy przyjrzec sie
zgodom i oSwiadczeniom, o jakie warto
zadbac na poczgtku wspotpracy
z kazdym klientem (dla poftrzeb tego
i kolejnych opracowan przyjmujemy, ze

klientem jest osoba fizyczna).
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[goda wynikajgca z art. 172 wustawy Prawo tfelekomunikacyjne (Dz.U. 2014 poz. 243 ze zm.). Zgodnie
z tym przepisem zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzeh koncowych i automatycznych systemow
wywotujgcych dla celdw marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik kohcowy uprzednio wyrazit na to
zgode. Przepis ten nie odnosi sie do zakazdéw i ograniczen dotyczgcych przesytania niezamdwionej informacji handlowe;j
wynikajgcych z odrebnych ustaw. Ponadto, przepis art. 172 zakazuje, aby uzywanie srodkdw urzgdzen telekomunikacyjnych

do celdw marketingowych odbywato sie na koszt konsumenta.

Przytoczony przepis, wprowadzony do Prawa telekomunikacyjnego pod koniec 2014 roku, do chwili obecnej budzi wiele
kontrowersji. Szerzej to zagadnienie omowimy w innej publikacji. Wazne jest to, ze aby nawigzac¢ jakakolwiek rozmowe
sprzedazowq z klientem bez wzgledu na to, czy wczesniej uzyskalismy od niego jakiekolwiek ogdlne zgody marketingowe,
konieczne jest uzyskanie wyraznej zgody takiego klienta na postuzenie sie jego numerem telefonu dla celéw marketingu
bezposredniego. Konieczno$¢ uzyskania odpowiedniej zgody bedzie szczegdlnie wazna dla tych ubezpieczycieli, ktdrzy
oferujg umowy ubezpieczenia przez telefon, jak rowniez dla posrednikéw finansowych, wykorzystujgcych telefon dla celow
sprzedazowych. | nie jest wazne to, ze numer klienta ,,zostat wybrany losowo"”, bo nawet wéwczas wczesniejsza zgoda

klienta na postuzenie sie telefonem bedzie niezbedna.

Propozycja oswiadczenia klienta zawierajgcego zgode

wynikajgcq z art. 172 Prawa telekomunikacyjnego:



~Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu
marketingu produktéw i ustug ABC Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie S.A.,
rowniez po rozwiqgzaniu umowy ubezpieczenia, przy wykorzystaniu telefonu
lub innego telekomunikacyjnego urzqgdzenia koncowego i automatycznego
systemu wywotujgcego, zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

Prawo felekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.)"
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W dobie gwattownego rozwoju technologicznego telefon nie jest jedynym narzedziem wykorzystywanym
w celach sprzedazowych i promocyjnych. Regularnie ofrzymujemy dzisiaj emaile lub tez SMSy z réznego rodzaju
ofertami. Podobne oferty i przy wykorzystaniu podobnych narzedzi kierujg rowniez do swoich klientéw lub tez

potencjalnych klientdw ubezpieczyciele oraz dystrybutorzy produktdw ubezpieczeniowych.

Legalne przestanie oferty lub innego materiatu promocyjnego wymaga jednak spetnienia warunkdw
wynikajgcych m.in. z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elekfroniczng (Dz.U. 2013 poz. 1422
z dnia 2013.12.03 z p6zn. zm.).

Zgodnie z art. 10 tej ustawy zakazane jest przesytanie niezamowionej informaciji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy, bedgcego osobqg fizyczng, za pomocq Srodkdw komunikaciji  elektronicznej,
w szczegolnosci poczty elektronicznej. Przy czym informacje handlowqg uwaza sie za zamowiong, jezeli odbiorca
wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacii, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres

elektroniczny.

Propozycja oswiadczenia klienta zawierajgcego zgode wynikajqgcq

z art. 10 ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczngq:



~Wyrazam zgode na przesytanie mi informacji handlowych, w tym ofert
ubezpieczeniowych i innych materiatow promocyjnych ABC Towarzystwa
Ubezpieczenn S.A. z siedzibq w Warszawie, za pomocq srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci na podany przeze mnie adres
poczty elektronicznej. Powyzsza zgoda udzielana jest zgodnie z wymogami
wynikajgcymi z art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (Dz.U.2013 poz. 1422 z dnia 2013.12.03 ze zm.)"
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Zaktad ubezpieczen, gromadzgc dane dotyczqce stanu zdrowia ubezpieczonego, przetwarza dane osobowe,
ktore ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2015 poz. 2135 ze zm.), zalicza do
katalogu tzw. danych wrazliwych. Inne dane tego rodzaju to dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ wyznaniowq, partyjng lub
zwigzkowq, jak réwniez dane o kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz dane dotyczqce
skazan, orzeczeh o ukaraniu i otrzymanych mandatéw karnych, a takze innych orzeczenh wydanych

w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

Przetwarzanie tego rodzaju danych jest co do zasady zabronione, ale ustawa o ochronie danych osobowych
zawiera szereg wytqczen od tej zasady. | tak jedng z podstawowych przestanek, jakie mogq znalezc
zastosowanie w przypadku przetwarzania danych wrazliwych bedzie zgoda osoby, ktdrej dane dotyczq,
wyrazona na pismie, chyba ze chodzi o usuniecie dotyczgcych jej danych (art. 27 ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie

danych osobowych).

Propozycja oswiadczenia klienta, zawierajgcego zgode wynikajgcq

ze wskazanego wyzej przepisu:



~Wyrazam zgode na przetwarzanie przez ABC Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: Administrator danych) danych
osobowych dotyczqgcych mojego stanu zdrowia, zawartych we wniosku
O ubezpieczenie oraz w innych dokumentach i materiatach przekazanych
Administratorowi danych. Powyzsza zgoda udzielana jest zgodnie
Z wymogami wynikajgcymi z art. 27 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2015 poz. 2135 ze zm.)”

* OSTATNIE ZDANIE MOZNA STOSOWAC OPCJONALNIE .
Powyizsza zgoda moze byc rowniez uzupetniona o zgode na dostep do dokumentacji medycznej.
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Zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2013 poz. 392 ze zm.), jezeli posiadacz
pojazdu mechanicznego nie pdzniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktdry umowa
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych zostata zawarta, nie powiadomi na pismie zaktadu

ubezpieczen o jej wypowiedzeniu, uwaza sie, ze zostata zawarta nastepna umowa na kolejne 12 miesiecy.

Ponadto, nie pdzniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazddw mechanicznych zostata zawarta, zaktad ubezpieczen jest obowigzany do wystania
ubezpieczajgcemu informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia. Zgodnie z art. 28 ust. 1d) ustawy,
informacja taka powinna by¢ wystana w postaci elekironicznej przy wykorzystaniu Srodka komunikacii
elektronicznej, jezeli przy zawarciu umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych
ubezpieczajgcy wyrazit zgode na sktadanie mu oswiadczen w takiej postaci, lub w formie pisemnej, w sposéb

umozliwiajgcy niezwtoczne poinformowanie ubezpieczajgcego.

Propozycja oswiadczenia klienta, zawierajgcego zgode wynikajgcq

z art. 28 ust. 1d pkt 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych:



~Wyrazam zgode przesytanie mi, przez ABC Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibqg w Warszawie, informacji o warunkach, na jakich moze byc
zawarta ze mng umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych na kolejne okresy, za pomocq srodkow komunikacji
elektronicznej, w szczegolnosci na podany przeze mnie adres poczty
elektronicznej. Powyzsza zgoda udzielana jest zgodnie z wymogami
wynikajgcymi z art. 28 wust. 1d pkt 1 z dnia 22 maja 2003 .
O ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym  Funduszu
Gwarancyjnym | Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U.
2013 poz. 392 ze zm.)”
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Zaktad ubezpieczen, gromadzgc dane dotyczgce stanu zdrowia ubezpieczonego, przetwarza dane osobowe, ktére ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2015 poz. 2135 ze zm.), zalicza do katalogu tzw. danych wrazliwych (tres¢
stfosownej zgody w tym zakresie zostata zaprezentowana powyzej - ,Przetwarzanie danych wrazliwych”). Jednakze w przypadku

zaktaddw ubezpieczen dokonujgcych medycznej oceny ryzyka, taka zgoda moze nie wystarczyé.

Zgodnie z art. 38 ust 1 ustawy z dnia z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844),
zaktad ubezpieczen moze uzyskaé odptatnie od podmiotdw wykonujgcych dziatalno$é leczniczg w rozumieniu przepisdw o dziatalnosci
leczniczej, ktdére udzielaty Swiadczeh zdrowotnych ubezpieczonemu lub osobie, na rachunek ktérej ma zostac¢ zawarta umowa
ubezpieczenia, informacje o okolicznosciach zwigzanych z ocenq ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacjg podanych przez te osobe
danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do $wiadczenia z zawartej] umowy ubezpieczenia i wysokoscig tego
Swiadczenia. Jednakze warunkiem uzyskania takich danych jest pisemna zgoda ubezpieczonego lub osoby, na rachunek ktérej ma

zostac¢ zawarta umowa ubezpieczenia, albo jej przedstawiciela ustawowego (art. 38 ust. 6 ustawy ubezpieczeniowej).

Dodatkowo, zaktad ubezpieczen moze uzyska¢ odptatnie od Narodowego Funduszu Zdrowia dane o nazwach
i adresach $Swiadczeniodawcow, ktorzy udzielili Swiadczeh opieki zdrowotne] w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym,
bedgcym podstawq ustalenia jego odpowiedzialno$ci oraz wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia. Wystgpienie zaktadu
ubezpieczen o te informacje wymaga pisemnej zgody ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego (art. 38 ust. 8 ustawy

ubezpieczeniowej).

Propozycja oswiadczenia klienta, zawierajgcego zgody wynikajgce

ze wskazanych wyziej przepisu:




“Wyrazam zgode na uzyskanie, przez ABC Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie z siedzibq
w Warszawie, od podmiotdw wykonujqgcych dziatalnos¢ leczniczqg w rozumieniu przepisow
o dziatalnosci leczniczej, ktdre udzielaty mi swiadczen zdrowotnych, informacji o okolicznosciach
zwiqzanych z ocenq ryzyka ubezpieczeniowego | weryfikacjg podanych przeze mnie danych
o0 moim stanie zdrowia lub tez ustaleniem prawa do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia

i wysokosciq tego swiadczenia.”

~Wyrazam rowniez zgode na uzyskanie, przez wskazane wyzej Towarzystwo Ubezpieczen, od
Narodowego Funduszu Zdrowia danych o nazwach i adresach swiadczeniodawcdow, ktdrzy udzielili
mi Swiadczenn opieki zdrowotnej w zwiqzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym bedqgcym
podstawq ustalenia odpowiedzialnosci tego Towarzystwa Ubezpieczen oraz wysokosci
odszkodowania lub swiadczenia.”

Powyzsza zgoda udzielana jest zgodnie z wymogami wynikajgcymi z art. 38 ust. 6 i ust. 8 ustawy z dnia

11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844)
* OSTATNIE ZDANIE - OPCJONALNIE
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Zaktad ubezpieczen, gromadzgc dane dotyczgce ubezpieczajgcego, czy tez ubezpieczonego, bedgcego osobqg fizyczng,
przetwarza dane osobowe. Do takiego przetwarzania co do zasady stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ochronie danych osobowych (Dz.U. 2015 poz. 2135 ze zm.).

Art. 23 ust. 1. tej ustawy wskazuje, ze przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy:

»= osobaq, ktdrej dane dotyczq, wyrazi na to zgode, chyba ze chodzi o usuniecie dotyczgcych jej danych;

= jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa;

» jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotyczq, jest jej stronqg lub gdy jest to niezbedne do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg;

* jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego;

* jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celdw realizowanych przez administratordw danych albo

odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczq.

Zasadniczo, w przypadku zawierania i wykonywania umow ubezpieczenia, mamy do czynienia z przestankg wynikajacaq, z pkt 2, 3
lub 5 ustawy. Z tego tez wzgledu samo przetwarzanie danych, z wytgczeniem przetwarzania danych wrazliwych, o czym pisalismy
w jednym z wczesdniejszych wydan beinsured, nie wymaga pozyskiwania dodatkowej zgody od klienta. Wtasciwie jedyne, co

nalezy w tym wypadku zrobi¢, to zrealizowac obowigzek informacyjny wzgledem klienta, wynikajgcy z art. 24 ustawy.

Tres¢ takiej informacji mogtaby wyglgdaé nastepujgco:




,Potwierdzam, ze zostatem/zostatam poinformowany/poinformowana o tym, ze
administratorem moich danych osobowych jest ABC Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie (... - ....... ) przy ul.
o prawie dostepu do tych danych i ich poprawiania oraz o tym, ze dane osobowe bedqg
wykorzystywane przez administratora w celu obstugi | wykonywania umowy
ubezpieczenia.”

Osobnqg kwestiqg jest mozliwos¢ przetwarzania danych przez inne podmioty w ramach grupy kapitatowej i pdzniejszy

marketing produktdéw i ustug, ale temu poswiecimy juz kolejny nasz praktyczny komentarz dotyczqcy przetwarzania
danych.
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Artykut 20 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015
poz. 1844), naktada na zaktad ubezpieczen obowigzek zawarcia w umowie ubezpieczenia szeregu postanowien.
Jednoczesnie ustep 2 tego artykutu wskazuje, ze w zakresie ubezpieczeh na zycie, przed wyrazeniem przez strony
zgody na zmiane warunkdw umowy lub zmiane prawa wtasciwego dla zawartej umowy zaktad ubezpieczen
przekazuje ubezpieczajgcemu, na pismie lub, jezeli ubezpieczajgcy wyrazi na to zgode, na innym frwatym nosniku,
informacje w tym zakresie wraz z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujgcych z tytutu

zawartej umowy.

Powyzsze oznacza, ze przekazanie ubezpieczajgcemu wymaganych informaciji, w innej formie niz pisemna, wymaga
zgody ubezpieczajgcego. Ustawa podobng zasade zachowuje w odniesieniu do umowy ubezpieczenia zawieranej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego. W takim wypadku ubezpieczajgcy przekazuje
ubezpieczonemu wymagane informacje, na pismie lub, jezeli ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku. Zadbanie o wtasciwy sposdb komunikacji z ubezpieczonym jest w tym wypadku o tyle istotne, ze naruszenie

obowigzkdow informacyjnych moze nies¢ za sobq ryzyko wynikajgce z art. 19 ustawy ubezpieczeniowe;.

Proponowana zgoda na wykorzystanie trwatego nosnika:



dla ubezpieczajgcego:

+~Wyrazam zgode /nie wyrazam zgody na przekazywanie mi przez ABC Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie
S.A. z siedzibg w Warszawie, wszelkich informacji, oswiadczen i zawiadomien zwiqzanych z zawarciem
i wykonywaniem zwartej przeze mnie umowy ubezpieczenia, na frwatym nosniku, takim jak dokument

w formacie PDF przestany na wskazany przeze mnie adres poczty elektronicznej, CD, DVD, pendrive.”

dla ubezpieczonego:

+Wyrazam zgode /nie wyrazam zgody na przekazywanie mi przez ABC Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie
S.A. z siedzibg w Warszawie lub przez ubezpieczajgcego, wszelkich informacji, oswiadczen i zawiadomien
zwiqzanych wykonywaniem zawartej na maoj rachunek umowy ubezpieczenia (w tym dotyczgcych
procesu mojego przystepowania do ubezpieczenia), w szczegdlnosci warunkdw ubezpieczenia, na
frwatym nosniku, takim jak dokument w formacie PDF przestany na wskazany przeze mnie adres poczty

elekfronicznej, CD, DVD, pendrive.”



PRZETWARZANIE DANYCH
\ OSOBOWYCH W CELACH

'\ MARKETINGOWYCH /

\\ GRUPY /
/7
\\ //

— —



Zaktad ubezpieczen, gromadzgc dane dotyczgce ubezpieczajgcego, czy tez ubezpieczonego, bedgcych osobami fizycznymi,

przetwarza dane osobowe. Do takiego przetwarzania co do zasady @ stosuje  sie  przepisy

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2015 poz. 2135 ze zm.).

Art. 23 ust. 1. tej ustawy wskazuje, ze przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wiedy, gdy:
= osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazi na to zgode, chyba ze chodzi o usuniecie dotyczgcych jej danych;

= jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa;

ustawy z  dnia

= jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotyczqg, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan

przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg;

= jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego;

= jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celdw realizowanych przez administratoréw danych albo odbiorcéw

danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg.

Zgodnie z ustawq, za prawnie usprawiedliwiony cel, o ktéorym mowa pkt 5 powyzej, uwaza sie w szczegdlnosci:
a) marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug administratora danych;

b) dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

W efekcie zaoferowanie klientowi mojego wtasnego, nowego produktu, nie wymaga szczegdlnej zgody takiego klienta. Sytuacja

bedzie wyglgdata inaczej, jezeli dane takiego klienta bedzie chciat przetwarzac, w celach marketingowych, inny podmiot np. z grupy

kapitatowej. Tutaj niestety, konieczna bedzie odrebna zgoda.



~Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu
marketingu produktow i ustug przez podmioty wchodzqce w sktad grupy

kapitatowej, do ktorej nalezy Administrator moich danych osobowych,

W SZCZEGOINOSCI PIZEZ ..o,






Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklaomacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1348) wprowadzita do$¢ duzo zamieszania na rynku ustug finansowych, gtéwnie za

sprawg dosc rygorystycznego podejscia do procesu reklamacyjnego.

Zgodnie z art. 5 wskazanej ustawy, po ztozeniu przez klienta reklamaciji, zgodnie z wymogami ustawy, podmiot rynku
finansowego rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocq innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz, o ktérej mowa powyzej, podmiot rynku finansowego moze dostarczyc
pocztq elekironiczng wytgcznie na wniosek klienta. Oznacza to, ze wystanie odpowiedzi na reklamacje przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej wymaga nie tyle zgody, co wrecz wniosku klienta o postuzenie sie pocztg
elektroniczng w takim przypadku. Zachowanie wtasciwej formy takiego wniosku/zgody jest o tyle wazne, ze naruszenie

wtasciwego sposobu komunikacji z klientem w tym wypadku moze skutkowac uznaniem reklamacii.

Propozycja stosownego oswiadczenia klienta:



, Wnioskuje o udzielanie mi przez ABC Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
z siedzibg w Warszawie odpowiedzi na sktadane przeze mnie reklamacje na

nastepujqgcy adres PoCzty eleKIrONICZNE] ...,
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Nalezy zwréci¢ uwage na oswiadczenie klienta, o ktére nie tyle warto zadba¢ nawigzujgc wspdtprace z nowym klientem, ale
ktérego pozyskanie jest w pewnych sytuacjach obligatoryjne. Chodzi mianowicie o przypadek, w ktérym klient zainteresowany

zakupem ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym, przystepuje do wypetnienia ankiety zwigzanej z analizg jego poftrzeb.

Artykut 21 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844),
stanowi, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale | w grupie 3 zatgcznika do
ustawy, zaktad ubezpieczen uzyskuje od ubezpieczajgcego, w formie ankiety, informacje dotyczgce jego potrzeb, wiedzy

i doSwiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz jego sytuacji finansowej, tak aby zaktad ubezpieczeh mdgt dokonac

oceny, jaka umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczajgcego.

Nalezy tez w tym miejscu pamieta¢ o Rekomendacjach dla zaktaddw ubezpieczeh dotyczgcych badania adekwatnosci
produktu. Zgodnie z Rekomendacjqg 10, przed pozyskaniem informacji dotyczgcych potrzeb i moZliwosci zaktad ubezpieczen
powinien poinformowac klienta, ze przekazanie tych informacji jest dobrowolne, a odmowa ich przekazania uniemozliwia
ustalenie jaki produkt jest odpowiedni  do potrzeb i mozliwosci klienta. Zaktad ubezpieczeh powinien uzyskac od klienta

potwierdzenie na pismie lub za posrednictwem srodkdw komunikaciji elektronicznej, ze klient otrzymat powyzszg informacie.

Propozycja stosowanego oswiadczenia, ktére moze

by¢ zamieszczone na poczqgtku ankiety:




,Oswiadczam, iz zostatem/zostatam poinformowany/poinformowana, ze
wypetnienie niniejszej ankiety jest dobrowolne oraz ze w przypadku odmowy
wypetnienia przeze mnie tej ankiety lub jej czesci zaktad ubezpieczen nie
bedzie miat mozliwosci dokonania oceny i ustalenia tego, jaki produkt jest

dla mnie odpowiedni biorgc pod uwage moje potrzeby i mozliwosci.”



Minsu red

Piotr Czublun
radca prawny

m. (+48) 501 699 636
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