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Spis tresci

m Jak krgzy pienigdz? Co sktada sie na obrot pieniezny?

m Zjakich zrodet Polacy dostajg pienigdze?

m lle pieniedzy i w jakiej formie majg Polacy?

m lle rachunkéw bankowych majg Polacy? llu Polakéw ma rachunki

bankowe?
Kto ma a kto nie ma rachunku bankowego i dlaczego?
Za co, gdzie i w jakiej formie ptacg Polacy?

Jakie sg gtéwne korzysci z posiadania rachunku bankowego |
dokonywania ptatnosci bezgotowkowych?

Co mozna zrobi¢, aby Polacy czesciej dokonywali ptatnosci w drodze
bezgotowkowej?
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Jak krazy pieniadz? Co sklada sie na obrét pieniezny?

Otrzymywanie Przechowywanie :
. .. Ptacenie
pieniedzy pieniedzy
haa

L e
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Z jakich gtéwnych zrédet Polacy dostajg pienigdze?
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Zrédto: ZUS, KRUS, NBP
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Gtéwne korzysci dla konsumentow z otrzymywania pieniedzy
w drodze bezgotéwkowej (cytaty)

m ,Uwazam, ze fajnie zy¢ w takim Swiecie, gdzie bank ufatwia zycie.
Juz nie czekam na listonosza, jak moja mama czy babcia. Teraz
sobie nie wyobrazam, zeby ich nie byto. Nie wyobrazam sobie,
zeby listonosz przynosit mi emeryture, zebym chodzita z portfelem
petnym pieniedzy, ze musiatabym wszedzie tak ptacic.”

m ,Mam konto w banku. Przez dtugie lata listonosz mi przynosit
emeryture, ale zrezygnowatam z tego, bo listonosz przychodzi o
roznych porach. | zawsze marudzit. A ja nie moge siedzie¢ w domu,
Ja jestem taka, ze musze gdzie$ rano wyjsc.”

Zrédio: Raport ,Badanie postaw Polakéw powyzej 60 roku zycia wobec obrotu bezgotéwkowego”, NBP, 2012 .
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Gtéwne korzysci dla konsumentow z otrzymywania pieniedzy
w drodze bezgotéwkowej

m  Pewnosc¢ otrzymania srodkow niezaleznie od fizycznej obecnosci konsumenta
(wieksza elastycznos¢ czasowa).

m  Pewnosc¢ otrzymania srodkow niezaleznie od funkcjonowania posrednikow
(np. dziatania poczty).

m  Wieksze bezpieczenstwo (brak noszenia przy sobie wiekszej ilosci gotowki,
pochodzacej np. z wyptaty wynagrodzenia, mniejsze ryzyko opdznien w wyptacie
pieniedzy w razie napadu na doreczycieli).

m  Mozliwos¢ uznania pieniedzy wptywajacych na rachunek bankowy jako oficjalnych
przychodow, moggcych by¢ podstawg dla wyliczania zdolnosci kredytowej i
uzyskania kredytu.

m Korzysci spoteczne: wieksze prawdopodobienstwo otrzymania pieniedzy przez
rodzine lub wiekszej kontroli przez wspoétmatzonka.
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Gtéwne korzysci dla panstwa i gospodarki z przekazywania
pieniedzy w drodze bezgotéwkowej

m Nizsze koszty funkcjonowania instytucji panstwowych i przedsiebiorstw:

m  Mmniejsze koszty przelewow na rachunki bankowe niz przekazania pieniedzy w gotowce
(wedtug danych ZUS, koszty ponoszone przez Zaktad z tytutu wyptaty Swiadczen w formie
gotéwkowej wynoszg okoto 201 min zt rocznie, zas na rachunek bankowy 3 min zi),

m brak koniecznosci utrzymywania kas w przedsiebiorstwach i instytucjach,

m brak kosztow zwigzanych z ochrong transportu i przechowywania gotowki.

m Pewnosc¢ dostarczenia niezaleznie od obecnosci beneficjenta
| mozliwosci posrednikow.

m  Wieksza przejrzystos¢ obrotu gospodarczego i zmniejszenie szarej strefy.

m  Ograniczenie przestepczosci.
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Wieksze korzysci sg z otrzymywania pieniedzy w formie
bezgotéwkowej niz gotéwkowej!

Korzysci z
otrzymania
pieniedzy
w gotéwce Korzysci z
otrzymania
pieniedzy
na rachunek
bankowy
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lle pieniedzy w zlotych i w jakiej formie majg Polacy?

|| lokaty terminowe 306,8

w bankach mid zt

Zrédio: NBP, styczen 2016 r.
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lle rachunkéw bankowych majq Polacy?

Liczba rachunkéw bankowych a vista oséb fizycznych (w min)
w okresie czerwiec 2005 r. — grudzien 2015 .
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Posiadanie konta osobistego/ROR w bankach lub w SKOK-ach

2012 2015

H nie posiada M nie posiada

M posiada M posiada

Zrédto: ,Raport z badania pt. ,Diagnoza stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw oraz obszaréw realnych potrzeb edukacyjnych w tym
zakresie™, DEW, 2015 r., n=1200 (2012), n=2000 (2015) oséb w wieku 15 lat i wiecej
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Posiadanie konta osobistego/ROR w zaleznosci od wieku w 2012 r.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -
do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

Zrodio: NBP, 2012 r., n=1000
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Posiadanie konta osobistego/ROR w zaleznosci od wieku w 2015 r.

100% -
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50% - mnie posiada

mposiada
40% -
30% -
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10% -

0% -
15-24 25-34 35-44 45-54 55+

Zrédto: ,Raport z badania pt. ,Diagnoza stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw oraz obszaréw realnych potrzeb edukacyjnych w tym
zakresie™, DEW, 2015 r., n=2000 os6b w wieku 15 lat i wiecej
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Posiadanie konta osobistego/ROR w zaleznosci od miesiecznego
dochodu w gospodarstwie domowym

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

50% - Enie posiada

mposiada
40% -
30% -

20% -

10% -

0% -
do 1300 zt 1301-1800 zt 1801-2400 zt 2401-3800 zt powyzej 3800 zt

Zrédto: ,Raport z badania pt. ,Diagnoza stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw oraz obszaréw realnych potrzeb edukacyjnych w tym
zakresie™, DEW, 2015 r., n=1466 os6b w wieku 15 lat i wiecej



ﬁ Narodowy Bank Polski Akademia dostepne finanse 15

Posiadanie rachunku bankowego w krajach UE w 2011 r. przez
osoby powyzej 15 lat
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Zrédto: A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, Measuring Financial Inclusion, World Bank, Policy Research Working Paper 6025, April 2012.



ﬁ Narodowy Bank Polski Akademia dostepne finanse 16

Posiadanie rachunku bankowego w krajach UE w 2014 r. przez
osoby powyzej 15 lat
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Zrédto: A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, D. Singer, P. Van Oudheusden, The Global Findex Database 2014, World Bank Group, Policy Research Working Paper 7255, April 2015.
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Przyczyny nieposiadania konta osobistego/ROR

Nie potrzebuje konta, nie mam takiej potrzeby 50%
Wole trzyma¢ pienigdze w gotéwce

Nie mam pieniedzy, nie mam czego oszczedzac

Nie mam regularnych dochodéw/ nie mam statej pracy

Nie mam zaufania do bankéw/ bankowcéw

Uwazam, ze mam zbyt niskie dochody, zeby posiada¢ konto
Banki pobierajg zbyt wysokie optaty i prowizje za prowadzenie...
Posiadanie i obstuga konta bankowego jest zbyt skomplikowana
Konto osobiste jest zbyt drogie w stosunku do korzysci

Inne (nie potrzebuje, brak dochodéw)

Konto osobiste jest za nisko oprocentowane/ nieoptacalne

Karta debetowa wydana do konta jest zbyt droga w stosunku...

Bank odmowit mi zatozenia konta ze wzgledu na brak statej...

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédio: Raport ,Badanie postaw Polakéw powyzej 60 roku zycia wobec obrotu bezgotéwkowego”, NBP, 2012 .
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Gtéwne korzysci dla konsumentow z przechowywania pieniedzy
w formie bezgotowkowej (cytaty)

m ,Nie mozna sie obefSC bez bankow, panstwo samo w sobie musi
funkcjonowac przy pomocy bankow. Bank ma tg funkcje zaufania
publicznego i majgc pienigdze w banku, na koncie, w depozycie, to
prawdopodobienstwo okradzenia ordynarnego jest znikome. (...)
Korzystam z banku, bo to jest wygoda.”

m ,Ja wszystko pface karta, a potem przychodzi emerytura i sobie
sptacam. Nosze gotowke, jak to sie mowi, na zieleniak. (...) Nie
nosze gotowki przy sobie, raz juz bytam okradziona i to z duzych
pieniedzy, bo wioztam mamie na zakup i dlatego wtasnie nie chce.”

Zrédio: Raport ,Badanie postaw Polakéw powyzej 60 roku zycia wobec obrotu bezgotéwkowego”, NBP, 2012 .
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Gtéwne korzysci dla konsumentow z przechowywania pieniedzy
w formie bezgotowkowej

Znacznie wieksze bezpieczenstwo przechowywania pieniedzy w instytucji
regulowanej i nadzorowanej przez panstwo (,pewne jak w banku”).

Gwarancja srodkéw do 100 tys. euro nawet w przypadku upadku banku.

Brak mozliwosci utraty gotowki, np. w wyniku kradziezy, pozaru czy powodzi.

Mniejsze lub wieksze przychody finansowe, zwtaszcza w razie ulokowania srodkow
na rachunku oszczednosciowym lub rachunku lokaty.

tatwiejsza mozliwos¢ wsparcia finansowego osob starszych przez dzieci i vice
versa.

Bezpieczenstwo i pewnosc¢ witasciwego, zgodnego z wolg osoby starszej,
dysponowania srodkami na rachunku (np. petnomocnictwo dla osoby bliskiej,
dyspozycja wktadem na wypadek smierci).

Mniejsze ryzyko utraty srodkéw np. w wyniku wytudzenia ,na wnuczka”.
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Gtéwne korzysci z punktu widzenia panstwa i gospodarki
z przechowywania pieniedzy w drodze bezgotowkowej

m Zapewnienie bezpieczenstwa oszczednosci spoteczenstwa.
m Redukcja kosztow zwigzanych z obstugg obrotu gotowkowego.

m Wsparcie rozwoju gospodarczego kraju (m.in. poprzez mozliwos¢
zwiekszonej akcji kredytowej).

m Spadek przestepczosci.
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Wieksze korzysci sg z przechowywania pieniedzy
na rachunku bankowym niz w gotéwce!

Korzysci z
przechowywania
pieniedzy
w gotoéwce

Korzysci z
przechowywania
pieniedzy
na rachunku
bankowym
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Jakich rodzajow ptatnosci dokonuja Polacy?

Ptatnosci
wobec
innych

oso6b
fizycznych

Podatki i
optaty na
rzecz
panstwaii
samorzado

Zakup
towarow i
ustug

Platnosci
Polakow

Ptatnosci
masowe
(np. zagaz
i energie)

Sptata
kredytow i |
pozyczek
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W jakiej formie ptacg Polacy?

2%

M Gotowka m Karta [ Przelew

Zrodio: ,Zwyczaje ptatnicze Polakéw”, NBP, 2013 r., n=5060
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Poroéwnanie Polski i innych krajow w zakresie udziatu gotowki
w catkowitej liczbie ptatnosci w 2012 r. (%)

100% -
90% -

80% -

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Zrodio: EBC, 2012r.
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Sposoéb ptlatnosci za codzienne zakupy w 2015 r.

czesciej ptatnosci bezgotowkowe, 28% czesciej ptatnosci gotowka, 12%

|
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B zdecydowanie czesciej ptace kartg niz gotowka

B raczej czesciej ptace kartg niz gotéwka

B raczej czesciej ptace gotéwka niz karta

B zdecydowanie czesciej ptace gotowka niz karta
zawsze place gotéwka, choé mam karte

B zawsze ptace gotéwka, bo nie mam zadnej karty

Zrédto: ,Raport z badania pt. ,Diagnoza stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw oraz obszaréw realnych potrzeb edukacyjnych w tym
zakresie™, DEW, 2015 r., n=2000 os6b w wieku 15 lat i wiecej
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Szczegotowa struktura pltatnosci gotowkowych Polakéw w 2012 r.

w ptatnosci gotdwkowe osob
nieposiadajgcych kart
ptatniczych

m ptatnosci gotowkowe
posiadaczy kart ptatniczych,
dokonane w miejscach
nieakceptujgcych kart

m ptatnosci gotowkowe
posiadaczy kart ptatniczych,
dokonane w miejscach
akceptujgcych karty

Zrodio: .Zwyczaje pfatnicze Polakow”, NBP, 2013 r. n=4141
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Liczba i wartos¢ transakcji oszukanczych kartami ptatniczymi w 2013 r.
w poszczegolnych krajach UE
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Zrédto: Fourth report on card fraud, EBC, 2015
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Gtéwne korzysci dla konsumentow z dokonywania ptatnosci
w formie bezgotowkowej (cytaty)

m W momencie, kiedy mi zabraknie pieniedzy, to moge sobie wzig¢ z karty
kredytowej, a jak przyjdzie ta emerytura, to wtedy to oddam. IS¢ do
sgsiadki i pozyczac 100 zt, bo mi zabrakto, to jest upokarzajgce. A tak to
mam Kkarte i bez taski biore, potem sptacam te minimalng kwote, a potem
ptace reszte. I to jest dla mnie ta giowna zaleta.”

m ,Przez Internet ptace rachunki, sprawdzam, czy emerytura mi wptynefa,
ile mam na koncie, nic poza tym. Mam ustawione ptatnosci i
zdefiniowanych odbiorcow. Jak ptace kartg, to tez mam nad tym kontrole,
bo codziennie moge sobie wef$C na konto i sprawdzic, ile wydatam.”

m ,Przychodzi mi renta i ide tam do banku, przelewy robi mi ten
zaprzyjazniony bankowiec, tyle lat znamy sie. No i on mi robi te przelewy,
wypfacam sobie potem gotoweczke. Jak miatem komputer to robitem
przelewy elektronicznie. Teraz nie mam komputera. A poza tym chodze

tam bardziej towarzysko, musze ruszyc¢ sie z domu, wiec ide tam sobie cos
zatatwic.”

Zrédio: Raport ,Badanie postaw Polakéw powyzej 60 roku zycia wobec obrotu bezgotéwkowego”, NBP, 2012 .
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Gtéwne korzysci dla konsumentow z dokonywania ptatnosci
w formie bezgotowkowej

m  Wygoda (uzytecznosc)

m Szybkosc i fatwos¢ uzycia (zwtaszcza w przypadku uzycia kart ptatniczych
z funkcja zblizeniowa)

m Bezpieczenstwo (mniejsze ryzyko utraty pieniedzy niz w przypadku
gotowki).

m  Mozliwos¢ zrobienia nieplanowanych zakupéw (moge wydac wiecej niz
mam w portfelu i nie musze szuka¢ bankomatu).

m Brak ewentualnych problemow z wyptatg reszty.

m  Mozliwosc zwrotu pieniedzy w razie ptatnosci kartg ptatniczg w sytuac;ji
niewywigzania sie z ustugi (funkcja ,chargeback”).
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Cechy ptatnosci wybranymi instrumentami ptatniczymi wedtug
konsumentow (od 1- bardzo stabe do 5 — bardzo dobre)

Karta Karta Platnos¢
ptatnicza bez ptatnicza z mobilna

funkcji funkcja
platnosci platnosci
zblizeniowych | zblizeniowych

Szybkosé 3,44 - 4,07
Latwosé uzycia 4,20 -- 3,97
Wygoda 3,55 - 4,06
Dostepnos¢ 3,91 4,06 -
Bezpieczenstwo

- 3’44 3’79

Zrédio: dr Artur Borcuch, Cechy idealne modelowych instrumentéw ptatniczych, ekspertyza dla Departamentu Systemu Ptatniczego NBP, 2015
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Korzysci dla panstwa i gospodarki z realizowania ptatnosci
w formie bezgotowkowej

m Mozliwos¢ wsparcia rozwoju gospodarczego kraju (m.in. poprzez zwiekszong
akcje kredytowa).

m Zwiekszenie przejrzystosci obrotu gospodarczego i mozliwosci kontroli
przeprowadzonych transakcji.

m Wzrost dochodéw budzetowych z tytutu zwiekszonych podatkéw z raci
zmniejszenia tzw. szarej strefy szacowanej w Polsce na 23% PKB
(zwigkszenie ptatnosci elektronlcznych o0 10 % rocznie przez okres czterech lat
moze zmniejszyC szarg strefe 0 5 %*).

m Mozliwos¢ sfinansowania dodatkowych waznych wydatkow panstwa lub
obnizenia podatkow dzieki wiekszym dochodom budzetu panstwa.

m Spadek przestepczosci.

Panstwo powinno promowac obrot bezgotowkowy, ale nie w sposob nakazowy w
stosunku do konsumentow.

* Zrodho : Szara strefa gospodarcza w Europie w 2013 r. Zastosowanie systemoéw pfatnosci elektronicznych do zwalczania drugiego obiegu
gospodarczego, VISA EUROPE & ATKearney, 2013 .
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Wiecej korzysci jest z dokonywania ptatnosci w formie
bezgotéwkowej niz gotéwkowej!

Korzysci z
dokonywania
ptatnosci
w gotéwce

Korzysci z
dokonywania
ptatnosci w
drodze
bezgotowkowej
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Czy warto korzysta¢ z rachunkéw bankowych

| ptatnosci bezgotéwkowych?

Ocena z punktu widzenia

konsumenta, panstwa i

Otrzymywanie pieniedzy

Przechowywanie pieniedzy

Ptacenie

gospodarki

““1-o

°“T-o

°—T1—-,

Obroét gotowkowy

Obrét bezgotowkowy
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Poziomy zaawansowania bezgotowkowego w Polsce

2015

m (0 poziom - brak konta

®m 1 poziom - konto, brak karty

=2 poziom - konto, karta, brak
dostepu do bankowosci
internetowe;j

®m 3 poziom - konto, karta,
dostep do bankowosci
internetowej

Zrédto: ,Raport z badania pt. ,Diagnoza stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw oraz obszaréw realnych potrzeb edukacyjnych w tym
zakresie™, DEW, 2015 r., n=2000 os6b w wieku 15 lat i wiecej
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Poziomy zaawansowania bezgotéwkowego

m Poziom 3 62%

W Poziom 2 11%

®Pozioml1l 5%

mPoziom O 520

73%

— 78%
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Co mozna zrobié¢, aby Polacy czesciej dokonywali ptatnosci
w drodze bezgotéwkowej?

Niezbedne jest:

1. przekonanie os6b nieubankowionych do zatozenia rachunku bankowego i
jego wykorzystywania, w tym poprzez uzycie kart ptatniczych
lub innych bezgotowkowych instrumentow ptatniczych (przejscie z poziomu 0
na poziom 1, 2 lub 3),

2. przekonanie osob posiadajgcych rachunek bankowy, ale go
niewykorzystujgcych w petni, do dokonywania kazdej lub wiekszosci
ptatnosci w drodze bezgotowkowej (przejscie z poziomu 1 na poziom 2 lub
3),

3. przekonanie punktéw handlowo-ustugowych do akceptowania kart
ptatniczych i innych instrumentéw bezgotowkowych przy wszystkich
ptatnosciach.

Dla kazdego z tych dziatan, a w szczegolnosci dziatan 11 2,
niezbedni sg Ambasadorowie Obrotu Bezgotéowkowego.
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Dbamy o wartoit piewigdz



