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16 wrzesnia 2019 .

Stanowisko UKNF dotyczace wybranych zagadnien zwigzanych z wejsciem w zycie
Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu i ich uwzglednianiem w dzialalnos$ci bankow

W zwiazku z sygnalizowanymi przez sektor bankowy watpliwos$ciami dotyczacymi stosowania
wchodzacych w zycie z dniem 30 wrzesnia 2019 r. Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu®
(dalej: Wytyczne EBA), w kontekscie dopuszczalnego zakresu powierzania wykonywania
czynnosci w dziatalno$ci bankowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe? (dalej: Prawo bankowe), Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: UKNF)
przedstawia niniejsze stanowisko.

Bezposrednimi adresatami stanowiska sg banki, o ktorych mowa w art. 12 Prawa bankowego.
Instytucje platnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych®
nie sg bezposrednimi adresatami niniejszego stanowiska, jednakze majac na uwadze objecie ich
zakresem Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu, pozadane jest aby uwzglednily one
niniejsze wskazania w zakresie, w ktorym mogg one ich dotyczyc¢.

Stanowisko postuguje si¢ systematyka zgodng z Wytycznymi EBA, zgodnie z ktorg outsourcing
oznacza umowg w dowolnej formie zawartqg miedzy instytucjq, instytucjqg platniczq lub
instytucjq pienigdza elektronicznego a ustugodawcq, na mocy ktorej ustugodawca realizuje
proces, usfuge lub zadanie, ktore w przeciwnym razie bytoby realizowane przez samgq instytucje,
instytucje ptatniczq lub instytucje pienigdza elektronicznego.

Zgodnie z ust. 28 Wytycznych EBA, co do zasady instytucje i instytucje platnicze nie powinny
traktowacé jako outsourcingu:

a. funkcji, ktorej wykonanie przez dostawce ustug jest wymagane na mocy prawa, np. badanie
ustawowe;

b. ustug zwigzanych z dostarczaniem informacji rynkowych (np. udostgpnienie danych przez
Bloomberg, Moody’s, Standard & Poor’s, Fitch),

c. infrastruktury globalnej sieci (np. Visa, MasterCard);

d. systemow rozliczeniowych i rozrachunku pomiedzy izbami rozliczeniowymi, CCP
i instytucjami rozliczeniowymi oraz ich cztonkami;

e. infrastruktury globalnej komunikacji finansowej podlegajgcej nadzorowi wilasciwych
organow;

f- ustug bankowosci korespondencyjnej; oraz

LEBA/GL/2019/02
2Dz. U. 22018 1., poz. 2187 z pdzn. zm.
3Dz. U. 22019 r., poz. 659 z pdzn. zm.
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g. nabycia ustug, ktore w innym przypadku nie zostalyby wykonane przez instytucje lub
instytucje platniczq (np. porada architekta, udzielenie opinii prawnej i reprezentacja przed
sqgdem i organami administracyjnymi, ustugi sprzqtania, ogrodnicze i utrzymania pomieszczen
instytucji lub instytucji platniczej, ustugi medyczne, serwisowanie samochodow stuzbowych,
catering, ustugi zwigzane z automatami sprzedajgcymi, ustugi biurowe, ustugi turystyczne,
ustugi pocztowe, ustugi zwiqgzane z obstugq recepcji, sekretariatu lub centrali), towarow
(np. plastikowych kart, czytnikow kart, towarow biurowych, komputerow osobistych, mebli) lub
mediow (np. energii elektrycznej, gazu, wody, linii telefonicznej).

Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: KNF, organ nadzoru) zadeklarowata osiggnigcie do
28 grudnia 2020 r. zgodnosci z Wytycznymi EBA z wylaczeniami (w odniesieniu do czeSci
poswigconej outsourcingowi w chmurze stosowane begdzie podejscie krajowe), zatem bedzie
dokladata nalezytych staran, aby Wytyczne EBA byly wdrozone i przestrzegane przez
nadzorowane banki.

Oczekiwaniem organu nadzoru jest aby banki dostosowaty si¢ do Wytycznych EBA w terminie
do 30 czerwca 2020 r. Termin ten zostal okreSlony z uwzglednieniem koniecznos$ci
dostosowania si¢ bankow do licznych wymogow zawartych w Wytycznych EBA.

Celem niniejszego stanowiska jest zaprezentowanie podejscia, jakie powinno by¢ przyjmowane
przez banki w odniesieniu do outsourcingu w rozumieniu Wytycznych EBA w konteks$cie
interakcji z przepisami krajowymi, dlatego tez koncentruje si¢ ono na wybranych aspektach
outsourcingu i kwestiach, ktérych opisanie uznano za konieczne. Poruszane w tekscie
zagadnienia s3 oméwione ze zréznicowang szczegOlowoscia, wynikajaca z doswiadczen
praktyki nadzorczej.

Stanowisko nie odnosi si¢ do kwestii outsourcingu w bankach hipotecznych i zasad
dotyczacych zatrudnienia, ktore sg przedmiotem odrgbnych prac w UKNF.

Stanowisko zostato wypracowane z wykorzystaniem dotychczasowych doswiadczen i dziatan
nadzorczych podejmowanych przez organ nadzoru.
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Ramy prawne outsourcingu a stosowanie Wytycznych EBA

1. Ramy prawne outsourcingu dopuszczalnego w dziatalno$ci bankowej przyjete
na potrzeby niniejszego stanowiska sg zawarte w pierwszej kolejnosci w Prawie
bankowym oraz subsydiarnie w Wytycznych EBA. Prawo bankowe nie zawiera definicji
pojecia outsourcingu, jednakze nalezy przyjaé, ze pojecie outsourcingu w rozumieniu
Wytycznych EBA obejmuje powierzenie przedsigbiorcy wykonywania w imieniu banku
posrednictwa w zakresie czynnosci, o ktorych mowa w art. 5 oraz 6 Prawa bankowego,
szczegdlowo opisanych w art. 6a ust. 1 pkt 1) — 2).

2. Prawo bankowe w art. 6a ust. 1 pkt 2) stanowi, ze bank moze, w drodze umowy zawartej
na pismie, powierzy¢ przedsiebiorcy wykonywanie czynnos$ci faktycznych zwigzanych
z dziatalno$ciag bankowa. Musza by¢ one bezposrednio zwigzane z dziatalno$cig
bankowa, tzn. stanowi¢ czynnos$ci czgstkowe (sktadowe) czynnosci wymienionych w art.
5 i 6% Prawa bankowego lub tych, bez ktérych podjecia nie bytloby mozliwe nalezyte
wykonanie okreslonej umowy. Powierzenie wykonywania tych czynnosci w ramach
outsourcingu jest dopuszczalne i nie wymaga uzyskania zezwolenia KNF.

3. Z uwagi na definicj¢ ,,outsourcingu” zawarta w Wytycznych EBA, zgodnie z ktora
outsourcing oznacza umowe w dowolnej formie zawarta miedzy instytucja, instytucja
platnicza lub instytucja pienigdza elektronicznego a uslugodawca, na mocy ktorej
ustugodawca realizuje proces, usluge lub zadanie, ktore w przeciwnym razie bytoby
realizowane przez sama instytucj¢, instytucj¢ platnicza lub instytucj¢ pienigdza
elektronicznego, nalezy przyjac iz ,,outsourcing” jest pojeciem szerszym niz powierzenie
wykonywania czynno$ci w rozumieniu Prawa bankowego. Majac to na uwadze, ilekro¢
W niniejszym stanowisku jest mowa o ,,powierzaniu wykonywania czynno$ci” nalezy
uznac, ze chodzi tu o powierzenie wykonywania czynnosci w rezimie art. 6a 1 nastepnych
Prawa bankowego. Natomiast ilekro¢ uzywane jest pojecie ,,outsourcingu”, nalezy
przyjac, ze mowa jest o tej kategorii w rozumieniu Wytycznych EBA, zatem, obejmujacej
takze powierzanie wykonywania czynno$ci. Pojecie ,,powierzenia wykonywania
czynno$ci”, o ktorym mowa w art. 6a Prawa bankowego miesci si¢ w pojeciu
powierzenia ,,funkcji” z Wytycznych EBA.

4.  Zgodnos¢ z Wytycznymi EBA nalezy rozumieé, jako stosowanie standardow, ktore nie sg
tagodniejsze od =zalecen w nich zawartych. Krajowe przepisy S$cisle reguluja
funkcjonowanie banku jedynie w odniesieniu do czg¢$ci obszaru outsourcingu (Prawo
bankowe), dlatego tez nalezy zwrdci¢ uwage na interakcje pomigdzy przepisami

% Do katalogu czynnosci sktadowych nalezg np. przy procesach zwigzanych z wydawaniem i wykorzystaniem kart
platniczych — autoryzacja transakcji, generowanie, drukowanie i dystrybucja zestawien transakcji oraz
personalizacja kart platniczych, drukowanie, kopertowanie i wysytka wyciagdéw z ustaleniem salda na rachunku
bankowym.
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krajowymi a Wytycznymi EBA i korzysta¢ z obydwu zrodet uregulowania, z zachowaniem
hierarchii przepiséw. Co do zasady nalezy stosowa¢ Wytyczne EBA, jako szerzej ujmujace
omawiany obszar, jednak w sytuacji, gdy przepisy krajowe, rekomendacje lub stanowiska
interpretacyjne skierowane przez organ nadzoru do wszystkich bankow zawieraja
postanowienia bardziej rygorystyczne, rozumiane jako wymagajace zwickszonego
wysitku lub ograniczajace swobode dziatania banku w stosunku do postanowien
Wytycznych EBA, nalezy stosowa¢ w danym przypadku przepisy krajowe, rekomendacje
lub stanowiska interpretacyjne skierowane przez organ nadzoru do wszystkich bankow.
Natomiast, gdy przepisy krajowe, dotychczas wydane rekomendacje lub stanowiska
interpretacyjne skierowane przez organ nadzoru do wszystkich bankéw zawieraja
postanowienia mniej rygorystyczne niz Wytyczne EBA, nalezy stosowa¢ w danym
przypadku Wytyczne EBA.

Il.  Stosowanie postanowien Wytycznych EBA w okresie przejsciowym

5. Co do zasady (z zastrzezeniem ust. 63. lit. b Wytycznych EBA), postanowienia
Wytycznych EBA majg zastosowanie do uméow outsourcingu zawartych, odnowionych lub
zmienionych po 30 wrzesnia 2019 r. (co w $§wietle wskazanego we wstepie do niniejszego
stanowiska oczekiwania organu nadzoru, nalezy rozumie¢, jako nie pdzniej, niz
30 czerwca 2020 r.). Zastosowany w polskiej wersji jezykowej Wytycznych EBA termin
,,odnowienie”, powinien by¢ rozumiany, jako ,,zmiana Umowy”, natomiast nie nalezy go
utozsamiac z instytucja ,,nowacji”’ w rozumieniu prawa cywilnego.

6.  Zastosowany w Wytycznych EBA termin ,rejestr” powinien by¢ rozumiany jako
,ewidencja uméw”, o ktorej mowa w art. 6¢ ust. 3 Prawa bankowego. Z uwagi na szerszy
zakres danych wynikajacy z Wytycznych EBA, ktore powinny by¢ zawarte w rejestrze,
organ nadzoru rekomenduje prowadzenie przez banki jednego rejestru, gromadzacego
dane wynikajace zarowno z Prawa bankowego, jak i z Wytycznych EBA.

7.  Postanowienia Wytycznych EBA dotyczace dokumentacji zwigzanej z zawartymi
umowami, zakladaja, ze dokumentacja bedzie uzupelniana przy zmianie umowy.
Przewiduja okres przejsciowy do 31 grudnia 2021 r., w czasie ktérego dokumentacja ma
zosta¢ uzupelniona, takze gdy umowa nie byta zmieniana.

I11.  Umowy o wspélpracy i umowy outsourcingowe

8. W ramach grupy moga by¢ zawierane generalne umowy o wspotpracy podmiotow
wchodzacych w jej sktad. Umowy te powinny zawiera¢ postanowienia wskazujace, ktore
procesy lub czynno$ci uregulowane s3 umowami outsourcingowymi, W tym umowami
o powierzenie wykonywania czynno$ci, zgodnie z przepisami Prawa bankowego.
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Banki powinny identyfikowa¢, ocenia¢ i monitorowa¢ wszelkie ryzyka wynikajace
z uméw z podmiotami zewn¢trznymi w zakresie outsourcingu, na ktore sg lub moga by¢
narazone i powinny zarzadza¢ tymi ryzykami.

Zawierajagc umowy outsourcingowe banki powierzajagce wykonywanie czynnoS$ci
powinny uwzgledni¢ skutki, w tym natury organizacyjnej i prawnej, wynikajace
z lokalizacji dostawcy ushug.

Umowa outsourcingowa powinna zawiera¢ zamknigty katalog procesow, ushug
i czynno$ci, ktorych wykonywanie bedzie przedmiotem powierzenia wraz
z jednoznacznym wskazaniem podmiotu decyzyjnego witasciwego na wszystkich etapach
ich realizacji. W zalgcznikach do umowy outsourcingowej powinny zosta¢ przedstawione
graficzne prezentacje poszczegdlnych procesow podlegajacych powierzeniu, wraz ze
wskazaniem poszczegdlnych czynnosci / krokéw w procesie i okresleniem podmiotu
decyzyjnego.

Kwestie wylaczone z outsourcingu

Zgodnie z art. 6a ust. 3 Prawa bankowego, powierzenie wykonywania czynno$ci nie
moze obejmowac:

a)  zarzadzania bankiem w rozumieniu art. 368 § 1 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych® (dalej: KSH) oraz w rozumieniu art. 48 ustawy z dnia
16 wrzesnia 1982 r. Prawo spéldzielcze® (dalej: Prawo spéldzielcze),
w szczegOlnosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem dzialalnos$ci
bankowej, w tym zarzgdzania aktywami i pasywami, dokonywania oceny zdolnos$ci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego;

b)  przeprowadzania audytu wewngtrznego banku.

Zgodnie z art. 368 § 1 KSH zarzad prowadzi sprawy spotki i reprezentuje spotke. Zgodnie
z art. 48 Prawa spoldzielczego zarzad kieruje dziatalnoscig spotdzielni oraz reprezentuje
ja na zewnatrz (§ 1). Podejmowanie decyzji niezastrzezonych w ustawie lub statucie dla
innych organow nalezy do zarzadu (§ 2). Zarzadzanie bankiem w rozumieniu art. 6a ust.
3 pkt 1) Prawa bankowego obejmuje prowadzenie spraw (kierowanie) banku oraz jego
reprezentacje. Prowadzenie spraw (kierowanie) banku polega nie tylko na kierowaniu
biezaca dziatalnos$cig banku (tj. nadzorowaniu i1 kontrolowaniu przebiegu dziatalno$ci),
lecz rowniez zarzadzaniu w szerokim znaczeniu tego stowa, tj. $wiadomym
podejmowaniu decyzji majacych za przedmiot rozstrzyganie spraw istotnych dla

® Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Dz. U. z 2019 r., poz. 505 z p6zn. zm.
6 Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spoldzielcze, Dz. U. z 2018 r., poz. 1285 z p6zn. zm.
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funkcjonowania banku i dokonywaniu wyboru celéw, sposobow i $srodkéw dziatania,
przejawiajacym si¢ w szczegolnosci w:

a)  organizowaniu dziatalnos$ci — ustalaniu struktury organizacyjnej i sposobu, w jaki
majg by¢ wykonywane poszczegdlne operacje 1 inne czynnosci (procedury),

b)  wytyczaniu polityki, w tym globalnej strategii — ogolnych kierunkéw dziatania
w $rednim, kilkuletnim okresie, jak réwniez polityki szczegotowej, obejmujacej
konkretne zadania majace prowadzi¢ do gléwnego celu,

C) analizowaniu uzyskiwanych wynikow 1 wycigganiu wnioskow dla dalszej
dziatalnosci.

Bank zawierajac, zgodnie z art. 6a ust. 1 Prawa bankowego umowg, na podstawie ktorej
powierza dostawcy ustugi wykonanie okreslonych w tym przepisie czynnosci,
obowigzany jest w taki sposob okreslic w umowie swoje relacje z dostawca ustugi, aby
nie doszto do przeniesienia kompetencji ustawowo przypisanych zarzadowi banku.

Jako szczegolny element zarzadzania bankiem, przepis art. 6a ust. 3 pkt 1) Prawa
bankowego wymienia zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem dziatalno$ci
bankowej. Faktyczne zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z dzialalno$cia bankowa
obejmuje w szczegolnoscei:

a)  identyfikowanie ryzyk,

b)  dokonywanie ich oceny,

C) projektowanie, wprowadzanie i stosowanie bazujacych na ocenie ryzyka
mechanizmow kontroli ryzyka, majacych na celu utrzymanie ryzyka na okreslonym
poziomie,

d)  monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka,

e) raportowanie do zarzadu i rady nadzorczej banku wynikow identyfikacji, oceny,
kontroli i monitorowania wielkosci i profilu ryzyka.

W kontekscie pojecia ,,zarzadzanie bankiem” przedmiotem umowy outsourcingowej nie
moga by¢ czynno$ci zwigzane w szczegolnosci z:

a)  prowadzeniem ksigg rachunkowych dotyczacych dziatalno$ci bankowej w zakresie
podejmowania decyzji o sposobie zakwalifikowania danych do ujg¢cia w ksiggach
rachunkowych, sprawowania kontroli poprawnosci zapisow dokonywanych
w ksiegach rachunkowych, akceptowania lub korygowania wcze$niej
wprowadzonych danych (pelna decyzyjnos¢ i kontrola nad poprawnoscia ksiag
rachunkowych powinna przynaleze¢ do banku powierzajacego), przy czym
czynno$ci ksiggowe zwigzane z gospodarka wlasng moga podlega¢ powierzeniu;

b)  zarzadzaniem aktywami i pasywami, w tym administrowaniem i monitoringiem
ekspozycji kredytowych (polegajacym na ocenie sytuacji ekonomiczno-
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finansowej) wobec podmiotéw gospodarczych finansowanych przez bank, przy
czym powierzone mogg by¢ czynnosci o charakterze technicznym polegajace np.
na wprowadzaniu do systemu danych dotyczacych klientow, ktore jednakze
powinny podlega¢ weryfikacji poprawno$ci przez bank powierzajacy (vide pkt 36
lit. @) niniejszego stanowiska);

c)  dokonywaniem oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, przy
czym chodzi o ostateczng decyzj¢ dotyczaca oceny zdolnosci kredytowej i wyniku
analizy ryzyka kredytowego, bedacg podstawa do udzielenia kredytu;

d) zadaniami realizowanymi przez komodrk¢ do spraw zgodnosci w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci; nalezy jednak wskaza¢, ze komorka do
spraw zgodno$ci banku wspoétpracuje z analogicznymi komorkami podmiotu
dominujacego i podmiotéw zaleznych, jak rowniez moze korzysta¢ z ustug
doradczych podmiotdw zewngtrznych; zakres 1 warunki ww. wspotpracy oraz
korzystania z ustug doradczych okresla Rekomendacja H KNF dotyczgca systemu
kontroli wewnetrznej w bankach (dalej: Rekomendacja H KNF).

Dla dokonania oceny, czy powierzenie wykonywania konkretnej czynnosci bytoby
niedozwolone jako stanowiace powierzenie zarzadzania bankiem, istotny jest
W szczegblnosci aspekt dotyczacy samego podjecia decyzji, a mianowicie stwierdzenia,
po ktorej stronie pozostaje akt podjecia decyzji w sprawach, ktére moga wchodzi¢
w zakres zarzadzania bankiem — czy po stronie banku powierzajacego, czy tez zostaje on
przeniesiony na dostawce ustugi, przy czym ten drugi wariant uznaé nalezy za sprzeczny
z Prawem bankowym i wyrazonym w nim zakazem powierzania wykonywania czynnos$ci
zarzadzania. Aspekt decyzyjny jak i zakres przedmiotowy nie powinien budzi¢
watpliwosci 1 powinien wynika¢ z tresci umowy outsourcingowej. Umowa
outsourcingowa nie moze zawiera¢ postanowien wprowadzajagcych mozliwosé
ograniczenia samodzielnosci zarzadzania podmiotem.

Powierzenie wykonywania czynnos$ci nie moze obejmowac wykonywania funkcji audytu
wewnetrznego. Nalezy jednak wskazaé, ze komorka audytu wewnetrznego banku
wspotpracuje z analogicznymi komoérkami podmiotu dominujacego i podmiotow
zaleznych oraz z bieglym rewidentem. Wspolpraca moze przejawia¢ si¢ zardwno
w postaci wymiany wiedzy, doswiadczenia czy sformalizowanych procedur i metodyk
badania audytowego, jak 1 we wspotpracy w ramach przeprowadzania badan audytowych.
Zasady oraz warunki tej wspotpracy okresla Rekomendacja H KNF.

Wytyczne EBA za dopuszczalne uznaja stosowanie podoutsourcingu nie podlegajacego
ograniczeniom analogicznym do okreslonych w przepisach krajowych. Podoutsourcing
funkcji krytycznych lub istotnych zostat odpowiednio: wytaczony lub ograniczony
przepisami Prawa bankowego oraz ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
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instrumentami finansowymi’. Wytyczne EBA nalezy stosowa¢ w tym obszarze, zgodnie
z ogOlnymi zasadami opisanymi w pkt 4 niniejszego stanowiska. Stosowanie
podoutsourcingu jest mozliwe wytgcznie w sposdb wynikajacy z Prawa bankowego oraz
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Model biznesowy a outsourcing

Zasady zarzadzania dotyczgce outsourcingu muszg by¢ spojne z indywidualnym profilem
ryzyka, charakterem i1 modelem biznesowym banku oraz skalg i ztozono$cig jego
dziatalno$ci i umozliwia¢ bankowi spelnienie wymogoéw regulacyjnych. Zasady
te powinny by¢ ujete w polityce banku w zakresie outsourcingu.

Banki powierzajace wykonywanie czynno$ci na zasadzie outsourcingu podmiotom
zewngtrznym powinny:

a)  wkazdym czasie spelnia¢ wszystkie warunki wynikajace z posiadanego zezwolenia
na prowadzenie dziatalno$ci, a zarzady powinny skutecznie wykonywaé swoje
obowiazki,

b)  zachowaé jasne i przejrzyste ramy organizacyjne i struktur¢ umozliwiajacg
im zapewnienie zgodno$ci z wymogami prawnymi 1 regulacyjnymi;

c) sprawowac¢ odpowiedni nadzor i posiada¢ zdolno$¢ zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z outsourcingiem (w tym outsourcingiem w ramach grupy kapitatlowej);

d)  posiada¢ dostateczne zasoby do wypelniania ww. warunkow;

e)  sprawnie podejmowac i realizowa¢ decyzje dotyczace dziatalno$ci, procesow lub
czynnosci, ktore sa przedmiotem outsourcingu;

f)  zapewni¢ prawidlowos¢ prowadzenia dziatalno$ci oraz $wiadczenia ushug
bankowych;

g) wlasciwie zarzadzac ryzykiem zwigzanym z umowami outsourcingu;

h)  zapewni¢ zachowanie poufnosci w zakresie danych i innych informacji.

Banki, ktore nie sg dostatecznie przygotowane do sprawowania nalezytego nadzoru
| zarzadzania ryzykiem zwigzanym z outsourcingiem (w szczegélnosci w zakresie
opisanym w pkt 21 niniejszego stanowiska), nie powinny podejmowaé decyzji
0 powierzaniu wykonywania takich czynno$ci innym podmiotom.

Banki oceniajg potencjalny wptyw umoéw outsourcingu (w tym zwtlaszcza w przypadku
duzej skali outsourcingu) na ich ryzyko operacyjne, uwzgledniaja wyniki tej oceny na

"Dz.U. z 2018 ., poz. 2286, z p6zn. zm.
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potrzeby podjecia decyzji o powierzeniu danego procesu lub czynnosci na zasadzie
outsourcingu.

Banki identyfikujg 1 oceniajg konflikty intereséw dotyczace zawartych przez nie umow
outsourcingu i zarzadzaja nimi. Jezeli w zwigzku z outsourcingiem wystapi konflikt
interesow, w tym konflikt pomiedzy podmiotami w ramach tej samej grupy,
podejmowane sg odpowiednie $rodki na rzecz rozwigzania takich konfliktow.

Jezeli czynno$ci powierzone wykonuje podmiot nalezacy do grupy, warunki, w tym
finansowe, dotyczace ustugi bedacej przedmiotem outsourcingu sg ustalane na zasadach

rynkowych.

Wewnetrzne zasady, procesy imechanizmy zarzadzania wynikajace z outsourcingu
obowigzujace W grupie powinny by¢ opracowywane i wprowadzane z zachowaniem
zgodnosci z przepisami krajowymi.

Outsourcing funkcji krytycznych lub istotnych w rozumieniu Wytycznych EBA

27.

28.

Wytyczne EBA odnosza si¢ migdzy innymi do outsourcingu funkcji krytycznych lub
istotnych (okreslonych w ust. 12 Wytycznych EBA). Z uwagi na tres¢ przepisow Prawa
bankowego, outsourcing funkcji krytycznych lub istotnych nie jest dopuszczalny w takim
zakresie, w jakim mialby obejmowac czynnosci zwigzane z zarzagdzaniem bankiem.

Wytyczne EBA przewiduja konieczno$¢ powiadamiania organu nadzoru lub
nawigzywania z nim dialogu w zakresie planowanego outsourcingu funkcji krytycznych
lub istotnych albo, gdy funkcja podlegajaca outsourcingowi, nabywa takiego charakteru.
W tym zakresie nalezy wykorzystywa¢ formy komunikacji przewidziane dla kontaktow
bankoéw z organem nadzoru.

Odpowiedzialnos$¢ zarzadu za nadzorowanie realizacji procesu outsourcingu

29.

30.

W sytuacji, gdy bank powierzajacy zawarl umowy outsourcingowe z dostawcami ustug,
jego zarzad ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich zgodno$¢ ze wszelkimi wymogami
regulacyjnymi.

Zarzad banku powierzajacego jest w pelni odpowiedzialny za nadzorowanie realizacji
umow outsourcingowych.

10
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Ochrona tajemnicy bankowej i minimalizacja ryzyka nieuprawnionego dostepu do

danych

Umowa, w ramach ktorej zostaje powierzone wykonywanie czynnosci, powinna zawierac¢
zobowigzanie, ze dostawca ustug zapewni ochrong informacji poufnych, osobowych lub
innych informacji szczegélnie chronionych i spelnia wszystkie wymogi prawne
dotyczace ochrony danych, ktére maja zastosowanie do bankéw (np. ochrona danych
osobowych, oraz w stosownych przypadkach przestrzeganie obowigzku zachowania
tajemnicy bankowej lub podobnych obowigzkow w zakresie poufnosci w odniesieniu do
informacji klientow).

Ogolne zasady powierzania czynnosci pomi¢edzy bankami

W sytuacji, gdy powierzanie czynno$ci ma miejsce pomiedzy bankami, kazda ze stron
umowy — bank powierzajacy wykonywanie czynno$ci i bank petnigcy funkcje dostawcy
ushugi — zarzadzaja ryzykiem zwigzanym z prowadzong dziatalno$cia w sposob
niezalezny. Zarzad i rada nadzorcza kazdego z bankow ponosza pelng odpowiedzialnosé
za zarzadzanie i nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej w jednostkach im podlegtych, w szczegdlnosci to bank
powierzajacy wykonywanie czynno$ci zarzadza ryzykiem zwigzanym z procesem
kredytowym.

Bank powierzajacy wykonywanie czynno$ci powinien posiada¢ dostateczne zasoby
i zdolnos¢ do sprawowania kontroli nad czynno$ciami powierzonymi i zapewnienia ich
zgodno$ci z obowigzujgcymi  przepisami prawa, standardami nadzorczymi
1 zobowigzaniami wynikajgcymi z umowy outsourcingu.

Wszelkie decyzje majace wptyw na dziatalnos$¢ 1 sytuacje ekonomiczno-finansowg banku
powierzajgcego czynnosci, powinny by¢ podejmowane przez ten bank.

Outsourcing procesow kredytowych, nabywanie wierzytelnosci

W przypadku udzielania kredytow, czynnosci w zakresie wstepnej analizy zdolnosci
kredytowej oraz wstgpna ocena ryzyka moga by¢ przeprowadzane poza bankiem
powierzajacym wykonywanie czynno$ci, o ile w procesie kredytowym nie jest
przewidziane podejmowanie na tym etapie decyzji, ani formulowanie wigzacych
rekomendacji. Dopuszczalne s3: gromadzenie, wprowadzanie i analiza danych
I dokumentéw przedstawionych przez kredytobiorce oraz innych niezbednych do
przeprowadzenia procesu kredytowego. Czynnosci te powinny by¢ przeprowadzone na
podstawie jednoznacznych i precyzyjnych wytycznych, zatozen oraz modeli, ktorych
wlascicielem jest bank powierzajacy wykonywanie czynnosci.

11
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W przypadku nabywania przez bank portfela wierzytelnosci:

a) Bank nabywajacy portfel wierzytelnoSci powinien okresli¢ jednoznaczne,
precyzyjne kryteria dotyczace przejmowanego portfela. Tego rodzaju
postanowienia powinny znalez¢ si¢ w ramowej umowie o nabyciu wierzytelnosci,
a bank zbywajacy powinien zapewnié, ze wszystkie wierzytelnosci wchodzace
w skfad przenoszonych portfeli poolingowych beda spelnia¢ kryteria okreslone
przez bank nabywajacy i zawarte w tej umowie (np.: brak default, brak zaleglosci
biezacych (portfel regularny), okreslony przez nabywajacego profil ryzyka
parametru PD). Bank nabywajacy dokonuje badania portfela w oparciu o ustalone
przez siebie kryteria.

b)  Przy przenoszeniu portfela wierzytelnosci nie ma koniecznosci dokonywania
ponownej oceny zdolnosci kredytowej przejmowanych wierzytelnosci.
Jednoczesnie, nalezy podkresli¢, ze bank nabywajacy portfel wierzytelnosci
obowigzany jest do badania jakosci portfela, zgodnie z zasadami okre§lonymi
w Rekomendacji R KNF dotyczgcej zasad identyfikacji bilansowych ekspozycji
kredytowych, ktore utracity wartos¢, wyznaczania odpisow aktualizujgcych z tytutu
utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe
ekspozycje kredytowe.

Outsourcing proceséw zwigzanych z emisjami instrumentow dluznych

Okreslajac zasady wspotpracy w tym obszarze pomi¢dzy bankiem powierzajacym
1 innym bankiem, nalezy wskaza¢ zakres czynnosci wykonywanych poza bankiem
powierzajagcym na tej podstawie, aby jednoznacznie wynikalo z nich, ze poza bankiem
beda wykonywane wytacznie czynnosci pomocnicze (o technicznym charakterze)
a wszelkie decyzje i czynnosci mieszczace si¢ w pojeciu zarzadzania bankiem, lub jego
aktywami i pasywami beda w istocie podejmowane i realizowane przez bank
powierzajacy.

Zarzad banku powierzajgcego jest w pelni odpowiedzialny za przebieg procesu emisji
instrumentow dtuznych, niezaleznie od sposobu jego przeprowadzenia.

Zarzadzanie modelami oraz zarzadzanie ryzykiem modeli

W przypadku wewnetrznych modeli grupowych przygotowywanych na potrzeby
obliczania wymogéw kapitalowych® zarzadzanie jest realizowane co do zasady przez
wiasciciela modelu. Niemniej jednak, w ramach oceny przez UKNF stosowane jest
podejscie, ze bank stosujacy model grupowy musi znaé zasady jego funkcjonowania

8 Model zewngetrzny wykorzystywany przez bank, w opracowaniu ktorego istotng role odgrywat podmiot z tej
samej grupy co dany bank.

12
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(w szczego6lnosci jego ograniczenia) i przynajmniej regularnie weryfikowaé jakosé
i adekwatno$¢ oszacowan modelu w odniesieniu do swojego portfela (monitoring
modelu). Oczekiwaniem organu nadzoru jest tez, aby bank uczestniczyt
w budowie/rozwoju modelu grupowego®, jak réwniez przeprowadzal niezalezne
walidacje wewnetrzne oraz audyty wewnetrzne lub uczestniczyt w takich projektach
realizowanych przez wilasciciela modelu’®. W ramach zarzadzania modelami
kazdorazowo powinny by¢ wykorzystywane wszelkie dostepne informacje wynikajace
z przeprowadzanych ocen jako$ci funkcjonowania modelu (monitoring, walidacja
wewnetrzna i audyt wewnetrzny), niezaleznie od tego, czy sa one dokonywane przez bank
stosujacy model, czy przez wlasciciela modelu®?.

W odniesieniu do zarzadzania ryzykiem modeli (modele pomiaru ryzyka), zastosowanie
majg standardy wynikajace z Rekomendacji W KNF dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem
modeli w bankach, w tym m.in. rekomendacje: 7 (dot. audytu wewnetrznego)'?,
8 (dot. zarzadzania ryzykiem modeli, w tym w odniesieniu do modeli zewngtrznych,
w tym grupowych), 16.10 (dot. walidacji modeli zewngtrznych, w tym grupowych).

Outsourcing procesow finansowo-ksiegowych

W  przypadku rachunkowos$ci jednostki, w rozumieniu art. 4 ust. 3 ustawy
o rachunkowosci, obejmujacej prowadzenie ksigg rachunkowych oraz sporzadzanie
sprawozdan finansowych, mamy do czynienia z podejmowaniem decyzji o charakterze
zarzadczym. Tym samym prowadzenie ksiagg rachunkowych oraz sporzadzanie
sprawozdan finansowych nalezy uzna¢ za elementy zarzadzania bankiem zgodnie z art.
6a ust.3 pkt 1 Prawa bankowego, czyli czynnosci wytaczone z zakresu powierzania.

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o rachunkowosci jednostka moze powierzy¢ ustugowe
prowadzenie ksigg rachunkowych przedsigbiorcy, o ktérym mowa w art. 76a ust. 3
ustawy o rachunkowosci (prowadzacemu dzialalno$¢ gospodarcza w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow, tzn. wykonujacemu
zorganizowang dziatalno§¢ zarobkowa we wlasnym imieniu i w sposob ciagly).
Powierzeniu podlegalyby wtedy czynno$ci zwigzane z prowadzeniem ksiag, okre§lone
w art. 4 ust. 3 pkt 2) — 6) ustawy o rachunkowosci, tzn.:

% Powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢ budowy/modyfikacji modelu grupowego w sposdb zapewniajacy jego
wiasciwe funkcjonowanie w banku niebedacym jego wilascicielem.

10 Dzialania te powinny obejmowaé réwniez aspekty funkcjonowania modelu w banku niebedacym jego
wlasdcicielem.

1 Dopuszczalne jest rowniez dokonywanie ocen, przy zachowaniu odpowiednich warunkéw, przez firmy
zewngtrzne.

12 Gdzie wskazano, ze czynnikiem wspierajacym, ktéry moze wzmocnié w istotny sposob kontrole nad ryzykiem
modeli (przy spetnieniu warunkoéw wskazanych w rekomendacji szczegdtowej 7.8) jest zlecanie dodatkowych
audytow profesjonalnym instytucjom zewnetrznym specjalizujacym si¢ w badaniu omawianego obszaru.

13
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a) prowadzenie, na podstawic dowodow ksiegowych, ksigg rachunkowych,
ujmujacych zapisy zdarzen w porzadku chronologicznym i systematycznym,;

b)  okresowe ustalanie lub sprawdzanie drogg inwentaryzacji rzeczywistego stanu
aktywoOw 1 pasywow;

Cc)  wyceng aktywow i pasywoOw oraz ustalanie wyniku finansowego;

d)  sporzadzanie sprawozdan finansowych;

e) gromadzenie 1 przechowywanie dowodow ksiggowych oraz pozostalej
dokumentacji przewidzianej ustawa.

W kontekscie rozwazan dotyczacych prowadzenia ksiagg banku przez inny bank nalezy
podkresli¢, ze przepisy szczegdlowe w zakresie funkcjonowania bankow jako podmiotow
o szczegblnym charakterze, stanowigcych jednostki zainteresowania publicznego,
okreslaja odrgbnie zasady prowadzenia dziatalno$ci bankowej, w tym wymogi
ograniczajgce mozliwos$ci outsourcingu. Prawo bankowe w art. 5 i 6 determinuje zakres
czynnosci wykonywanych przez banki, nie przewidujac ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych. Nalezy zaznaczy¢, ze ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych nie
moze by¢ uznane za §wiadczenie innych ustug finansowych, o ktérym mowa w art. 6 ust.
1 pkt 7) Prawa bankowego.

Okreslajac zasady wspdlpracy pomiedzy bankiem powierzajacym i innym bankiem
W obszarze prowadzenia ksiag rachunkowych, nalezy tak okresli¢ zakres czynno$ci
wykonywanych poza bankiem powierzajacym na tej podstawie, aby jednoznacznie
z niego wynikato, ze poza bankiem beda wykonywane wylgcznie czynnosci pomocnicze
(o technicznym charakterze) a prowadzenie ksiag bedzie w istocie wykonywane przez
bank powierzajacy.

Outsourcing pozostalych procesow

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

45,

Zadanie zarzadzania zasobami ludzkimi jest realizowane przez bank. Jednoczesnie,
w ramach przyjetej przez bank powierzajacy polityki zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
w oparciu o podjete samodzielnie przez zarzad decyzje kierunkowe dopuszcza si¢
mozliwo$¢ zawarcia innej, niz agencyjna, umowy cywilnoprawnej, ktorej przedmiotem
bedzie powierzenie czgstkowych czynnosci w ramach procesow zarzadzania zasobami
ludzkimi, np.:

a) przygotowania wzordw umow, zmian, wypowiedzen umow, wypowiedzen

zmieniajacych,
b)  naliczania sktadnikow wynagrodzen,

14
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C) naliczania innych $wiadczen zwigzanych z zatrudnieniem (np. odpraw
emerytalnych),

d) inicjowania i obstugi procesu rekrutacji,

e)  szkolen.

Outsourcing w obszarze IT

46.

W odniesieniu do obszaru technologii informacyjnej 1 bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego w bankach obligatoryjne zastosowanie majg Rekomendacja D KNF
dotyczqca zarzqdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego w bankach i Rekomendacja M KNF dotyczqgca zarzqdzania ryzykiem
operacyjnym w bankach, w zakresie w jakim zawierajg postanowienia odnoszace si¢ do
systemOw informacyjnych wspierajacych realizacje procesow krytycznych i kluczowych,
podlegajacych outsourcingowi w konteks$cie zarzadzania ryzykiem cyberbezpieczenstwa.

Kwestie zwigzane z chmura obliczeniowa

471.

Organ nadzoru zadeklarowal zgodnos¢ z Wytycznymi EBA z wyltaczeniami.
W odniesieniu do czg$ci poswieconej outsourcingowi w chmurze stosowane bedzie
podejscie krajowe. Obecnie obowigzuje w omawianym zakresie komunikat organu
nadzoru z 23 pazdziernika 2017 r. Organ nadzoru opracowuje model referencyjny
przetwarzania danych prawnie chronionych w chmurze obliczeniowej o charakterze
publicznym lub publiczno-prywatnym, w szczegdlnosci poprzez stworzenie jednolitych
ram technicznych, organizacyjnych iprawnych, z uwzglednieniem wymagan
cyberbezpieczenstwa oraz zmian technologicznych 1 zwigzanej z tym koniecznoS$ci
ciggtego dostosowywania procesOw nadzorczych i praktyki podmiotoéw nadzorowanych.
Opracowywany model referencyjny uwzgledni Wytyczne EBA oraz doswiadczenia
europejskich nadzoré6w w ujednolicaniu stosowania chmury obliczeniowe] przez
podmioty rynku finansowego. Stanowisko to zastgpi komunikat z pazdziernika 2017 r.

CzynnoSci niebedgce outsourcingiem

48.

Wytyczne EBA przedstawiajg w ust. 28 tzw. ,,white list” zawierajaca szereg czynnosci,
ktorych co do zasady instytucje i instytucje ptatnicze nie powinny traktowaé jako
outsourcingu. Organ nadzoru wskazuje, ze w tym kontekscie aktualna pozostaje Opinia
Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego z dnia 21 grudnia 2004 r.'®, w takiej
czesci w jakiej nie jest ona sprzeczna z postanowieniami ust. 28 Wytycznych EBA.

13 Opinia Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego z dnia 21 grudnia 2004 r. Narodowy Bank Polski NB-
BPN-1-022-70/04)
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Nalezy mie¢ na uwadze, ze czynnosci dotyczace, np. sporzadzania opinii prawnych
dotyczacych biezacych zagadnien zwigzanych z czynno$ciami bankowymi oraz
zastepstwa procesowego nalezy traktowaé jako nabycie ustug, ktore w innym przypadku
nie zostalyby wykonane przez podmiot powierzajacy (ust. 28 Wytycznych EBA)
1 konsekwentnie nie nalezy ich traktowac jako outsourcingu.

Czynno$ci w zakresie §wiadczenia przez adwokatow lub radcoOw prawnych pomocy
prawnej na rzecz bankéw moga by¢ wykonywane poza bankiem powierzajacym. Dotyczy
to w szczeg6lnosci czynno$ci zwigzanych z obstuga spraw sadowych dotyczacych
udzielanych kredytow (np. analiza zasadno$ci roszczen, wstgpna ocena szans
procesowych, koordynacja dziatan na etapie postepowania sagdowego, prowadzenie na
biezaco rejestru spraw sagdowych) oraz biezacej dziatalno$ci bankowej (projektowanie
1 sporzadzanie zmian umow kredytowych, projektowanie wzorow uméw kredytowych,
umow rachunkow bankowych).

Zasada proporcjonalnosci

Nadzér nad dziatalnos$cig bankdéw w zakresie outsourcingu procesoOw lub czynnosci
powinien uwzglednia¢ zasade proporcjonalnosci. Celem zasady proporcjonalnos$ci jest
zapewnienie, aby zasady zarzadzania, w tym te dotyczace outsourcingu, byty spdjne
z indywidualnym profilem ryzyka, charakterem i modelem biznesowym banku oraz skalg
1 zlozono$cig jego dziatalnosci, tak aby skutecznie osiggnaé¢ cele wymogow
regulacyjnych.

Stosowanie zasady proporcjonalnosci jest w szczegdlno$ci uzasadnione w zakresie
wspoOtpracy bankow funkcjonujacych w sektorze bankowosci spotdzielczej w formule
zrzeszen, W rozumieniu ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw
spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych* (dalej: ustawa o bankach
spoldzielczych). Nalezy uwzgledni¢ szczegolne cechy prawne banku zrzeszajgcego, co
umozliwia stosowanie przepisow proporcjonalnie do charakteru, skali i stopnia
ztozonosci ryzyk, wynikajacych z modelu dziatania zrzeszen i charakteru powigzan
bankow z zakresem $wiadczonych na ich rzecz ushug przez bank zrzeszajacy. Specyfika
ustug $wiadczonych przez bank zrzeszajacy na podstawie zawartej umowy zrzeszenia
ogranicza ryzyka zwigzane z ich powierzaniem przez banki zrzeszone, wobec czego
nalezy dopusci¢ proporcjonalne stosowanie do nich wymogéw prawnych w zakresie
outsourcingu.

Umowy zawierane przez banki - czlonkéw zrzeszenia z bankiem zrzeszajacym,
dotyczace czynnosci lub §wiadczenia ustugi przez bank zrzeszajacy, nie stanowig umow

%Dz U. 22018 1., poz. 613, z pdzn. zm.
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outsourcingu bankowego, jezeli taka umowa jest zawierana w wykonaniu zobowigzania
zawartego w umowie zrzeszenia.

54. W przypadku, w ktorym bank zrzeszajacy $wiadczy na rzecz banku zrzeszonego
czynnos$ci nieprzewidziane w umowie zrzeszenia, zastosowanie maja ogolne zasady
wynikajgce z przepisow prawa oraz zasady przedstawione w niniejszym stanowisku.
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