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16 wrze$nia 2019 r.

Spotkanie Przewodniczacego KNF, przedstawicieli Pionu Nadzoru Ubezpieczeniowego
oraz Pionu Nadzoru nad Rynkiem Kapitalowym
z zakladami ubezpieczen oferujacymi polisy z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym (UFK)

- przemdwienie Przewodniczacego KNF Jacka Jastrzebskiego -
Szanowni Panstwo,

witam serdecznie w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego na spotkaniu po$wigconym
tematowi polis z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK), popularnie zwanych
,;uefkami”.

Zgodnie z prezentowanymi przeze mnie juz wczesniej planami, o ktérych mogli Panstwo
ustysze¢ m.in. podczas tegorocznego Kongresu Polskiej Izby Ubezpieczen w Sopocie, Urzad
KNF podjat intensywne dziatania majace na celu wzmocnienie nadzoru nad dziatalnoscig
zaktadow ubezpieczen W obszarze oferowania ubezpieczen z grupy 3 dziatu I, czyli
wspomnianych ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym i ubezpieczen typu
index-linked.

Te dziatania to m.in.:

* podjeta przeze mnie inicjatywa w zakresie poszerzenia sktadu Komisji Nadzoru
Finansowego o trzeciego Zastgpce Przewodniczacego KNF, ktory bedzie
odpowiedzialny za rynek ubezpieczeniowy — prace legislacyjne sa w toku,
spodziewamy si¢, ze pod koniec tego roku proponowana zmiana wejdzie w zycie.
Inicjatywa ta ma celu jeszcze wigksze skupienie uwagi UKNF na problemach rynku
ubezpieczeniowego i skuteczne ich adresowanie w ramach prac i decyzji
podejmowanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego i samego Urzedu;

= zmiana regulaminu organizacyjnego UKNF zaktadajaca, ze nadzér nad dziatalno$cia
inwestycyjng zaktadu ubezpieczen prowadzong w ramach UFK jest od 1 kwietnia 2019
r. sprawowany przez Departament Nadzoru Funduszy Inwestycyjnych i Funduszy
Emerytalnych w ramach Pionu Nadzoru nad Rynkiem Kapitalowym. Zmiana ta ma na
celu osiggniecie synergii w ramach UKNF przez wykorzystanie specjalistycznej wiedzy
0sob bedgcych pracownikami tego pionu w zakresie nadzoru nad produktami
inwestycyjnymi na ryzyko klienta;

= zmiana metodyki BION dla zaktadéw ubezpieczen, w tym wyodrebnienie obszaru
dotyczacego ochrony konsumenta;

= wprowadzenie nowego modelu nadzoru nad dystrybucjg ubezpieczen;
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= przeprowadzenie prac analitycznych zwigzanych z analiza danych pozyskanych
W kwestionariuszach dotyczacych oferowanych konsumentom produktéw zbiorowego
inwestowania (PRIIP);

= analiza wyjasnien zlozonych przez zaktady ubezpieczen dotyczgcych oferowania
klientom produktow z UFK, gdzie lokowane sg $rodki w certyfikaty FIZ, a takze na
temat otrzymywanych przez zaktady od podmiotow zarzadzajacych aktywami zachet
finansowych mogacych stanowi¢ zrodto konfliktu interesu.

W rezultacie przeprowadzonych prac analitycznych, w dniu 17 lipca 2019 r. UKNF wydat
stanowisko dotyczace ubezpieczen z grupy 3. dzialu 1. Jego omowienie bedzie m.in.
przedmiotem dzisiejszego spotkania.

Opublikowane stanowisko jest tylko jednym z zaplanowanych przez nas w tym obszarze
krokow. W dalszym ciggu prowadzone sg prace analityczne nad interwencjg produktowa
majacg na celu ograniczenie mozliwosci oferowania produktow ubezpieczeniowych z grupy 3.
dzialu I, posiadajacych okreslone, nieakceptowalne cechy. W tym miejscu chciatbym
podzigkowac Panstwu za aktywnos$¢ i biezace kontakty z Urzedem w kwestiach dotyczacych
produktéow z UFK.

Planujemy takze podj¢cie, zgodnie z art. 133 ust. 3 dyrektywy Solvency Il, prac nad propozycja
legislacyjna majaca na celu ograniczenie rodzajow aktywow lub wartosci odniesienia, z jakimi
moga by¢ zwigzane §wiadczenia wynikajace z polisy, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy
bedacy 0sobg fizyczna. Chodzi o zwigkszenie jakosci, zakresu i czestotliwo$ci raportowania do
organu nadzoru informacji dotyczacych produktow z grupy 3. dziatu I. Dziatania te zostaty juz
czesciowo zrealizowane, ale pozostato jeszcze sporo pracy do wykonania. W szczeg6lnosci
w zakresie raportowania szczegOtowego zestawienia lokat dokonywanych w ramach
poszczegolnych UFK.

Zamierzamy zwickszy¢ istotnie zakres prac Urzedu w odniesieniu do analizy produktow
inwestycyjnych oferowanych przez podmioty sektora finansowego, poprzez przeprowadzenie
analizy publikowanych KID-6w (Key Information Documents) oraz analizy uméw dotyczacych
tych produktow, w tym ogodlnych warunkow ubezpieczenia.

Wracajgc do tematu naszego spotkania — gtowne obszary problemow dostrzeganych przez
UKNF zwigzanych z oferowaniem produktéw z grupy 3. dziatu I to:

1) oferowanie produktow nieadekwatnych do potrzeb klienta;

2) niewlasciwy dobor aktywow i nieprzestrzeganie zasady ostroznego inwestora;

3) obcigzanie klientow nadmiernymi optatami bez wyraznego zwiazku z kosztami
ponoszonymi przez zaktad ubezpieczen.
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Omawiane dzisiaj stanowisko UKNF jest przede wszystkim odpowiedzig na problemy z
obszaru pierwszego i drugiego. Obszar trzeci, niezmiernie wazny, jest jeszcze przedmiotem
odrebnych analiz, takze w zakresie analiz KID.

Zalozenia dotyczace opublikowanego przez nas stanowiska zostang szczegétowo omowione
przez przedstawicieli Pionu Nadzoru Ubezpieczeniowego i Pionu Nadzoru nad Rynkiem
Kapitatowym. Ja natomiast z mojej strony chciatbym zwroci¢ Panstwa uwage na kwestie
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen za oferowane klientom produkty, co jest waznym
aspektem odnoszacym si¢ do etycznego postepowania instytucji dziatajacych na rynku
finansowym.

Szereg problemow bedacych udzialem rynku ubezpieczeniowego, a zarazem bedacych
przedmiotem publicznej dyskusji i szeroko komentowanych w ostatnich latach w mediach, jak
rowniez rozstrzyganych na salach sgdowych, ma swoje konkretne zrodto. Jest nim dziatalnosé¢
cze$ci podmiotow z tego rynku, ktéra polegata na dazeniu do osiggniecia jak najwyzszego
zysku i minimalizacji wlasnych kosztow przez przyjecie modelu biznesowego, ktory okazywat
si¢ w praktyce watpliwy co do zgodnosci z obowigzujacym prawem i etycznymi regutami
postgpowania, w szczegolnosci z normami wspolzycia spotecznego.

Przejawem niewlasciwych dziatan tych zakladow ubezpieczen byt m.in. misselling,
nieprzejrzyste warunki dotyczace produktow ubezpieczeniowych oferowanych klientom,
pobieranie wysokich optat niemajacych zwigzku z kosztami ponoszonymi przez zaktady, jak
np. oplat wstepnych, likwidacyjnych czy tez za zarzadzanie. To tez zanizanie wysokosci
wyptacanych $wiadczen przez rozmaite mechanizmy naliczania optat, czg¢sto nieujawnionych
w  ogolnych  warunkach  ubezpieczenia; sprzedaz  produktow  inwestycyjnych
ze zredukowanym do minimum elementem ochronnym, ktorych struktura mogta by¢
determinowana przede wszystkim wzglgdami podatkowymi. Dodatkowym zjawiskiem, jakie
pojawito si¢ w ostatnich latach celem uatrakcyjnienia oferty, jest nastawienie na produkty nie
tyle inwestycyjno-ochronne, co zdecydowanie inwestycyjne, o wysokim ryzyku
inwestycyjnym. Mowa tu o ubezpieczeniach UFK zaktadajacych inwestowanie $rodkow
pochodzacych ze skladek w catosci badZ w znacznej czgsci w certyfikaty inwestycyjne
emitowane przez fundusze inwestycyjne zamknigte, ktore co do zasady niosg ze sobg wysokie
ryzyko inwestycji po stronie klienta, czgsto niezdajacego sobie sprawy z ryzyka braku
ptynnosci takich inwestycji. Dochodzito tu do tzw. ,,przepakowywania” w ubezpieczeniowe
fundusze kapitalowe produktow inwestycyjnych, takich jak certyfikaty inwestycyjne
emitowane przez fundusze inwestycyjne zamknigte, ktoére generalnie nigdy nie powinny by¢
oferowane osobom fizycznym. Problem jest tym bardziej palacy, ze jednak mowimy tu o
produkcie oferowanym formalnie przez zaktady ubezpieczen, ktorych klienci w wigkszosci
poszukujg bezpieczniejszych rozwigzan, niz klienci towarzystw funduszy inwestycyjnych
inwestujacy w fundusze zamknigete.
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W  krotkim okresie dziatania te przynosity zyski, zarowno zakladom ubezpieczen,
dystrybutorom ubezpieczen, jak zarzadzajacym aktywami, przynoszac akcjonariuszom tych
instytucji wyzsze dywidendy. Jednak w dlugim okresie dzialania majgce charakter
,,missellingu” sg i zawsze beda dla catej branzy ubezpieczeniowej w Polsce niekorzystne,
poniewaz podwazaja zaufanie nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego
do zakladow ubezpieczen oraz oferowanych przez nie produktow. Wptywa to negatywnie
na postrzeganie catej branzy finansowe;.

Z punktu widzenia organu nadzoru istotne jest takze to, ze nieprawidtowe dziatania zaktadow
ubezpieczen i naruszanie przez nie praw konsumentow mogg w skrajnych przypadkach
zagraza¢ stabilno$ci sytuacji finansowej tych zaktadéw i prowadzi¢ do ich niewyptacalnosci.
Whbrew pozorom dotyczy to takze tych produktow, ktore ze swej natury sg produktami na
ryzyko Kklienta. Sprzedaz takich produktow naraza bowiem zaklady ubezpieczen
na ryzyko odpowiedzialno$ci w przypadku naruszenia zbiorowych interesow konsumentow czy
nieprofesjonalnego zarzadzania s$rodkami finansowymi w ramach ubezpieczeniowych
funduszy kapitatlowych.

Organy statutowe i akcjonariusze kazdego zaktadu ubezpieczen powinni zawsze pamigtaé,
ze u podstaw dziatan kazdego podmiotu dziatajacego na rynku finansowym powinna lezec
etyka prowadzonego biznesu oraz dbato$¢ o interes klienta. W dtugim okresie stosowanie
etycznego podejscia 1 respektowanie zasad wspotzycia spotecznego stuzy lepszemu
postrzeganiu poszczegdlnych podmiotow, jak i calego sektora ubezpieczen, usprawnia
dziatanie danego zaktadu oraz zmniejsza koszty ewentualnych konfliktow z klientami.
Nie naraza takze zakladu na kary nakladane przez organ nadzoru czy tez UOKIK.
Nie dostarcza wreszcie impulsu do ingerencyjnych dziatan panstwa, np. legislacyjnych lub
administracyjnych, ktore nastepniec bywaja odbierane przez rynek jako nadmiernie
ograniczajace prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na rynku regulowanym.

W konteksécie omawianego dzi$ stanowiska UKNF chciatbym, aby badanie potrzeb klienta
zaktadu ubezpieczen nie bylo przez zaklady ubezpieczen i1 dystrybutorow produktow
ubezpieczeniowych traktowane jako jedynie biurokratyczny wymog, ktory mozna zredukowac
do pobrania o§wiadczenia o rezygnacji z wypehienia ankiety potrzeb, ale aby byto traktowane
jako narzedzie, ktore ma na celu zabezpieczenie interesu klienta, jak rowniez samego zaktadu
i dystrybutora.

Zarzady zaktadow ubezpieczen powinny pamiegta¢ o tym, ze pomimo, ze wskazane produkty
ubezpieczeniowe w czesci dotyczacej lokat w UFK sg produktami na ryzyko klienta, to zaktad
ubezpieczen ma obowigzek dzialania w jak najlepiej pojetym interesie klienta.
Tzw. ,,przepakowywanie” funduszy inwestycyjnych w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe
nie zwalnia zaktadu ubezpieczen z obowigzku lokowania aktywow UFK w celu osiagnigcia jak
najwigkszego stopnia bezpieczenstwa, jakosci i rentownosci, przy jednoczesnym zachowaniu
ptynnosci $rodkow oraz lokowania w sposob zgodny z interesami ubezpieczajacych,
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ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia, z uwzglednieniem ujawnionych celow
prowadzonej polityki lokacyjnej. Zaktady ubezpieczeh zobowiazane sa do lokowania srodkow
finansowych wylacznie w aktywa i instrumenty finansowe, ktérych ryzyko moga wilasciwie
okreslié, mierzyé, monitorowaé i ktorym mogg wlasciwie zarzadzaé. Lokowanie istotnej czesci
lub nawet catosci srodkéw UFK w fundusze inwestycyjne nie powoduje, ze zaktad przestaje
by¢ odpowiedzialny za rezultaty tak prowadzonej polityki inwestycyjnej UFK. To bowiem
zaktad, a nie towarzystwo funduszy inwestycyjnych jest strong umowy ubezpieczenia.

Dzigkuje Panstwu za uwage. Przekazuje teraz glos przedstawicielom Pionu Nadzoru
Ubezpieczeniowego oraz Pionu Nadzoru nad Rynkiem Kapitatowym UKNF.
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