PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW

MAREK NIECHCIAL

DOZIK-8.610.20.2017.KA/MO

Warszawa, dn. 30 maja 2019 r.

wersja jawna
(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [***])

DECYZJA Nr DOZIK 3/2019

Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2019 r. poz. 369) po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow, w toku
ktorego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy, ze Netia S.A.
z siedzibg w Warszawie stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajaca

na:

wykonywaniu potaczen telefonicznych do konsumentow niebedacych abonentami
Spotki, ktorych dane pozyskane zostaty od partnerow Spotki, w celu marketingu
bezposredniego oferty Spotki pomimo nieudzielenia przez tych konsumentow
uprzedniej zgody na wykorzystywanie przez Netia telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych dla celow marketingu bezposredniego, co mogto byc sprzeczne z art.
172 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2354) oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

po ztozeniu przez Netia S.A. z siedziba w Warszawie (dalej réwniez: ,,Spétka”, ,Netia”)
zobowiazania do podjecia nastepujacych dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow
opisanego wyzej naruszenia zbiorowych interesow konsumentow:

1.

zmiany zasad wspotpracy z partnerami, od ktérych Netia pozyskiwa¢ bedzie dane
potencjalnych konsumentow na potrzeby marketingu bezposredniego realizowanego
za pomocy telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w przypadku podjecia
decyzji o ponownym nawigzaniu takiej wspotpracy, w sposob obejmujacy
zobowiazanie ww. partneréw w przypadku pozyskiwania przedmiotowych zgdd do:

pozyskiwania zgod konsumentdéw na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen
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2.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

koncowych w celu marketingu bezposredniego przez partneréw zgodnie
z wymogami przewidzianymi w art. 172 ust. 1 w zw. z art. 174 pt;

zagwarantowania, iz pozyskiwane zgody konsumentow na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego
przez partnerow okreslac beda kanat przysztego kontaktu z potencjalnym
klientem, cel tego kontaktu oraz podmiot, na rzecz ktérego zgoda ma zostac
udzielona (Netia);

zagwarantowania, iz pozyskiwane zgody konsumentow na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego
udzielane beda na rzecz jednego podmiotu wskazanego w tresci zgody (Netia);

udostepniania Netii baz danych zawierajacych dane konsumentow, ktére zawierac
beda rowniez zgody konsumentéw na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych w celu marketingu bezposredniego przez Netie udzielone zgodnie
Z wymogami przewidzianymi w niniejszym punkcie;

informowania Netii o kazdorazowym cofnieciu lub modyfikacji zgody,
podejmowania dziatan w celu weryfikacji realizacji zobowiazan opisanych w pkt
[.1.1-5 oraz wprowadzenia mechanizmu kontroli i finansowej odpowiedzialnosci

partnerow, o ktéorych mowa w pkt [.1, za wszelkie stwierdzone przypadki
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiagzan opisanych w pkt 1.1.1-5,

z dniem uprawomochnienia sie decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu,

3.

3.1.

3.2.

zmiany zasad wspotpracy z zespotami zewnetrznymi Call Center (,,TS External”)
wykorzystywanymi do prowadzenia dziatalnosci marketingowej przez Spoétke,
w przypadku podjecia decyzji o ponownym nawiazaniu takiej wspotpracy, w sposob
obejmujacy zobowiagzanie ww. partnerow do:

w przypadku dysponowania baza danych, ktora zostata przekazana przez Netie
na potrzeby ww. wspotpracy, zagwarantowania, iz zespoty zewnetrzne Call
Center (,TS External”) korzysta¢ beda wytacznie z ww. bazy danych
przekazanej przez Netie w ramach wspotpracy;

w przypadku dysponowania wtasng baza danych konsumentow przez zespoty

zewnetrzne Call Center (,, TS External”) i wykorzystywania jej za zgoda Netii

do prowadzenia dziatalnosci marketingowej na rzecz Spotki zagwarantowania,
iz:

a. zgody konsumentéw na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
w celu marketingu bezposredniego pozyskiwane beda przez zespoty
zewnetrzne Call Center (,,TS External”) zgodnie z wymogami przewidzianymi
w art. 172 ust. 1 w zw. z art. 174 pt;

b. zgody konsumentéw na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
w celu marketingu bezposredniego pozyskiwane przez zespoty zewnetrzne
Call Center (,TS External”) beda okreslac kanat przysztego kontaktu
z potencjalnym klientem, cel tego kontaktu oraz podmiot, na rzecz ktérego
zgoda ma zostac udzielona (Netia);
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4.

3.3.

3.4.

c. zagwarantowania, iz pozyskiwane zgody konsumentow na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego
udzielane beda na rzecz jednego podmiotu wskazanego w tresci zgody (Netia);

d. wykorzystywane bazy danych zawierajace dane konsumentow zawiera¢ beda
rowniez zgody konsumentow na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych w celu marketingu bezposredniego przez Netie udzielone zgodnie
z wymogami przewidzianymi w punkcie 1.3.2 (a-c);

e. wykorzystywane bazy danych beda udostepniane na kazde zadanie Netii,

utrwalania oraz zapewniania Netii wgladu do wszelkich aktywnosci
sprzedazowych podejmowanych w ramach wspétpracy wzgledem konsumentow
w celu marketingu bezposredniego realizowanego przy  uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przez zespoty zewnetrzne Call
Center (,,TS External”), w tym w szczegdélnosci odbytych rozmow
telefonicznych;

informowania Netii o kazdorazowym cofnieciu lub modyfikacji zgody,

podejmowania dziatan w celu weryfikacji realizacji zobowiazan opisanych w pkt
[.3.1-4 oraz wprowadzenia mechanizmu kontroli i finansowej odpowiedzialnosci
partnerow, o ktéorych mowa w pkt |.3, za wszelkie stwierdzone przypadki
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiagzan opisanych w pkt 1.3.1-4,

z dniem uprawomochnienia sie decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu,

5.

zaoferowania konsumentom niebedacym abonentami Spotki w dniu wykonywania
potaczenia telefonicznego, ktorzy =zostali dotknieci skutkami praktyki, tj.
konsumentom, ktérych dane pozyskane zostaty od partneréw Spotki, do ktorych Netia
wykonywata potaczenia telefoniczne w celu marketingu bezposredniego oferty Spotki
pomimo nieudzielenia przez tych konsumentéw uprzedniej zgody na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego,
nastepujacych korzysci przez okres 3 miesiecy:

w odniesieniu do konsumentow, ktorzy zawarli umowe ze Spoétka wybor jednego
z ponizszych wariantow rekompensaty:

a. wypowiedzenie umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez
konsekwencji finansowych wskazanych w art. 57 ust 6 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne (bez koniecznosci zwrotu przyznanych ulg);

b. wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez
konsekwencji finansowych wskazanych w art. 57 ust 6 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne (bez koniecznosci zwrotu przyznanych ulg) i zawarcie
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na preferencyjnych
warunkach finansowych w stosunku do najkorzystniejszej finansowo w dniu
wydania decyzji oferty produktowej Spétki tj.:

i. zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu opartej
na technologii miedzianej w wariancie dostepnej predkosci 20 mb/s
(Szybki Internet max 20), i otrzymanie rabatu w wysokosci 114,7 zt
polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do wysokosci 1 zt na
okres 4 miesiecy oraz zmniejszeniu optaty za aktywacje ustugi i sprzet
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telekomunikacyjny do wysokosci 1 zt przy zawarciu ww. umowy na okres
24 miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,Netia dla Ciebie -
Specjalna 2”,

ii. zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu opartej na
technologii miedzianej w wariancie dostepnej predkosci 50 mb/s (Szybki
Internet max 50) i otrzymanie rabatu w wysokosci 114,7 zt polegajacego
na obnizonej optacie abonamentowej do wysokosci 1 zt na okres 4
miesiecy oraz zmniejszenie optaty za aktywacje wustugi i sprzet
telekomunikacyjny do wysokosci 1 zt przy zawarciu umowy na okres 24
miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,Netia dla Ciebie - Specjalna
2’»,

iii.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu opartej na
technologii PON w wariancie dostepnej predkosci 100 mb/s (Szybki
Internet max 100) i otrzymanie rabatu w wysokosci 225,50 zt
polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do wysokosci 1 zt na
okres 6 miesiecy oraz zmniejszenie optaty za aktywacje ustugi i sprzet
telekomunikacyjny do wysokosci 1 zt przy zawarciu umowy na okres 24
miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,,Netia dla Ciebie - Specjalna
2”’

iv.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu opartej na
technologii ETTH w wariancie dostepnej predkosci 100 mb/s (Szybki
Internet max 100) i otrzymanie rabatu w wysokosci 225,50 zt
polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do wysokosci 1 zt na
okres 6 miesiecy oraz zmniejszenie optaty za aktywacje ustugi i sprzet
telekomunikacyjny do wysokosci 1 zt przy zawarciu umowy na okres 24
miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,Netia dla Ciebie - Specjalna
2’1’

v. zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu opartej na
technologii HFC w wariancie dostepnej predkosci 150 mb/s (Szybki
Internet max 150) i otrzymanie rabatu w wysokosci 225,50 zt
polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do wysokosci 1 zt na
okres 6 miesiecy oraz zmniejszenie optaty za aktywacje ustugi i sprzet
telekomunikacyjny do wysokosci 1 zt przy zawarciu umowy na okres 24
miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,,Netia dla Ciebie - Specjalna
2”’

vi. zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu opartej na
technologii dostepnej w zasiegu sieci spotki Internetia w wariancie
dostepnej predkosci 20 mb/s (Szybki Internet max 20) i otrzymanie
rabatu w wysokosci 114,7 zt polegajacy na obnizonej optacie
abonamentowej do wysokosci 1 zt na okres 4 miesiecy oraz zmniejszenie
optaty za aktywacje ustugi i sprzet telekomunikacyjny do wysokosci 1 zt
przy zawarciu umowy na okres 24 miesiecy w stosunku do oferty
promocyjnej ,,Netia dla Ciebie - Specjalna 2” ,

vii.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu opartej na
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technologii dostepnej w zasiegu sieci spotki Internetia w wariancie
dostepnej predkosci 100 mb/s (Szybki Internet max 100) i otrzymanie
rabatu w wysokosci 225,50 zt polegajacego na obnizonej optacie
abonamentowej do wysokosci 1 zt na okres 6 miesiecy oraz zmniejszenie
optaty za aktywacje ustugi i sprzet telekomunikacyjny do wysokosci 1 zt
przy zawarciu umowy na okres 24 miesiecy w stosunku do oferty
promocyjnej ,,Netia dla Ciebie - Specjalna 2”,

viii.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu opartej na
technologii dostepnej na sieci Orange (LLU) w wariancie dostepnej
predkosci 20 mb/s (Szybki Internet max 20) i otrzymanie rabatu w
wysokosci 125,8 zt polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do
wysokosci 1 zt na okres 2 miesiecy oraz zmniejszenie optaty za aktywacje
ustugi i sprzet telekomunikacyjny do wysokosci 21 zt przy zawarciu
umowy na okres 24 miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,,GIGA
DOM - BSA, LLU” ,

ix.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu opartej na
technologii dostepnej na sieci Orange (BSA) w wariancie dostepnej
predkosci 20 mb/s (Szybki Internet max 20) i otrzymanie rabatu w
wysokosci 125,8 zt polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do
wysokosci 1 zt na okres 2 miesiecy oraz zmniejszenie optaty za aktywacje
ustugi i sprzet telekomunikacyjny do wysokosci 51 zt przy zawarciu
umowy na okres 24 miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,,GIGA
DOM - BSA, LLU”,

X. zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu opartej na
technologii dostepnej na sieci Orange (BSA) w wariancie dostepnej
predkosci 80 mb/s (Szybki Internet max 80) i otrzymanie rabatu w
wysokosci 125,8 zt polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do
wysokosci 1 zt na okres 2 miesiecy oraz zmniejszenie optaty za aktywacje
ustugi i sprzet telekomunikacyjny do wysokosci 51 zt przy zawarciu
umowy na okres 24 miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,,GIGA
DOM - BSA, LLU”,

xi.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu oraz dostepu do
Ustugi Telewizyjnej opartej na technologii miedzianej w wariancie
dostepnej predkosci 20 mb/s (Szybki Internet max 20) i otrzymanie
rabatu w wysokosci 120,00 zt polegajacego na obnizonej optacie
abonamentowej do wysokosci 0 zt na okres dodatkowych 3 miesiecy przy
zawarciu umowy na okres 24 miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej
»,Najlepsza Rozrywka - specjalna”,

xii.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu oraz dostepu do
Ustugi Telewizyjnej opartej na technologii miedzianej w wariancie
dostepnej predkosci 50 mb/s (Szybki Internet max 50) i otrzymanie
rabatu w wysokosci 120,0 zt polegajacego na obnizonej optacie
abonamentowej do wysokosci 0 zt na okres dodatkowych 3 miesiecy przy
zawarciu umowy na okres 24 miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej
,Najlepsza Rozrywka - specjalna”,
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xiii.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu oraz dostepu do
Ustugi Telewizyjnej opartej na technologii PON w wariancie dostepnej
predkosci 100 mb/s (Szybki Internet max 100) i otrzymanie rabatu w
wysokosci 120,0 zt polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do
wysokosci 0 zt na okres dodatkowych 3 miesiecy przy zawarciu umowy na
okres 24 miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,Najlepsza
Rozrywka - specjalna”,

xiv.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu oraz dostepu do
Ustugi Telewizyjnej opartej na technologii ETTH w wariancie dostepnej
predkosci 100 mb/s (Szybki Internet max 100) i otrzymanie rabatu w
wysokosci 120,0 zt polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do
wysokosci 0 zt na okres dodatkowych 3 miesiecy przy zawarciu umowy na
okres 24 miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,Najlepsza
Rozrywka - specjalna”,

Xv.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu oraz dostepu do
Ustugi Telewizyjnej opartej na technologii HFC w wariancie dostepnej
predkosci 150 mb/s (Szybki Internet max 150) i otrzymanie rabatu w
wysokosci 120,0 zt polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do
wysokosci 0 zt na okres dodatkowych 3 miesiecy przy zawarciu umowy na
okres 24 miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,Najlepsza
Rozrywka - specjalna”,

xvi.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu oraz dostepu do
Ustugi Telewizyjnej opartej na technologii dostepnej w zasiegu sieci
spotki Internetia w wariancie dostepnej predkosci 20 mb/s (Szybki
Internet max 20) i otrzymanie rabatu w wysokosci 120,0 zt polegajacego
na obnizonej optacie abonamentowej do wysokosci 0 zt na okres
dodatkowych 3 miesiecy przy zawarciu umowy na okres 24 miesiecy w
stosunku do oferty promocyjnej ,,Najlepsza Rozrywka - specjalna”,

xvii.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu oraz dostepu do
Ustugi Telewizyjnej opartej na technologii dostepnej w zasiegu sieci
spotki Internetia w wariancie dostepnej predkosci 100 mb/s (Szybki
Internet max 100) i otrzymanie rabatu w wysokosci 120 zt polegajacego
na obnizonej optacie abonamentowej do wysokosci 0 zt na okres
dodatkowych 3 miesiecy przy zawarciu umowy na okres 24 miesiecy w
stosunku do oferty promocyjnej ,,Najlepsza Rozrywka - specjalna”,

xviii.  zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu oraz dostepu do
Ustugi Telewizyjnej opartej na technologii dostepnej na sieci Orange
(LLU) w wariancie dostepnej predkosci 20 mb/s (Szybki Internet max 20)
i otrzymanie rabatu w wysokosci 106,9 zt polegajacego na obnizonej
optacie abonamentowej do wysokosci 1 zt na okres 1 miesigca oraz
zmniejszenie optaty za aktywacje ustugi i sprzet telekomunikacyjny do
wysokosci 4 zt przy zawarciu umowy na okres 24 miesiecy w stosunku do
oferty promocyjnej ,,GIGA DOM - BSA, LLU”,
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b)

XiX.

XX.

XXi.

C.

d.

e.

zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu oraz dostepu do
Ustugi Telewizyjnej opartej na technologii dostepnej na sieci Orange
(BSA) w wariancie dostepnej predkosci 20 mb/s (Szybki Internet max 20)
i otrzymanie rabatu w wysokosci 111,9 zt polegajacego na obnizonej
optacie abonamentowej do wysokosci 1 zt na okres 1 miesigca oraz
zmniejszenie optaty za aktywacje ustugi i sprzet telekomunikacyjny do
wysokosci 4 zt przy zawarciu umowy na okres 24 miesiecy w stosunku do
oferty promocyjnej ,,GIGA DOM - BSA, LLU”,

zawarcie umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu oraz dostepu do
Ustugi Telewizyjnej opartej na technologii dostepnej na sieci Orange
(BSA) w wariancie dostepnej predkosci 80 mb/s (Szybki Internet max 80)
i otrzymanie rabatu w wysokosci 111,9 zt polegajacego na obnizonej
optacie abonamentowej do wysokosci 1 zt na okres 1 miesigca oraz
zmniejszenie optaty za aktywacje ustugi i sprzet telekomunikacyjny do
wysokosci 4 zt przy zawarciu umowy na okres 24 miesiecy w stosunku do
oferty promocyjnej ,,GIGA DOM - BSA, LLU”,

zawarcie umowy w zakresie ustugi mobilnej Netia Mobile w wariancie z
dostepem do 10 GB i otrzymanie rabatu w wysokosci 114,7 zt
polegajacego na obnizonej optacie abonamentowej do wysokosci 1 zt na
okres 3 miesiecy oraz zmniejszenie optaty za aktywacje ustugi i sprzet
telekomunikacyjny do wysokosci 1 zt przy zawarciu umowy na okres 24
miesiecy w stosunku do oferty promocyjnej ,Netia Mobile dostepnej na
stronie www”,

rekompensata finansowa w wysokosci 120 zt przyznana
w formie nadptaty na rachunek konsumenta;

bezptatny dostep do wustugi programu antywirusowego firmy f-secure
(o wartosci 118,8 zt) w formie bezptatnej licencji (2 licencje) na okres 12
miesiecy;

bezptatny dostep do ustugi VOD Filmbox (o wartosci 119,4 zt) poprzez
otrzymanie przez konsumenta bezptatnego kodu na okres 6 miesiecy,

w odniesieniu do pozostatych konsumentéw, dotknietych skutkami praktyki,
o ktorych mowa w pkt 1.5 niniejszego zobowiazania, tj. konsumentéw, do ktorych

Spotka

kierowata potaczenia telefoniczne w celu marketingu bezposredniego oferty

Spotki i ktorzy nie zawarli umowy ze Spotka oraz konsumentow, ktérzy zawarli
umowe ze Spotka, ale na dzien uprawomocnienia niniejszej decyzji nie sa
abonentami Netii, wybor jednego z ponizszych wariantow korzysci:

a. zawarcie umowy 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

b.

na warunkach wskazanych w pkt I. 5a) b. (i.-xxi.);

bezptatny dostep do ustugi programu antywirusowego firmy f-secure
(o wartosci 118,8 zt) w formie bezptatnej licencji (2 licencje) na okres 12
miesiecy;
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c. bezptatny dostep do ustugi VOD Filmbox (o wartosci 119,4 zt) poprzez
otrzymanie przez konsumenta bezptatnego kodu na okres 6 miesiecy,

w terminie 3 miesiecy od dnia publikacji komunikatu na stronie internetowej Spotki
w sposob wskazany w pkt 1.6 niniejszego zobowiazania,

6.

poinformowania konsumentéw o rozstrzygnieciu zawartym w decyzji przez Prezesa
Urzedu oraz mozliwosci, terminie oraz sposobie skorzystania z korzysci wskazanych
w pkt 1.5 poprzez zamieszczenie informacji na ten temat na stronie internetowej
Spotki  www.netia.pl  sygnalizowanej  jako wazna informacja  wraz
z odnosnikiem przekierowujacym do tresci wersji jawnej decyzji Prezesa Urzedu
zamieszczonej na stronie internetowej www.uokik.gov.pl oraz odnosnikiem
przekierowujacym do dedykowanej podstrony internetowej Spotki netia.pl/uokik
i utrzymanie ich przez okres 3 miesiecy, przy czym termin na skorzystanie z ww.
korzysci wynosit bedzie 3 miesiace od publikacji komunikatu na stronie
internetowej, a sposob obejmowat bedzie zgtoszenie Spétce przez konsumenta
odpowiedniego oswiadczenia woli skorzystania z korzysci poprzez zamieszczony
w dniu opublikowania komunikatu na dedykowanej podstronie internetowej
formularz lub droga telefoniczng pod dedykowanym numerem telefonu aktywnym
od dnia publikacji komunikatu. Proces weryfikacji i spetnienie na rzecz
uprawnionego konsumenta ww. korzysci nastapi w terminie 1 miesiaca od dnia
zgtoszenia przez konsumenta oswiadczenia woli w sposob wskazany powyzej,

w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

poinformowania konsumentow o mozliwosci, terminie oraz sposobie skorzystania
z korzysci wskazanych w pkt 1.5 poprzez zamieszczenie informacji na ten temat
w serwisie Netia On Line bedacym elektronicznym serwisem Abonenta w Spoétce,
dostepnym po zalogowaniu na stronie internetowej Spotki i utrzymanie jej przez
okres 3 miesiecy,

w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji,

poinformowania konsumentéw o rozstrzygnieciu zawartym w decyzji Prezesa Urzedu
oraz mozliwosci, terminie i sposobie skorzystania z korzysci wskazanych w pkt 1.5
poprzez jednorazowe opublikowanie ogtoszenia na jednej z pieciu pierwszych stron
dziennika o zasiegu ogolnopolskim ze srednim naktadem dziennym w wysokosci co
najmniej 100 000 egzemplarzy w module obejmujqgcym co najmniej 25% strony,
czarng czcionkq Times New Roman nie mniejszq niz 10 punktow, na jasnym tle,

w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji,

poinformowania konsumentéw o rozstrzygnieciu zawartym w decyzji Prezesa Urzedu
oraz mozliwosci, terminie i sposobie skorzystania z korzysci wskazanych w pkt 1.5
poprzez jednorazowe opublikowanie ogtoszenia na jednej z pieciu pierwszych stron
tygodnia o zasiegu ogélnopolskim ze srednim naktadem tygodniowym w wysokosci
co najmniej 85 000 egzemplarzy w module obejmujgcym co najmniej 25%
strony, czarnqg czcionkqg Times New Roman nie mniejszq niz 10 punktow, na
jasnym tle,
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w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Netia S.A. z siedziba
w Warszawie obowiazek wykonania tego zobowiazania w terminach wskazanych powyzej.

Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 369), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku
ktorego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy, ze Netia S.A.
z siedzibg w Warszawie stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
opisang w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Netia S.A. z siedzibg w Warszawie obowiazek ztozenia
informacji o realizacji zobowiagzania, o ktérym mowa w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. informacji, czy Spotka zawarta umowe z podmiotem o ktorym mowa w pkt 1.1
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, uwzgledniajaca zmiany wprowadzone
na skutek realizacji zobowiazania o ktorym mowa w pkt |.1-1.2 oraz przekazania 1
przyktadowej umowy w przypadku jej zawarcia;

2. informacji, czy Spotka zawarta umowe z podmiotem o ktorym mowa w pkt [.3
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, uwzgledniajaca zmiany wprowadzone
na skutek realizacji zobowiazania o ktorym mowa w pkt |.3-1.4 oraz przekazania 1
przyktadowej umowy w przypadku jej zawarcia;

3. wydruku ze strony internetowej Netia S.A. przedstawiajacego opublikowanie na tej
stronie komunikatu, o ktorym mowa w pkt 1.6. rozstrzygniecia niniejszej decyzji,
z dnia zamieszczenia tej informacji,

4. wydruku z serwisu Netia On Line bedacego elektronicznym serwisem Abonenta
w Spotce przedstawiajacego opublikowanie na tej stronie informacji, o ktorych
mowa w pkt .7 rozstrzygniecia niniejszej decyzji, z dnia zamieszczenia tych
informacji, dla przyktadowych, imiennie wskazanych 6 abonentéw,

5. publikacji w prasie o zasiegu ogolnopolskim ogtoszenia, o ktérym mowa w pkt [.8,
rozstrzygniecia niniejszej decyzji wraz z informacja o naktadzie dziennika i data
publikacji,

6. publikacji w prasie o zasiegu ogolnopolskim ogtoszenia, o ktérym mowa w pkt 1.9,
rozstrzygniecia niniejszej decyzji wraz z informacja o naktadzie tygodnika i data
publikaciji,

7. informacji o sposobie i terminie poinformowania przyktadowych 6 konsumentow
0 przyznaniu/nieprzyznaniu im korzysci wskazanych w pkt 1.5 rozstrzygniecia
niniejszej decyzji w przypadku ztozenia przez konsumenta oswiadczenia woli
o ktérym mowa w pkt 1.6,

8. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéw skorzystato z poszczegélnych
korzysci wskazanych w pkt 1.5 rozstrzygniecia niniejszej decyzji,

9. informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spétke w zwiazku
z wykonaniem zobowigzania, o ktorym mowa w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
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decyzji, z podziatem na koszty poniesione w zwiazku z przyznaniem konsumentom
korzysci oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania. Nalezy
wskaza¢ gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich
orientacyjny udziat w ogdélnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu
IT, przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.),

10. informacji, czy Spotka otrzymata reklamacje konsumentéow dotyczace wykonania
zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.5 rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Jesli tak
nalezy wskazac ich liczby i gtéwne kategorie zgtaszanych probleméw

- w terminie 10 miesiecy od dnia uprawomochnienia si¢ niniejszej decyzji.

11. poinformowanie Prezesa Urzedu o] zawarciu przez Spotke
w okresie 12 miesiecy od ztozenia informacji, o ktorych mowa w pkt 11.1-10
rozstrzygniecia decyzji, umowy z podmiotem, o ktorym mowa w pkt [.1
rozstrzygniecia decyzji i przekazanie 1 przyktadowej umowy

- w terminie 1 miesiagca od daty jej zawarcia.

12. poinformowanie Prezesa Urzedu o} Zzawarciu przez Spotke
w okresie 12 miesiecy od ztozenia informacji, o ktérych mowa w pkt. 11.1-10
rozstrzygniecia decyzji, umowy z podmiotem, o ktérym mowa w pkt [.3.
rozstrzygniecia decyzji i przekazanie 1 przyktadowej umowy

- w terminie 1 miesiagca od daty jej zawarcia.

13.w przypadku zawarcia umowy z podmiotem, o ktérym mowa w pkt I.1
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, informacji o dziataniach podjetych w celu
weryfikacji zobowiazan opisanych w pkt 1.1.1-5, zgodnie z pkt 1.2 rozstrzygniecia
decyzji

- w terminie 6 miesiecy od daty ztozenia przez Spotke informacji o ktérych mowa
w pkt. II.1.

14.w przypadku zawarcia umowy z podmiotem, o ktérym mowa w pkt [.3
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, informacji o dziataniach podjetych w celu
weryfikacji zobowiazan opisanych w pkt 1.3.1-4, zgodnie z pkt 1.4 rozstrzygniecia
decyzji

- w terminie 6 miesiecy od daty ztozenia przez Spotke informacji o ktorych mowa
w pkt. 11.2.

15.w przypadku zawarcia umowy z podmiotem, o ktérym mowa w pkt I.1
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, informacji, czy Spétka zastosowata mechanizm
kontroli i finansowej odpowiedzialnosci partneréw, o ktorym mowa w pkt 1.2, wraz
z informacja o podjetych przez Spotke dziataniach wobec partnera
oraz dokumentami potwierdzajacymi zastosowanie ww. mechanizmu

- w terminie 6 miesiecy od daty ztozenia przez Spotke informacji o ktérych mowa
w pkt. II.1.

16.w przypadku zawarcia umowy z podmiotem, o ktérym mowa w pkt [.3
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, informacji, czy Spétka zastosowata mechanizm
kontroli i finansowej odpowiedzialnosci partneréow, o ktorym mowa w pkt 1.4, wraz
z informacja o podjetych przez Spotke dziataniach wobec partnera
oraz dokumentami potwierdzajacymi zastosowanie ww. mechanizmu
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- w terminie 6 miesiecy od daty ztozenia przez Spotke informacji o ktorych mowa
w pkt. 11.2.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako: ,Prezes Urzedu”), majac
na uwadze otrzymywang od konsumenta korespondencje, ktorej tres¢ wskazywata
na mozliwos¢ wykonywania przez Netia S.A. z siedzibg w Warszawie potaczen telefonicznych
do nowych klientow niebedacych abonentami Netii w celu przedstawienia oferty marketingowej
bez wczesniejszego uzyskania zgody na taki kontakt, przeprowadzit postepowanie
wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dziatalnoscia marketingowa
Netii mogto dojs¢ do naruszenia przepisow uzasadniajacego wszczecie postepowania w sprawie
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow lub naruszenia
chronionych prawem interesow konsumentéw uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych
w odrebnych ustawach (sygn. DDK-405-19/16/MH).

Analiza zgromadzonych w toku ww. postepowania dokumentow i informacji, wskazywata, iz sg
podstawy do postawienia Przedsiebiorcy zarzutu stosowania sprzecznej z prawem praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. Majac na uwadze dokonane na etapie
postepowania wyjasniajacego ustalenia, Prezes Urzedu postanowieniem z dnia 29 wrzesnia
2017 r. wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez Netia S.A. z siedziba
w Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej
w rozstrzygnieciu decyzji.

Postanowieniem z dnia 29 wrzesnia 2017 r. Prezes Urzedu wtaczyt rowniez do materiatu
dowodowego w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
okreslone dokumenty zgromadzone w toku postepowania wyjasniajacego (DDK-405-19/16/MH).

W celu dokonania ustalen stanu faktycznego sprawy Prezes Urzedu wzywat Spotke w toku
prowadzonych postepowan do przekazania zadanych informacji i dokumentow, a takze
do przekazania stanowiska w sprawie w pismach z dnia: 29 lutego 2016 r., 22 kwietnia
2016 r., 9 czerwca 2016 r., 11 stycznia 2017 r., 9 marca 2017 r., 5 maja 2017 r., 14 lipca 2017 r.,
7 sierpnia 2017 r., 29 wrzeSnia 2017 r., 8 stycznia 2018 r., 13 wrzesnia 2018 r.,
19 pazdziernika 2018 r., 23 listopada 2018 r.,18 stycznia 2019 r. oraz 15 kwietnia 2019 r.

W toku prowadzonych postepowan Spotka przekazata zadane informacje i dokumenty
oraz stanowisko w sprawie w pismach z dnia: 25 marca 2016 r., 25 maja 2016 r., 17 czerwca
2016 r., 25 czerwca 2016 r., 18 marca 2017 r., 6 kwietnia 2017 r., 26 maja 2017 r.,
31 maja 2017 r., 27 lipca 2017 r. (2 pisma), 18 sierpnia 2017 r., 6 listopada 2017 r.,
9 listopada 2017 r. (2 pisma), 1 grudnia 2017 r., 25 stycznia 2018 r., 6 lutego 2018 r.,
5 czerwca 2018 r., 3 wrzesnia 2018 r., 3 pazdziernika 2018 r. (3 pisma), 29 listopada 2018 r.,
11 grudnia 2018 r., 6 lutego 2019 r., 2 kwietnia 2019 r. oraz 7 maja 2019 r.

W toku prowadzonego postepowania dowodowego Prezes Urzedu skierowat réwniez pisma
z dnia 10 stycznia 2018 r. do innych podmiotow wspotpracujacych z Netig tj. [***]., [***]., [***].,
[**] oraz [***]. Podmioty te przekazaty zadane informacje w pismach z dnia 19 stycznia
2018 r. ([***]), 25 stycznia 2018 r. ([***]), 29 stycznia 2018 r. ([***]) oraz 7 lutego 2018 r.([***]).

W toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow Spotka
whniosta 0 wydanie w niniejszej sprawie decyzji zobowiazujacej w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2019 r. poz. 369) (dalej jako:
,Uokik” lub ,ustawa”). W piSmie z dnia 1 grudnia 2017 r. Netia przedstawita propozycje
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zobowigzania do podjecia dziatan zmierzajacych do zaniechania naruszen wskazanych
w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 29 wrzes$nia 2017 r. oraz usuniecia ich skutkow. W ocenie
Prezesa Urzedu realizacja pierwotnie zaproponowanego przez Spotke zobowiazania nie bytaby
wystarczajaca do zaniechania stosowania kwestionowanej praktyki oraz usuniecia jej
skutkow. W odpowiedzi na powyzsze Spoétka okreslita ostateczny ksztatt zobowiazania,
przyjety nastepnie przez Prezesa Urzedu, w pismach z dnia 3 wrzesnia 2018 r. i 11 grudnia
2018 r.

Biorac pod uwage propozycje zobowiazania ztozong przez Spotke w pismie z dnia 1 grudnia
2017 r. oraz dalsze wyjasnienia Spotki i korespondencje z Prezesem Urzedu ostateczna
propozycja Przedsiebiorcy objeta zobowigzanie sie do dziatan eliminujacych mozliwosc
wystapienia praktyki w przysztosci oraz zmierzajacych do usuniecia skutkow praktyki
zgodnie z pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Przysporzenie konsumenckie
zaproponowane przez Spotke w ostatecznym ksztatcie okreslone zostato jako uprawnienie
konsumentow dotknietych skutkami uprawdopodobnionej w niniejszej decyzji praktyki
do otrzymania korzysci zgodnie ze wskazanymi w warunkach przysporzenia wariantami
rekompensaty. Przysporzenie w ostatecznym ksztatcie objeto nastepujaca grupe konsumentow
tj. konsumentow ktorzy na skutek ww. praktyki zawarli umowe ze Spotka oraz
konsumentow, do ktérych Netia kierowata potaczenia telefoniczne w celu marketingu
bezposredniego oferty Spotki i ktorzy nie zawarli umowy ze Spotka oraz konsumentow, ktorzy
zawarli umowe ze Spétka, ale na dzien uprawomocnienia niniejszej decyzji nie sa
abonentami Netii.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spoétke liczba konsumentow uprawnionych
do skorzystania z rekompensaty wynosi [***] (liczba konsumentow, ktorych dane pozyskane
zostaty od podmiotow trzecich i znajduja sie w zarchiwizowanej bazie Spotki). Obecnie z
powyzszej liczby Abonentami Spotki jest [***] osob.

W pismie z dnia 11 grudnia 2018 r. Spotka poinformowata rowniez o tresci komunikatu, ktory
zamierza skierowa¢ do konsumentéw poprzez strone internetowa (pkt |. 6 rozstrzygniecia
decyzji) oraz w prasie (pkt I. 8 - 9 rozstrzygniecia decyzji). W toku postepowania tres¢ ww.
komunikatu bedacego przedmiotem wymiany korespondencji pomiedzy Prezesem Urzedu
a Spotka uszczegdtowiona zostata pismem Przedsiebiorcy z dnia 6 lutego 2019 r. Komunikat,
ktory Spoétka skieruje do konsumentdw przedstawia sie nastepujaco:

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Wyjasniamy, ze w zakresie prowadzonej dziatalnosci przez Netia S.A. dotyczqcej
pozyskiwania klientow drogqg telefoniczng poprzez kontaktowanie sie z klientem
telefonicznie Spotka pozyskiwata zgode na taki kontakt w formie, ktdéra zostata uznana
przez Prezesa UOKiK za niespetniajgcq wymagan wskazanych w art. 172 oraz art. 174
ustawy Prawo Telekomunikacyjne, co kwalifikowato te dziatania jako naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentow. Zgoda na kontakt telefoniczny celem przedstawienia
oferty marketingowej pochodzqca z zakupionych baz nie okreslata Netii S.A jako
podmiotu, na rzecz ktérego byta przez Paristwa udzielona zgoda. Zgody te byty udzielane
przez konsumentdow na stronach internetowych m.in. przy okazji korzystania
Z konkurséw, darmowych kurséw jezykowych i podobnych ustug.

Na obecnym etapie Spdtka pobiera zgody marketingowe, gdzie majq Panstwo petng
informacje, ze zgoda ta bedzie realizowana dla spétki Netia S.A. Zakres naruszenia oraz
srodki usuniecia trwajgcych skutkow naruszenia przez Netia S.A. zostalty okreslone
w decyzji administracyjnej o nr DOZIK 3/2019 wydanej w dniu 30 maja 2019 r. przez
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Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zgodnie ze ztozonym przez Netia S.A.
zobowigzaniem. Na stronie internetowej netia.pl/uokik  znajdq Panstwo wszelkie
informacje zwigzane z ww. decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Konsumenci objeci zakwestionowanym dziataniem, w tym wskazani Klienci Netia S.A., na
mocy ww. decyzji Prezesa UOKiK uprawnieni sq do skorzystania przez okres 3 miesiecy z
przysporzenia w formie wskazanej w Decyzji Prezesa UOKiK. Termin ten liczony jest od
dnia publikacji niniejszego komunikatu na stronie internetowej Spotki www.netia.pl.
Forma i zasady rekompensaty opisane zostaty szczegdétowo na dedykowanej podstronie
netia.pl/uokik wraz z formularzem kontaktowym oraz dedykowanym numerem infolinii,
gdzie konsumenci objeci praktykq Spotki mogq uzyskac wszelkie niezbedne informacje.
Szczegotowe informacje na ten temat dostepne dla obecnych Klientow Netia S.A.
zamieszczone zostaty rowniez w serwisie Netia On Line bedgcym elektronicznym serwisem
Abonenta w Spétce, dostepnym po zalogowaniu na stronie internetowej Spotki. Petna tresc¢
decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje sie na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl w zaktadce:
Prawo - Decyzje Prezesa UOKiK.

Pismem z dnia 12 lutego 2019 r., Prezes Urzedu majac na uwadze nakaz nalezytego
i wyczerpujacego informowania strony o okolicznosciach sprawy wyrazony w art. 9 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, dalej:
»kpa”), poinformowat Spotke o dotychczas zgromadzonym materiale dowodowym szczegotowego
uzasadnienia faktycznego i prawnego stawianego zarzutu w sprawie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, umozliwiajac tym samym ustosunkowanie sie do niego przez
Spotke przed wydaniem przedmiotowej decyzji.

Zgodnie z zasada wyrazona w art. 10 kpa, pismem z dnia 15 kwietnia 2019 r. Prezes Urzedu
zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz poinformowat, iz
w przedmiotowej sprawie wydana zostanie decyzja zobowiazujaca w rozumieniu art. 28 ust. 1
i 2 uokik. Prezes Urzedu wyznaczyt rowniez termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej
sprawy. Przedsiebiorca nie skorzystat z tej mozliwosci.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalit, co nastepuje

Netia S.A. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000041649. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in dziatalnosci
w zakresie telekomunikacji przewodowej oraz bezprzewodowej, z wytaczeniem
telekomunikacji satelitarnej. Dziatalnosc¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscia regulowang
i podlega wpisowi do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Spdtka jest wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod nr 6.

Dowod: informacja odpowiadajqca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego  Rejestru Sqdowego  Spotki oraz  Rejestru  Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych  prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, stan na dzien: 29.05.2019 r.

Prezes Urzedu ustalit, ze od 25 grudnia 2014 r. Przedsiebiorca prowadzi dziatalnosc¢
marketingowa z wykorzystaniem telefonu majaca na celu pozyskanie nowych klientow
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niebedacych abonentami Spotki. Prowadzona dziatalno$¢ marketingowa na dzien wszczecia
postepowania wyjasniajacego nastawiona byta na pozyskiwanie klientow w ramach tzw.
zespotow wewnetrznych [**] i [**] (dalej odpowiednio ,TS” i ,ES”). Netia
do prowadzenia dziatalnosci marketingowej wykorzystywata rowniez zespoty zewnetrzne Call
Center (okreslane przez Spotke mianem ,, TS External”). Z dniem 18 wrzesnia 2017 r. Spotka
podjeta decyzje o likwidacji dziatu tzw. [**] w czeSci zajmujacego sie obstugy
i wykonywaniem dziatan marketingowych na bazach klientow pozyskanych od podmiotow
trzecich (klient indywidualny) oraz nie pozyskuje klientow w ramach wspotpracy
z zespotami zewnetrznymi okreslanymi jako ,,TS External”.

Dowad: pismo Spétki z dnia 17 czerwca 2016 r., karta nr 29; pismo Spétki z dnia 1
grudnia 2017 r., karta nr 396; pismo Spotki z dnia 29 listopada 2018 r., karta nr 926;
pismo Spétki z dnia 6 lutego 2019 r., karta nr 958.

Z informacji przekazanych przez Przedsiebiorce w toku postepowania wynika, iz zadanie
zespotow zewnetrznych iwewnetrznych polegato m.in. na pozyskaniu nowych klientow
w trakcie potaczen telefonicznych wykonywanych do konsumentow niebedacych abonentami
Spotki. Dane osobowe tej grupy konsumentow znajdowaty sie w zbiorach udostepnianych
zespotom wewnetrznym - bazie [***] zawierajacej dane klientdéw indywidualnych i bazie klientow
biznesowych [***]. Zgodnie ze stanowiskiem wyrazonym przez Przedsigbiorce, , TS External”
korzystaty [***]. Obecnie Spdtka do prowadzenia dziatalnosci marketingowej wykorzystuje dziat
[***].

Dowad: pismo Spotki z dnia 17 czerwca 2016 r., karta nr 29; pismo Spotki z dnia 18
marca 2017 r., karta nr 59; pismo Spotki z dnia 29 listopada 2018 r., karta nr 926;
pismo Spotki z dnia 6 lutego 2019 r., karta nr 958.

Zgodnie z ustaleniami Prezesa Urzedu na dzien wszczecia postepowania wyjasniajacego Spotka
pozyskiwata dane osobowe konsumentow poprzez ,,dziatania wewnetrzne” (ruch przychodzacy
i za posrednictwem formularza znajdujacego sie na stronie internetowej www.netia.pl) oraz
»dziatania zewnetrzne” tj. poprzez zawarcie umowy z podmiotami posiadajacymi takie zbiory.
Zgodnie ze stanowiskiem Spotki w pismie z dnia 17 czerwca 2016 r. ww. dane (udostepnione
zespotom wewnetrznym w bazie [***]) obejmowaty m.in. numer telefonu oraz zawieraty zgode
na przestawienie oferty marketingowej. Analiza materiatu dowodowego przeprowadzona przez
Prezes Urzedu (w tym pism partnerow Spotki) wykazata, iz w wiekszosci przypadkow tresc
zgod marketingowych nie byta elementem rekordu w bazach udostepnionych Netii. Obecnie
zgodnie z informacjami przekazanymi przez Przedsiebiorce, Spotka prowadzi dziatalnosc
marketingowa i pozyskuje zbiory klientow (znajdujace sie w bazie [***]) poprzez dziatania
wewnetrzne (na podstawie infolinii przychodzacej oraz za posrednictwem formularza na stronie
internetowej www.netia.pl).

Dowad: pismo Spotki z dnia 17 czerwca 2016 r., karta nr 38; pismo Spétki z dnia 18 marca
2017 r., karta nr 59; zatqcznik do pisma Spétki z dnia 6 listopada 2017 r.- ptyta CD karta
nr 381; pismo [***] z dnia 19.01.2018 r., karta nr 441; pismo [***] z dnia 29 stycznia
2018 r., karta nr 796; pismo [***] z dnia 7.02.2018 r., karta nr 810; pismo Spotki
z dnia 29 listopada 2018 r., karta nr 926.

Przeanalizowanym przez Prezesa Urzedu w trakcie przedmiotowego postepowania
sposobem pozyskiwania od konsumentow zgody na kontakt telefoniczny w celu przedstawienia
oferty Netii byto uzyskanie zgody w trakcie rozmowy przychodzacej lub z wykorzystaniem
formularza znajdujacego sie na stronie internetowej www.netia.pl. Zgodnie z informacjami
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przekazanymi w trakcie postepowania wyjasniajacego osoba zainteresowana oferta Spotki mogta
w odpowiednim miejscu wprowadzi¢ swoj kod pocztowy. Jesli Spotka oferowata ustugi w podanej
lokalizacji, na stronie wyswietlat sie komunikat ,,Super! W podanej lokalizacji oferujemy ustugi
Netii. Podaj jeszcze numer telefonu, a oddzwonimy do Ciebie z najlepszq ofertq”. Nastepnie
konsument powinien byt: wprowadzi¢ swdj numer telefonu; okresli¢, czy jest lub nie jest
klientem Spétki; oraz - przed zatwierdzeniem formularza - zaznaczy¢ opcje ,,Zgoda na kontakt w
celu przedstawienia oferty”. Wykonanie wyzej opisanych czynnosci traktowane byto przez
Spotke jako wyrazenie zgody na kontakt telefoniczny w celu przedstawienia oferty. Ponizej
umieszczono fragmenty przyktadowej rozmowy przeprowadzonej przez konsultanta
z potencjalnym klientem w nastepstwie wypetnienia przez konsumenta formularza znajdujacego
sie na stronie internetowej (N - konsultant Netii, K - konsument).

[***]

(pismo z dnia 6 lutego 2018 r., folder ,,PKT 5]

K: Halo

N: Halo, dzien dobry.

K: Dzien dobry.

N: [**] Magda, firma Netia. Informuje pana ze nasza rozmowa jest nagrywana. Zgtaszat Pan
zainteresowanie ustugami naszej firmy, tak?

K: Zgadza sig, no doktadnie.

N: Czy wyraza Pan zgode na telefoniczne przedstawienie oferty handlowej firmy Netia ?

K: Tak

N: Bardzo mi milo. To w celu weryfikacji mozliwosci technicznych prosze o podanie doktadnego adresu,
jaka miejscowosc (...).

(--r)

[konsument niezainteresowany]

Zgodnie z informacjami przekazanymi w pismie z dnia 29 listopada 2018 r. Spdtka nadal
pozyskuje zbiory potencjalnych klientdw w postaci imienia i nazwiska (,,lead”), w tym zgode
na kontakt telefoniczny za posrednictwem formularza zawartego na stronie internetowej.

Dowad: pismo Spétki z dnia 17 czerwca 2016 r., karta nr 38-39; zatqcznik do pisma Spotki
Z dnia 6 lutego 2018 r.- ptyta CD karta nr 807; pismo Spotki z dnia 29 listopada 2018 r.,
karta nr 926-927.

W toku postepowanie dowodowego Prezes Urzedu nie kwestionowat opisanego przez Spotke ww.
sposobu pozyskiwania danych konsumentow.

Z przekazanych w toku postepowania informacji wynika, iz drugim ze sposobow pozyskiwania
przedmiotowych zgod byty tzw. ,dziatania zewnetrze”. Dziatania te polegaty na nabywaniu
danych potencjalnych klientéw w formie baz przygotowywanych przez podmioty trzecie tzw.
partnerow Spotki. W pismie z dnia 6 listopada 2017 r. Netia wskazata, iz na dzien doreczenia
zawiadomienia Prezesa Urzedu, tj. na 6 pazdziernika 2017 r., umowy o udostepnienie baz
danych zawarta z nastepujacymi podmiotami - [***]. W zakresie wspdtpracy z [***] Spotka
wyjasnita, iz wspdtpraca pomiedzy podmiotami ograniczona zostata do [***]. Oprocz ww.
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podmiotow wczesniej Spotka wspotpracowata takze z [***]. W [***] Spotka ostatecznie zakonczyta
wspdtprace z partnerami zewnetrznymi, ktorej przedmiotem byto nabywanie danych
potencjalnych klientéw w formie baz. Umowy z ww. partnerami zewnetrznymi zostaty
wypowiedziane.

Dowad: pismo Spotki z dnia 17 czerwca 2016 r., karta nr 29-30; pismo Spétki z dnia 18
marca 2017 r., karta nr 58-59; pismo Spotki z dnia 6 listopada 2017 r., karta nr 319;
pismo Spétki z dnia 29 listopada 2018 r., karta nr 926; pismo Spétki z dnia 6 lutego
2019 r., karta nr 958.

Zgodnie ze stanowiskiem Przedsigebiorcy podmioty te gwarantowaty, iz przekazywane dane
obejmuja zgody od osdb i podmiotéw umieszczonych w bazach na przedstawienie przez Netie
oferty marketingowej za posrednictwem kontaktow telefonicznych. ”Gwarantowanie zgdd”
wynikato zas z tresci umowy taczacej Spotke z danym podmiotem. Przedsiebiorca w pismie
z dnia 18 marca 2018 r. poinformowat, iz nie posiadat wiedzy co do sposobu pozyskiwania zgod
przez jej partnerow.

Prezes Urzedu przeprowadzit analize umoéw zawartych z podmiotami wymienionymi w piSmie
z dnia 18 marca 2017 r.' i 6 listopada 2017 r?. Wytacznie wumowach z [***] Spdtka
zobowigzywata ww. partnerow do przekazywania ,rekordow” dla rynku [**] (klient
indywidualny). Obejmowaty one: [***]. Rynku [***] dotyczyto réwniez [***]. Umowy zawarte przez
Spotke z pozostatymi partnerami dotyczyty przekazywania baz danych zawierajacych informacje
o klientach biznesowych (rynek [***]).

W tresci zadnej z wyzej wymienionych umow nie przewidziano postanowienia, ktore
nakazywatoby partnerom Spotki przekazywanie Netii baz danych zawierajacych dane
konsumentdw, ktorzy udzielili zgody na kontakt marketingowy ze strony Netii (a w szczegolnosci
umieszczanie w bazach tresci ww. zgod), co umozliwiatoby kierowanie do tej grupy oséb oferty
marketingowej za posrednictwem telekomunikacyjnych  urzadzen koncowych lub
automatycznych systemow wywotujacych. Postanowienia ww. umow nie zobowigzywaty réwniez
partnerow do uzyskiwania takich zgdd oraz ich utrwalania i przekazywania Spotce. Strony
okreslaty jedynie wzajemne obowiazki zwiazane z wykorzystywaniem przekazywanych danych.
Partnerzy zobowiazani byli pozyskiwac¢ dane w sposdb zgodny z prawem. Przyktadowo w umowie
Netii z [***] przewidziane zostato postanowienie, w ktorym Netia oswiadcza, ze zobowiazuje sie
[***] (por. § 2 ust. 3 umowy Netii z [***]., zat. 2 do pisma Spotki z 27 lipca 2017 r.) Analogiczne
postanowienie przewidziane zostaty w pozostatych umowach z partnerami®.

Dowad: pismo Spétki z dnia 18 marca 2017 r., karta nr 59; pismo Spétki z dnia 27 lipca
2017 r., oraz zatqcznik do pisma Spotki z dnia 27 lipca 2017 r. Umowa Netii z [***], karta
nr 130-133.

Zgodnie z przedstawionymi wyjasnieniami przedmiotowe zgody nie byty udostepniane w trakcie
wykonywania umowy pomiedzy Netia S.A., a podmiotami trzecimi. Netia S.A. przyjeta, ze
w zakresie wspotpracy pomiedzy podmiotami profesjonalnymi przekazane bazy klienckie
zawieraty wszystkie stosowne zgody wymagane na podstawie przepisow prawa, w tym ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.

Dowaod: pismo Spotki z dnia 25 stycznia 2018 r., karta nr 446.

1 [***]
2 [***]

3 Fkk
[**]
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Niezaleznie od powyzszego w pismie z dnia 31 maja 2017 r. Netia stwierdzita, iz partnerzy
na wezwanie Spotki przedstawiaja liste numerdéw wraz z danymi osobowymi oraz informacja,
w jaki sposob nastapito pozyskanie zgody od klienta. Zgoda ta obejmuje jednoczesnie mozliwosé
jej udostepnienia podmiotom trzecim.

Przedsigbiorca w 2017 r. nie wzywat podmiotow trzecich do przekazywania informacji
o ,formie” zgody (sposobie pozyskania przez partnera zgody - przyp. wtasny). Spotka
dysponowata w tym zakresie informacjami przekazanymi przez jednego z kontrahentow [***]
na potrzeby postepowania wyjasniajacego, a w dniu [***] wystapita do pozostatych dostawcow
o informacje w zakresie pozyskiwania przedmiotowych zgod.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 31 maja 2017 r., karta nr 93; pismo Spotki z dnia 6 listopada
2017 r., karta nr 320.

Metody pozyskiwania przez podmioty trzecie zgody umozliwiajacej Netii wykonywanie potaczen
telefonicznych do konsumentow przedstawiono w pismach z dnia 6 kwietnia, 31 maja 2017 r.
i 6 listopada 2017 r.

Z przeprowadzonej przez Prezesa Urzedu analizy przekazanych przez Spotke w toku
postepowania informacji, ktore uzyskane zostaty od partnerow Przedsiebiorcy, oraz z informacji
przekazanych przez samych partneréw na wezwanie Prezesa Urzedu wynika, iz podmioty te
uzyskiwaty od konsumentow (ktorych dane przekazywane byty nastepnie Netii) zgody
na przedstawienie oferty marketingowej, m.in. za posrednictwem stron internetowych
(np. www.graj-wygraj.pl, http://www.konkurslux.pl/, http://e-pocztowka.com.pl/, www.ale-
konkurs.pl - [***]) oraz w ramach prowadzonych telefonicznych badan rynku ([***]).
W przypadku [**] baza danych tworzona jest na podstawie wtasnych serwisow
internetowych oraz przejecia innych firm wraz z ich zasobami bazodanowymi
(na podstawie uméw z podmiotami np. [***] i Spotke [***]).

Dowad: pismo Spétki z dnia 6 kwietnia 2017 r., karta nr 64-65; zatqcznik do pisma Spotki
Z dnia 6 listopada 2017 r.- ptyta CD karta nr 381; pismo [***] z dnia 7 lutego 2018 r.
karta nr 810.

W pismie z dnia 6 kwietnia 2017 r. Netia opisata przyktadowy sposéb pozyskiwania zgod przez
[***] na przyktadzie strony www.graj-wygraj.pl. [***] uzyskiwata od konsumentow zgody na
przedstawienie oferty marketingowej Netii za posrednictwem stron internetowych®. W tresci
ww. strony [**] umieszczata nastepujacy komunikat: ,,1. Zapoznatem sie z regulaminem
i chce wziqgc udziat w programie www.graj-wygraj.pl (...) 4. Wyrazam zgode na przetwarzanie
danych przez Partnerow oraz przekazywanie moich danych podmiotom trzecim w celach
marketingowych (...).

Dowdd: pismo Spotki z dnia 6 kwietnia 2017 r., karta nr 64-65.

Analiza tresci zgod konsumentdw przekazanych Netii przez jej partneréw i dotaczonych przez
Spotke do pisma z dnia 6 listopada 2017 r., potwierdzita natomiast, iz zgody te nie zawieraty
zgody konsumentow na kontakt marketingowy ze strony Netii. Brak zgody konsumentow
na kontakt marketingowy ze strony Netii potwierdzity réwniez tresci zgdd przekazane przez
partnerow Spotki w odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 10 stycznia 2018 r.

4 www.graj-wygraj.pl, http://www.konkurslux.pl/, http://e-pocztowka.com.pl/, www.ale-konkurs.pl,
http://www.english-test-online.pl oraz http://www.wsiedemdni.pl/.
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Ponizej umieszczono fragmenty oswiadczen:
[***]

(pismo z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,Pytanie nr 10”, plik ,,zgody - zestawienie dostawcow”]

1. Zapoznatem sie z regulaminem i chce wziq¢ udziat w programie www.graj-wygraj.pl

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wymienionych w par. 20 ust. 6
Regulaminie w celach marketingowych przez [***] z siedzibq we Wroctawiu.

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych przez Partneréw oraz przekazywanie moich danych
podmiotom trzecim w celach marketingowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu do
tresci swoich danych, ich poprawiania oraz prawo kontroli, w tym w szczegdlnosci zgdania
zaprzestania przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje, a takze prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych oraz wobec przekazywania
danych innemu administratorowi danych.

5. Wyrazam zgode na uzywanie przez [***] (Organizatora konkursu) z siedzibq we Wroctawiu i jego
Partnerdéw telekomunikacyjnych urzqdzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujqcych dla
celow marketingu bezposredniego w rozumieniu art. 172 ust. 1 ustawy prawo telekomunikacyjne.

[***]
(pismo z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,Pytanie nr 10” ,folder ,,[***]” plik ,,Netia”]

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji  marketingowych za  posrednictwem
telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych od [***] oraz od podmiotdw trzecich, ktérym dane bedq
udostepnione.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji marketingowych poprzez uzycie automatycznych
systemow wywotujacych od [***] oraz od podmiotdw trzecich, ktérym dane bedq udostepnione.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng (m.in.
za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci w formacie SMS i MMS).

Wyrazam zgode na udostepnienie moich danych osobowych przez [***] podmiotom trzecim, ktore
bedq je przetwarzaty w celach marketingowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez [***] w celach marketingowych na
rzecz podmiotow trzecich.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z tresciq Regulaminu i go akceptuje.

[***]

(pismo z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,Pytanie nr 10” , plik ,,zgody - zestawienie dostawcow”]

Korzystajgc z okazji chciatabym/chciatbym zapytac, czy wyrazi P/P zgode na kontaktowanie sie w
przysztosci z P/P w celach sprzedazowych, abysmy mieli mozliwos¢ dotarcia z najnowszymi i
atrakcyjnymi ofertami? TAK/NIE

Czy w przypadku pojawienia sie na rynku atrakcyjnej oferty od innego Dostawcy ustug juz przez P/P
posiadanych, wyrazi P/P zgode na kontakt celem jej przedstawienia? TAK/NIE

Czy wyraza P/P zgode na otrzymywanie od Dostawcéw ustug oraz innych podmiotéw informacji
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handlowych drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.)? TAK/NIE

Koriczqc naszg rozmowe, poinformuje jeszcze, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne, a zgoda moze
by¢ wycofana w kazdym czasie. W przypadkach wymienionych w art.23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o
ochronie danych osobowych ma P/P prawo do pisemnego, umotywowanego zqdania zaprzestania
przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach marketingowych.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez partnera w pismie z dnia 19.01.2018 r.
powyzsza zgoda stosowana byta do lutego 2015 r.

Korzystajqgc z okazji chciatabym/chciatbym zapytad, czy wyrazi P/P zgode na kontaktowanie sie w
przysztosci z P/P w celach sprzedazowych, abysmy mieli mozliwos¢ dotarcia z najnowszymi i
atrakcyjnymi ofertami? TAK/NIE

Czy w przypadku pojawienia sie na rynku atrakcyjnej oferty od innego Dostawcy ustug juz przez P/P
posiadanych, wyrazi P/P zgode na kontakt celem jej przedstawienia? TAK/NIE

Czy wyraza P/P zgode na kontakt drogq telefoniczng w celu marketingu bezposredniego produktow
i ustug telekomunikacyjnych, energii elektrycznej, gazu, ustug finansowych i innych swiadczonych
przez Dostawcow ustug?. TAK/NIE

Czy wyraza P/P zgode na otrzymywanie od Dostawcow ustug oraz innych podmiotéw informacji
handlowych drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogq elektronicznqg (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.)? TAK/NIE

Czy wyraza P/P zgode na kontakt ze strony Dostawcow wczesniej wymienionych ustug celem
prezentacji ich oferty? TAK/NIE

Informuje, ze P/P dane osobowe sq przetwarzane przez Dostawcow ustug w celu zawarcia i
wykonywania Umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw Dostawcéw ustug, w
tym sprzedazy produktéw i ustug oraz dziatarh marketingowych podejmowanych samodzielnie lub we
wspotpracy z innymi podmiotami

Poinformuje jeszcze, juz na koniec naszej rozmowy, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne, a zgoda
moze by¢ wycofana w kazdym czasie. W przypadkach wymienionych w art.23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy
0 ochronie danych osobowych ma P/P prawo do pisemnego, umotywowanego zqdania zaprzestania
przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach marketingowych.

Dziekuje za rozmowe i poswiecony czas, Zycze mitego dnia.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez partnera w pismie z dnia 19.01.2018 r.
powyzsza zgoda stosowana byta w okresie od marca 2015 do lipca 2017 r.

[***]

(pismo z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,Pytanie nr 10” , plik ,,zgody - zestawienie dostawcow”]

Wyrazam zgode na przekazywanie przedsiebiorcom wspdtpracujqcych z [***] (w szczegdlnosci
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, instytucjom finansowym, windykacyjnym,
ubezpieczeniowym, firmom energetycznym i innym przedsiebiorcom) moich danych osobowych
podanych w procesie rejestracji w celu umozliwienia im samodzielnego przedstawienia mi swojej
oferty telefonicznie, mailowo i pisemnie.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogqg elektronicznqg od [***] z o0.0. oraz
przedsiebiorcéw z niq wspoétpracujgcych na podany przeze mnie w procesie rejestracji adres poczty
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elektronicznej.

Wyrazam zgode na korzystanie przez [***] i przedsiebiorcow z niq wspdétpracujqcych
z telekomunikacyjnych urzqdzen koricowych dla celéw marketingu bezposredniego.

Tresc zgody przekazana przez [***] w pisSmie z dnia 7 lutego 2018 r.:

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez [***] oraz firmy z nig wspdtpracujgce moich danych
osobowych, zawartych w formularzu powyzej. Dane te bedq wykorzystywane w celach
marketingowych, a w szczegélnosci w celu wysytania do Paristwa ofert handlowych, informacji
o promocjach i rabatach oraz newsletteréw.

Wyrazam zgode na otrzymywanie niezamoéwionej informacji handlowych z uzyciem adresu e-mail
lub numeru telefonu, podanego w formularzu.

Wyrazam zgode na wykorzystanie telekomunikacyjnych urzqdzen koricowych i automatycznych
systemoéw wywotujgcych dla celdw marketingu bezposredniego z uzyciem danych wskazanych
w formularzu powyzej.

[***] 5

(pismo z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,PYTANIE nr 10_korespondencja” , plik ,,[***]” Re:
Postepowanie UOKiK]

Wyrazam zgode na przekazywanie przedsiebiorcom wspdtpracujgcych z [***] (w szczegdlnosci
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, instytucjom finansowym, windykacyjnym,
ubezpieczeniowym, firmom energetycznym i innym przedsiebiorcom) moich danych osobowych
podanych w procesie rejestracji w celu umozliwienia im samodzielnego przedstawienia mi swojej
oferty telefonicznie, mailowo i pisemnie.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng od [***] oraz
przedsiebiorcow z niq wspotpracujqgcych na podany przeze mnie w procesie rejestracji adres poczty
elektronicznej.

Wyrazam zgode na korzystanie przez [***] i przedsiebiorcow z niq wspdtpracujqcych
z telekomunikacyjnych urzqdzen koricowych dla celéw marketingu bezposredniego.

Tresc zgody przekazana przez [***] w piSmie z dnia 29 stycznia 2018 r.:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Spétke [***] w celach
marketingowych, statystycznych, informacyjnych.

Wyrazam zgode wykorzystywanie przez [***] moich danych osobowych podanych w procesie
rejestracji w celu przedstawienia mi swojej oferty telefonicznie, mailowo i pisemnie.

Wyrazam zgode na przekazywanie przedsiebiorcom wspdtpracujgcych z [***] (w szczegdlnosci
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, instytucjom finansowym, windykacyjnym,
ubezpieczeniowym, firmom energetycznym i innym przedsiebiorcom) moich danych osobowych
podanych w procesie rejestracji w celu umozliwienia im samodzielnego przedstawienia mi swojej
oferty telefonicznie, mailowo i pisemnie.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng od [***] oraz
przedsiebiorcow z niq wspotpracujgcych na podany przeze mnie w procesie rejestracji adres poczty
elektronicznej.

5 Zgodnie z przekazanymi informacjami przekazanymi w trakcie postepowania - tres¢ zgody i rekordy
z bazy danych konsumentdw, ktore przekazane zostaty Netii przez [***] pochodzity od dostawcy zewnetrznego
firmy [***].
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Wyrazam zgode na korzystanie przez [***] i przedsiebiorcow z niq wspdétpracujqcych
z telekomunikacyjnych urzadzen koricowych dla celéw marketingu bezposredniego.

Dowad: zatqcznik do pisma Spotki z dnia 6 listopada 2017 r.- ptyta CD karta nr 381; pismo
[***] z dnia 19.01.2018 r., karta nr 443-444; pismo [***] z dnia 29 stycznia 2018 r.,
karta nr 802-803; pismo [***] z dnia 7.02.2018 r., karta nr 810-811; pismo [***] z dnia
25.01.2018 r., karta nr 788-790.

Ponadto w wiekszosci przypadkow tres¢ ww. zgoéd nie byta elementem rekordu
w bazach udostepnionych Netii. Powyzsze potwierdzaja pisma partnerow Spotki - [***].,
[***] oraz spotki [***]., ktorzy poinformowali, iz tres¢ przedmiotowych zgdéd nie byta
przekazywana przez kontrahentow Spotki wraz z rekordem.

Dowad: zatqcznik do pisma Spotki z dnia 6 listopada 2017 r.- ptyta CD karta nr 381; pismo
[***] z dnia 19.01.2018 r., karta nr 441; pismo [***] z dnia 29 stycznia 2018 r., karta
nr 796; pismo [***] z dnia 7.02.2018 r., karta nr 810.

Jedynie z informacji przekazanych przez [***] wynika, iz tres¢ zgod byta elementem rekordu
w bazach udostepnionych Netii od 2015 r. do dnia doreczenia Spotce wezwania Prezesa Urzedu
z dnia 10 stycznia 2018 r.

Dowad: pismo [***] z dnia 25.01.2018 r., karta nr 790.

W toku przedmiotowego postepowania Prezes Urzedu przeprowadzit rowniez analize umow
zawartych  z podmiotami zewnetrznymi  odpowiedzialnymi za kontakty telefoniczne
z konsumentami. Analiza stanu faktycznego wskazata, ze rowniez w umowach zawieranych z TS
External, w kontekscie postugiwania sie przez te podmioty wtasnymi bazami danych, nie
okreslono obowiazku kierowania propozycji zawarcia umowy jedynie do osob, co do ktorych
podmioty te uzyskaty zgode przewidziang w art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2354., dalej réwniez: ,,pt”) Dla przyktadu®: zgodnie
z § 3 umowy agencyjnej zawartej pomiedzy Netig, [***].,[***] (zleceniodawcy) a [**¥]
(zleceniobiorca) obowiazki zleceniobiorcy polegaja w szczegélnosci na: [***]. Zatacznikiem 4
do ww. umowy jest [**], za$ zatacznikiem 13 [**]. Wymienione procedury nie naktadaja na
zleceniobiorce obowigzku kierowania propozycji zawarcia umowy jedynie do osob, ktore
wyrazity na to zgode, jak réwniez nie przewiduja zakazu kierowania ww. propozycji do osob,
ktore nie wyrazity na to zgody. [***] przewiduje natomiast obowigzek prowadzenia rozmowy
w oparciu o skrypt sprzedazowy uzgodniony z Netig (pkt 7 lit. a). Jednoczesnie z pkt 1 [**], [***]
(np. zatacznik nr A do umowy agencyjnej zawartej z [***] w dn. 15 kwietnia 2016 r.).

Dowad: zatqcznik do pisma Spétki z dnia 27 lipca 2017 r. umowa agencyjna zawarta
pomiedzy Netiq, [***]., [***]. a [***]., karta nr 240-249.

Jak wynika z wyjasnien Spotki, zgody na uzycie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla
celéow marketingu bezposredniego pozyskiwane byty rowniez przez Przedsiebiorce w trakcie
rozmow telefonicznych przeprowadzanych bezposrednio przez konsultantow zespotow
zewnetrznych (TS External) oraz wewnetrznych (TS i ES).

Rozmowy telefoniczne odbywaty sie na podstawie przygotowanych przez Spotke skryptow
sprzedazowych uszczegotowiajacych elementy aktualnej oferty. Skrypty sprzedazowe
przygotowane przez Przedsiebiorce na potrzeby takich rozméw zaktadaty obowigzek
zastosowania przez konsultanta tzw. [***].

6 Umowy zawierane z agentami konstruowane sa w zblizony sposob i zawieraja bardzo podobne lub

identyczne postanowienia.
7 [***]
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Zgodnie ze Scenariuszem rozmowy sprzedazowej kampanie wychodzgce [***] rozmowa
sprzedazowa rozpoczynata sie od powitania, po ktorym nastepowat ww. etap nazywany ,,[***]”.
Wymienione elementy scenariusza przedstawiono ponizej:

1. Powitanie
Dzien dobry [pauza] nazywam sie [imie i nazwisko], reprezentuje firme Netia/[***]/ firme [***],
dostawce ustug telekomunikacyjnych. Chciatbym/chciatabym porozmawia¢ o ustugach
oferowanych przez Nas.

2 . [***]

Przyktad - nowa sprzedaz: [usmiech]

1. Kontaktuje sie poniewaz przygotowalismy w dniu dzisiejszym dla Panal/i specjalne
rozwiqzanie. Prosze mi powiedzie¢, czy wyraza Pan/i zgode na przedstawienie propozycji
w trakcie tej rozmowy oraz na kontakty telefoniczne w przysztosci, gdy pojawiq sie nowe
réwnie atrakcyjne mozliwosci?

2. W zwiqzku z przepisami prawa telekomunikacyjnego niezbedna jest Pana/i zgoda
do przedstawienia obecnej propozycji oraz mozliwosci kontaktu w przysztosci. Czy wyraza
Pan/i zgode na rozmowe?

Powyzsze wytyczne wprowadzone zostaty przez Spotke w 2016 .

Dowad: pismo Spétki z dnia 17 czerwca 2016 r., karta nr 29-30 oraz zatqcznik do pisma
- ptyta CD karta nr 45; zatacznik do pisma Spétki z dnia 27 lipca 2017 r., karta nr 165.

W pismie z dnia 31 maja 2017 r. Spotka stwierdzita dodatkowo, iz w zakresie pozyskiwania zgod
i kontaktu telefonicznego w zakresie bazy wtasnej, baz pozyskanych oraz baz pozyskanych od
podmiotu trzeciego ustalita jednorodne zasady uzyskiwania zgdéd od potencjalnych klientdw.
Wspominane zasady naktadaja na konsultanta prowadzacego rozmowe z nowym klientem
obowiazek zadania jednego z pieciu pytan:

e (Czy mozemy porozmawiac? (po akceptacji klienta kontynuacja celu rozmowy)

e (zy wyraza Pan/Pani zgode na telefoniczne przedstawienie nowej (najnowszej)
propozycji ustug telekomunikacyjnych Netii?

e (Czy wyraza Pan/Pani zgode na telefoniczne przedstawienie szczegotow propozycji ustug
firmy Netia?

e (zy wyraza Pan/Pani zgode na telefoniczne przedstawienie oferty dotyczqcej ustug
telekomunikacyjnych?

e (Czy wyraza Pan/Pani zgode na telefoniczne przedstawienie oferty handlowej?

Spotka zastrzega rowniez, iz za btedne uwazane bedzie [***]. Naruszenie wspominanej zasady
skutkuje [***]. Dodatkowo w kazdej sytuacji, gdy [***] .

Tresc¢ powyzszych zasad przekazywana jest zespotom TS i ES oraz pracownikom ,,autoryzowanych
partnerow” za pomoca skrzynki mailowej [***]. Stuzy on do przekazywania informacji istotnych
w zakresie procesu sprzedazowego, w tym w zakresie pozyskiwania zgéd marketingowych. Po
dokonaniu weryfikacji przez [**] wysytane s powtdrne powiadomienia i przypomnienia
o zasadach. Ponadto Spotka stosuje zasady cyklicznego informowania konsultantow [***]
o obowiazujacych zasadach w zakresie procesu sprzedazowego, w tym w zakresie pozyskiwania
zgod. Powyzsze wytyczne wprowadzone zostaty przez Spotke w maju 2017 r.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 31 maja 2017 r., karta nr 77-79; pismo Spotki z dnia 6
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listopada 2017 r., karta nr 319.

Zgodnie ze stanowiskiem Spotki wytyczne w zakresie przekazanym w postepowaniu
wyjasniajgcym odnoszq sie do procedury pozyskiwania zgdod marketingowych zgodnie z tresciq
art. 172 w zwiqzku z art. 174 ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Wytyczne byty kazdorazowo
wysytane komunikatem celem uspdjnienia kwestii prawidtowego pozyskiwania zgdd
od potencjalnych klientow Spotki. Spotka w odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu nie
wskazata, ktore z nagran rozméw doreczonych w toku postepowania wyjasniajacego
przeprowadzono ha podstawie ww. wytycznych.

Z informacji zebranych w toku postepowania wynika rowniez, iz Spdtka dokonuje oceny
konsultantéw pod wzgledem stosowania wytycznych wynikajacych z zasad uzyskiwania zgod
od potencjalnych klientéw. Konsultanci powinni stosowac sie do zalecen i korzystac z tresci
wskazanych w [***]. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Przedsigbiorce, konsultanta pod
katem zapytania o zgode na przedstawienie oferty kontroluje [***] oraz [***]. Zgodnie ze
stanowiskiem Przedsiebiorcy w rozmowach przeprowadzanych przez konsultantow
z konsumentami weryfikowane jest [***].

Przedsiebiorca wskazat rowniez, iz [***]. Dodatkowo wszyscy konsultanci majq dostep do [***].

Dowad: pismo Spétki z dnia 31 maja 2017 r., karta nr 90; pismo Spétki z dnia 6 listopada
2017 r., karta nr 319.

Z przekazanych przez Przedsiebiorce informacji, wynika, iz w niektorych przypadkach Spotka
stosuje roéwniez [***]. Zgodnie z informacja przekazana przez Spotke o dokonanych [***] od maja
2017 r. w zwiazku z niespetnieniem wymagan dotyczacych prowadzenia rozmowy telefonicznej
do konsumentow niebedacych abonentami Spotki w celach marketingowych na podstawie
przekazanych przez Spotke wytycznych, [**]. W przypadku stwierdzenia btedow
w rozmowie zwiazanych z uzyskiwaniem zgody konsumenta na kontakt w celu marketingu
bezposredniego oprécz mechanizmu [**] Spotka co najmniej do 25 stycznia 2018 r. nie
podejmowata dziatan rekompensacyjnych wzgledem konsumenta.

Dowad: pismo Spétki z dnia 6 listopada 2017 r. karta nr 319 oraz zatqcznik do pisma
Spotki - ptyta CD karta nr 381; pismo Spétki z dnia 9 listopada 2017 r., karta nr 383;
pismo Spotki z dnia 25 stycznia 2018 r. karta nr 446.

Prezes Urzedu na podstawie analizy nagran rozmoéw telefonicznych przeprowadzonych przez
Spotke w 2015, 2016 i 2017 r. z konsumentami niebedacymi dotychczasowymi abonentami Netii
ustalit, ze w wielu przypadkach Spoétka nie stosowata opisanych wyzej regut. Wynika z nich, ze
Spotka nie weryfikowata, czy konsumenci, do ktorych wykonywane sa potaczenia telefoniczne,
udzielili uprzednio zgody na uzycie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celdow
marketingu bezposredniego oraz przedstawiata oferte Spotki bez uzyskania uprzedniej zgody
konsumentow.

Ponizej umieszczono fragmenty przyktadowych rozméw z tzw. nowymi klientami bedacymi
konsumentami, ktore przekazane zostaty przez Spotke w toku postepowania wyjasniajacego (N -
konsultant Netii, K - konsument) przeprowadzone przez TS - Internal®.

8 Zgodnie z wyjasnieniami Spotki z dnia 9 listopada 2017 r. rozmowy przeprowadzone zostaty na podstawie
zasad przekazanych za pomoca skrzynki mailowej [***].
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Nagranie z dnia 15.03.2016 r.
[***]

[pismo z 17 czerwca 2016 r., folder ,,rozmowy 2016™]
N: Halo? Dzieri dobry
K: Halo.

N: Monika [niezrozumiate], firma ,,Netia” z tej strony. Czy ja rozmawiam
z osobg, ktéra decyduje o takich ustugach, jak internet, telefon, telewizja?

K: Tak

N: Ja sie kontaktuje, poniewaz, vy.., firma ,Netia” tutaj w pana okolicy
posiada nowe okablowania, co daje nam mozliwos¢ swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych najwyzszej jakosci, a panu daje mozliwos¢ tutaj, yy..
na tq obnizke cen na takie ustugi jak internet, telefon, telewizja. Czy moge
przejs¢ do szczegbtow?

K: Prosze..

(---)
N (ok. 1:15 min): (...) wiec tak, tutaj, jesli chodzi o trzy ustugi, tutaj by pana
interesowato internet, telefon, telewizja?

K: Bardziej sam internet. Wiecej nic mnie nie interesuje.

N: Mbm. Sam internet. A na przyktad jaka predkos¢? Bo my mam takq predkosc,
w.., 10, 50 lub 100 mega tutaj.

K: Zalezy, jakie kwoty by byty...

N: [niezrozumiate] méwie, tutaj, jezeli chodzi o 10, to jest 39,90. Za 50 mega
to jest 49,90, a za 100 - 59,90.

K: No ja akurat chyba mam 20 mega za tam 50 ztotych, ale to nie wiem, kiedy
mi ta umowa sie skornczy za bardzo no..

N: Mhm, to moze ja tutaj sie jutro z panem skontaktuje, a pan by sprawdzit
sobie do kiedy ma pan umowe i poprosze wtedy bysmy mogli porozmawiac,
dobrze?

K: Yy.. ja nie mam nawet jak za bardzo sprawdzi¢, do kiedy mam umowe, bo...
Jja nie wiem nawet gdzie [niezrozumiate] i nie pamietam, kiedy byta zawierana
ona; nie powiem pani tego nawet..

N: No.. to prosze, pan zadzwoni do obecnego operatora. U jakiego operatora
pan teraz ma... internet?

K: Teraz mam chyba w Inter Netii, cos takiego [niezrozumiate].

N: Dobrze. No to moze pan zadzwoni po prostu i tutaj zobaczy. A ja moze tutaj,
w.., no nie wiem, czy po niedzieli na przyktad, czy ktéregos dnia po prostu
odezwe, dobrze?

K: No dobrze, dobrze.
N: Mhm, dziekuje bardzo. Do widzenia.

Nagranie z dnia 16.03.2017 r.
[***]

[pismo z 31 maja 2017 r., folder ,,nowa sprzedaz” - 2017 r.]

N: Halo, dzier dobry.
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K: Dzienr dobry.

N: Z tej strony Damian [***], dzwonie z firmy ,,Netia”. Czy mam przyjemnosc
rozmawiac z wtascicielkq tego telefonu?

K: Tak.

N: Bardzo mi mito. Tutaj kontaktuje sie z paniq, poniewaz w pani okolicy nasi
technicy montujq swiattowody i ja wtasnie w tej sprawie w celu przyblizenia
naszej propozycji jakq jest telewizja i internet. Moze poswieci mi pani
dwie minutki?

K: To znaczy... O czym bedziemy rozmawiac?

N: O telewizji i o internecie.

K: No to prosze mowic, prosze.

(-..)

N (ok. 2:02 min): Bo ja miatbym np. tutaj dla pani takq propozycje, tak?
Mianowicie np. telewizji i telefonu komorkowego, tak?

K: No...

N: Za jedyne... Powiedzmy... za telewizje miataby pani ok. 35 zt, tak? (...)

(---)

N: Ale miatbym tutaj takq propozycje dla pani. Mianowicie karty SIM do
telefonu komdrkowego, gdzie miataby pani abonament jedyne 19,90 zt. Z czego
miataby pani potqczenia na komorki, do wszystkich sieci i stacjonarne
catkowicie...

(...) [konsumentka niezainteresowana]

[***]

[pismo z 17 czerwca 2016 r., folder ,,rozmowy dla uokik 2015”]
N: Halo!

K: Halo!

N: Halo! Dzien dobry! Moje nazwisko [niezrozumiate] llona i dzwonig z firmy
»Netia”. Czy mam przyjemnos¢ rozmowy z paniq Jowitq?
K: Tak, przy telefonie.

N: Witam pani Jowito. Kontaktuje sie tutaj z paniqg, poniewaz nasza firma
w tym momencie rozszerza zakres swoich proponowanych ustug. W zwiqzku
Z czym mamy przygotowane dla pani réznego rodzaju rabaty, jak i rowniez
rézne bonusy ztotowkowe. Czy moge zajq¢ trzy minutki i przedstawic..

K: Ale ja nie jestem zainteresowana na chwile obecng, takze dzigekuje bardzo.
Do widzenia.

N: Dziekuje, do widzenia!
Nagranie z dnia 15.03.2016 r.
[***]

[pismo z 17 czerwca 2016 r., folder ,,rozmowy 2016™]
N: Dzien dobry.
K: Dzien dobry.

N: Nazywam sie Dawid [niezrozumiate]. Dzwonie z firmy ,,”Netia”. Tutaj
kontaktuje sie z panem, poniewaz nasza firma dokonata modernizacji tqczy
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w panskiej lokalizacji. Dzieki czemu przygotowalismy lepsze jakosciowo
ustugi w atrakcyjnej cenie. Pozwoli pan na chwile rozmowy w tym temacie?

K: Prosze pana, to jest zbyteczne, bo ja bytem u was.. teraz jestem w... innej
tej, takze dziekuje bardzo.

N: Mhm.., a pamieta pan, do kiedy ma pan to zobowiqgzanie? W tej innej ,,tej”?

K: Prosze pana, tak.. jeszcze jest rok albo wiecej nawet, takze nie ma
mozliwosci. Do widzenia.

N: Do ustyszenia prosze pana.

Nagranie z dnia 15.03.2016 r.
[***]

[pismo z 17 czerwca 2016 r., folder ,,rozmowy 2016™]
N: Halo? Dzien dobry.
K: Dzien dobry.
N: Moje nazwisko [***] Magdalena. Ja dzwonie do pani z firmy ,Netia”.
Kontaktuje sie poniewaz we Wroctawiu nasza firma zmodernizowata {qcze i

dzieki temu mozemy pani zaproponowac, na bardzo atrakcyjnych
warunkach, takie ustugi, jak telefon, internet oraz telewizje. Czy..

K: Nie, dziekuje na razie, dziekuje..
N: Halo?
K: Dziekuje bardzo, do widzenia.

N: Do widzenia.

Nagranie z dnia 15.03.2016 r.
[***]
[pismo z 17 czerwca 2016 r., folder ,,rozmowy 2016”]
N: Halo? Dzien dobry
K: Stucham
N: Aneta [***], dzwonie z firmy ,,Netia”. Czy z paniq Elzbietq rozmawiam?
K: Stucham.

N: Kontaktuje sie poniewaz nasza firma w ostatnim czasie w Biatymstoku
zmodernizowata centrale i mamy dla klientow propozycje skorzystania
z naszych ustug na korzystnych warunkach. Poswieci mi pani chwile na
rozmowe?

K: Nie, nie, jestem w pracy, ale w tej chwili tez nie wiem. Nie wiem, kiedy mi
sie moja umowa koriczy, musze sie nad tym zastanowic, takze w tej chwili nie
Jjestem gotowa, zeby podejmowac jakiekolwiek decyzje.

Nagranie z dnia 22.02.2017 r.
[***]
[pismo z 31 maja 2017 r., folder ,,nowa sprzedaz” - 2017 r.]
N: Halo! Dzien dobry.
K: Dzien dobry.
N: Nazywam sie [***] Kamil, dzwonie z firmy ,,Netia”. Kontaktuje sie z paniq,
aby poinformowaé, ze w pani okolicy pojawity sie nowe, lepsze warunki
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techniczne na swiadczenie ustug internetu swiattowodowego. Czy wyraza
pani zgode na przedstawienie szczegdtdw propozycji?

K: Wie pan co? Ja rozmawiatam kilka dni temu z kims od was [niezrozumiate]
wydzwaniano i méwitam, Ze ja mam umowe na dtuzszy czas na internet, takze
nie interesuje mnie Zadna inna propozycja.

N: Dobrze, w takim razie dzigkuje pani bardzo, do widzenia.

K: Prosze bardzo, do widzenia.

Dowaod: zatqcznik do pisma Spotki z dnia 17 czerwca 2016 r. - ptyta CD karta nr 45,
zatqcznik do pisma Spotki z dnia 31 maja 2017 r. - ptyta CD karta nr 98.

Ponadto w toku postepowania Spdtka przekazata reklamacje od konsumentéw dotyczace
telefonicznych kontaktow w celach marketingowych. Konsumenci wskazywali zarowno na
ucigzliwos¢ kontaktow ze strony Netii, jak i na brak na nie zgody, co obrazuja ponizsze cytaty:

zZzgdam natychmiastowego usuniecia wszystkich moich danych osobowo adresowo
kontaktowych. nigdy nie wyrazitem zgody na udostepnienie ich Panstwu, nie zgadzam
sie na dalsze ich przetwarzanie oraz dalsze udostepnianie (reklamacja Marka [***] z 27
kwietnia 2015 r., zat. do pisma Spotki z 17 czerwca 2016 r.). W dniu dzisiejszym
kontaktowat sie ze mnq telefonicznie p. [***] Piotr, ktory Powiedziat, Zze reprezentuje
firme NETIA i chciat mi zaproponowac oferte. Gdy zapytatem go kto jest
administratorem bazy danych z ktdrej posiada moj numer telefonu to nie udzielit mi
odpowiedzi. Chciatbym zaznaczy¢, ze swiadomie nie wyrazatem zgody na komunikacje
Panstwa firmy ze mng na moj numer telefonu. Jesli w jakikolwiek sposob Parstwo
posiadajq mojq zgode na: 1. przetwarzanie danych osobowych 2. komunikacje na méj
numer telefonu lub adres e-mail 3. udostepniania moich danych osobowych podmiotom
trzecim , to prosze o niezwtoczne poinformowanie mnie o tym fakcie. Prosze mi takze
powiedzie¢ w jaki sposob i kiedy wyrazitem takq zgode lub w jaki sposob i kiedy Paristwo
takg zgode pozyskali (reklamacja Filipa [***] 31 marca 2016 r., zat. do pisma Spotki z 17
czerwca 2016 r.),

Witam, W dniu 1.02.2017 r otrzymatem niechciany telefon z ofertq marketingowq
z numeru 793 874 730 od osoby podajqcej sie za pracownika Netii. Dziatajgc na mocy
ustawy o ochronie danych osobowych prosze o przestanie nastepujqgcych informacji: 1)
Jakie moje dane osobowe sq w Paristwa posiadaniu oraz jaka jest ich tres¢ 2) W jaki
sposOb moje dane osobowe zostaty Paristwu przekazane 3) Jakim podmiotom moje dane
osobowe zostaty udostepnione. Wnosze tez sprzeciw wobec przetwarzania moich danych
osobowych i zgdam natychmiastowego usuniecia ich z bazy (reklamacja Krzysztofa [***]
z 1 lutego 2017 r., zat. do pisma Spétki z 6 listopada 2017 r. i 25 stycznia 2018 r.),
Zgtaszam Zzgdanie zaprzestania wykonywania telefondw z ofertami z Waszej sieci.
Od dtuzszego czasu otrzymuje potqczenia ...). To jest nekanie z Panistwa strony. Prosze,
a wrecz zqdam zaprzestania tych praktyk. Jezeli potqczenia te nie ustanqg, zgtosze
sprawe na policje. Nie wyrazatam zZadnej zgody na przekazywanie mi jakichkolwiek
ofert/ materiatow marketingowych/ promocyjnych itp. (reklamacja Elzbiety [***] z 24
lutego 2017 r., zat. do pisma Spoétki z 6 listopada 2017 r. i 25 stycznia 2018 r. ),

Nie wyrazatem zgody na telefoniczne oferty handlowe a wy dreczycie mnie uporczywymi
telefonami. Nie zycze sobie wiecej kontaktow telefonicznych od Netia oraz spotek
zaleznych. (reklamacja Grzegorza [***] z 5 kwietnia 2017 r., zat. do pisma Spotki z 6
listopada 2017 r. i 25 stycznia 2018 r.),
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— W ciqgu ostatniego miesigca otrzymuje od Paristwa infolinii/ pracownikéw nawet do
kilku, kilkunastu potgczen dziennie. Nie jestem Panstwa klientkq i nie przypominam
sobie, abym zgtaszata zainteresowanie jakgkolwiek z Paristwa ofert, czy podawata swoj
numer telefonu celem skontaktowania sie ze mnq (reklamacja Aleksandry [***] z 27
marca 2017 r., zat. do pisma Spotki z 6 listopada 2017 r. i 25 stycznia 2018 r. ).

W wyjasnieniach przedstawionych Prezesowi Urzedu w pismie z dnia 1 grudnia 2017 r.
Przedsiebiorca wskazat, iz model dziatalnosci marketingowej stosowanej przez Netie
w zakresie pozyskiwania nowych klientow, kwestionowany przez Prezesa Urzedu wpisuje
sie w powszechng praktyke na rynku B2C, w tym w szczegoélnosci praktyke panujaca wsrod
operatorow telekomunikacyjnych. Tym samym Netia zaznaczyta, iz wedle najlepszej
wiedzy Spotki praktyka ta nie byta do chwili obecnej kwestionowana przez Prezesa UOKiK
oraz Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. W ocenie Spoétki pojecie ,,marketingu
bezposredniego” nie ma jednej, ostatecznie zaakceptowanej definicji legalnej.
W konsekwencji doktryna i judykatura nie sa zgodne, co do tego, w jaki sposob nalezy je
interpretowac. Spotka podkreslita, iz w zwigzku z powyzszym (...) nie miata ona mozliwosci
zatozenia na etapie tworzenia modelu, ktorego czes¢ sktadowq stanowi zakwestionowana
przez Prezesa UOKiK praktyka, Ze jego wdrozenie moze potencjalnie skutkowac
naruszeniem zakazu, o ktory mowa w art. 24 OchrNPrKonU. W ocenie Przedsigbiorcy tzw.
»L7¥1” wykorzystywany przed wystosowaniem zapytania w przedmiocie wyrazenia zgody,
nie moze by¢ postrzegany jako aktywnos¢, ktora stanowi przejaw marketingu
bezposredniego. Zabieg ten w ocenie Przedsiebiorcy petni tu przede wszystkim role
wprowadzenia do tematu rozmowy. Powinien by¢ wiec traktowany jako fragment
konwersacji, ktory ma za zadanie ukierunkowac, przez co wypetni¢ trescig, potencjalng
zgode konsumenta. Powyzsze implikuje w ocenie Przedsiebiorcy ustalony zakres pojecia
»marketingu bezposredniego”, ktorego istota zgodnie z przedstawiona przez Spoétke jedna
z definicji jest ,dostarczenie informacji o mozliwosci nabycia towaréw lub ustug oraz
sktadanie potencjalnym klientom propozycji zawarcia umowy”. Spétka zaznacza tym
samym, iz zgodnie z art. 6 ust. 2 uokik propozycja zawarcia umowy obejmuje natomiast
woferte, zaproszenie do sktadania ofert lub zamdwien albo do podjecia rokowan”.

Ponadto Spotka wyjasnita, iz w jej ocenie dyspozycja art. 172 pt adresuje wzgledny zakaz
wytacznie do podmiotu, ktory ,uzywa” automatycznych systeméw wywotujacych
i telekomunikacyjnych urzadzen kornicowych abonentéw lub uzytkownikéw korncowych.
Spotka podkreslita tutaj trafny jej zdaniem prymat wyktadni jezykowej art. 172 ust.1 pt,
co pozwala przyjac, iz wystapienie spojnika ,,i”, pomiedzy okresleniami ,telekomunikacja
urzadzenia koncowego” i ,automatyczne systemy wywotujace” przesadza o tym,
iz wzglednemu zakazowi podlega wykorzystywanie dla celéw marketingu bezposredniego
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych tylko w przypadku, w ktorym jest to potaczone
z wykorzystywaniem w tym samym czasie automatycznego systemu wywotujacego. Spotka
podniosta powyzsze z uwagi na fakt, iz w jej ocenie praktyka bedaca przedmiotem
niniejszego postepowania, w przewazajacej czesci nie polegata na postugiwaniu sie
rautomatycznymi systemami wywotujacymi” w trakcie korzystania z telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych potencjalnych klientow na cele marketingu bezposredniego.

Niezaleznie od powyzszego Przedsiebiorca poddat rowniez w watpliwos¢ mozliwosé
przypisania mu odpowiedzialnosci za naruszenie zakazu, o ktorym mowa w art. 24 uokik za
dziatania zlecane ,na zewnqtrz”, w sytuacji w ktoérej Spotka okreslita co prawda cel
dziatan marketingowych, ale nie okreslita ani formy w jakiej dziatania majq byc¢
realizowane, ani instrumentow, ktore majq zosta¢ docelowo wykorzystane przez
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partnerow zewnetrznych.

W przedmiotowym pisSmie Spotka podkreslita, iz w toku postepowania wdrozyta szereg
rozwiazan systemowych, ktére miaty na celu wzmocnienie kontroli nad dziataniami
realizowanymi przez konsultantow wewnatrz organizacji oraz na zewnatrz przez partneréw
- TS External. Wskazata tu m.in. na wprowadzenie jednorodnych zasad uzyskiwania zgod
od potencjalnych klientow na cele marketingu bezposredniego przez zespoty wewnetrzne
TS i ES oraz partnerow zewnetrznych TS External, ktére przekazywane sa za pomoca
skrzynki mailowej [**], zintensyfikowanie odstuchow rozmow telefonicznych oraz
wprowadzenia [***] (8.07.2016 r.). Ponadto Spotka poinformowata o wprowadzeniu
obowiazku cyklicznego przypominania w organizacji o zasadach obowiazujacych w zakresie
dziatan sprzedazowych realizowanych w celu marketingu bezposredniego. Spoétka w
przedmiotowym piSmie przekazata rowniez wzor nowej umowy z partnerami
zewnetrznymi, od ktorych pozyskiwane byty dane potencjalnych klientéw na potrzeby
marketingu bezposredniego realizowanego za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych tych klientow, do ktorej tresci w kwestiach bedacych przedmiotem
postepowania, Prezes Urzedu zgtosit zastrzezenia. Niezaleznie od powyzszego Netia
podkreslita, iz z dniem 18 wrzesnia 2017 r. podjeta decyzje o likwidacji dziatu [***] w czesci
zajmujacego sie obstuga i wykonywaniem dziatan marketingowych na bazach klientow
pozyskanych od podmiotow trzecich, a takze decyzje o catkowitym zakonczeniu wspotpracy
z partnerami zewnetrznymi TS External. W toku przedmiotowego postepowania Spotka
przekazata rowniez wzor nowej umowy z ww. partnerami zewnetrznymi TS External na
wypadek podjecia decyzji o ponownym nawigzaniu takie wspétpracy, do ktorej
postanowien Prezes Urzedu zgtosit uwagi. Dodatkowo Netia w piSmie z dnia 1 grudnia 2018
r. poinformowata, iz prowadzi negocjacje [***]. W piSmie z dnia 6 lutego 2019 r.
Przedsiebiorca poinformowat, iz w [***] zakonczony zostat proces wypowiadania uméow
z partnerami zewnetrznymi, od ktorych pozyskiwane byty dane potencjalnych klientow na
potrzeby marketingu bezposredniego realizowanego za pomoca telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych tych klientow. Spotka poinformowata réwniez, iz na potrzeby
niniejszego postepowania bazy klientéw pozyskane na podstawie zawartych umoéw o
udostepnienie baz danych z partnerami zostaty zarchiwizowane zgodnie z zasadami
ochrony danych osobowych celem wykonania przez Spotke uprawnien konsumentow
wynikajacych z przysporzenia przewidzianego niniejsza decyzja.

Z informacji zebranych w toku postepowania wynika, iz liczba konsumentéw dotknietych
uprawdopodobniong w toku niniejszego postepowania praktyka tj. konsumentow
niebedacych abonentami Spotki, ktérych dane pozyskane zostaty od partnerow
zewnetrznych i zgodnie z przekazanymi przez Netie informacjami znajdowaty sie w bazie
Spotki to [***] osob.

Dowad: pismo Spotki z dnia 1 grudnia 2017 r. karta nr 396-401; pismo Spotki z dnia 11
grudnia 2018 r., karta nr 929-930.; pismo Spétki z dnia 6 lutego 2019 r., karta nr
958-959.

Majac na uwadze zebrany materiat dowodowy, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcéw i konsumentéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
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Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone intereséw zbiorowosci, a nie wprost
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy godza w interesy ogdlnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow
rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Naruszenie interesu publicznego
stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze
sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéow, ktérzy mogli byc
narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Spoétke. Interes publiczny
przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Naruszenie zbiorowych
interesow konsumenta nalezy tu analizowac nie tylko w kontekscie naruszenia interesow
stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), ale réwniez pozaekonomicznych (w tym
szeroko rozumianego zabezpieczenie przed niechciang ingerencja przedsiebiorcy
w prywatnos¢ konsumenta’, prawa konsumentéow do wolnoéci przed otrzymywaniem
niechcianej informacji handlowej, prawa do otrzymywania prawdziwej, rzetelnej i petnej
informacji o podmiotach, ktore kontaktuja sie z konsumentem w celach marketingowych
na podstawie uprzednio udzielonej zgody na taki kontakt oraz uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktoconych warunkach rynkowych). Z uwagi na to, ze w niniejszej
sprawie ma miejsce naruszenie przez Spoétke interesu publicznego, mozliwe jest poddanie
kwestionowanych dziatan Spétki ocenie w Swietle przepiséw ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, pod katem stosowania przez nig praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Uprawdopodobnienie stosowania przez Netia S.A. praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 uokik,
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym
mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych
do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiagza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. W przypadku gdy
przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24, i zobowiaze sie
do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKiK a przedsiebiorca'. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowigzujaca stanowi
jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKIK,

9 Interpretacja pojecia ,interes” konsumentow zostata dokonana w orzecznictwie dotyczacym
niedozwolonych postanowien umownych, jako jednej z przestanek z art. 385" § 1 k.c., ktora przez analogie
moze mie¢ zastosowanie przy zakazie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow: naruszenie
interesow konsumenta zachodzi woéwczas, gdy zostang naruszone jego interesy ekonomiczne, ale réwniez
zostanie spowodowany jego dyskomfort, wynikajacy z naruszenia jego prywatnosci, wygody, poczucia godnosci
osobistej, satysfakcji z zawarcia umowy o okreslonej tresci” (Z artykutu |. Wesotowskiej - ,,Przestanki uznania
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow” (IKAR 2014, Nr 4, str. 8).

10 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentoéw Komentarz, Warszawa
2009 r., s. 1048.
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ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentow. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci
po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKiK
i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegdlnej ochronie'.

Wobec powyzszego analiza przepisu art. 28 ust. 1 uokik pozwala jednoznacznie stwierdzié,
ze Prezes UOKiK moze wydad powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1. uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;

2. zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

3. uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsigbiorce zobowiazania.

Zgodnie z trescig art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej
sprawy zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi
W nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcow.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy;
2. dziatanie to jest bezprawne;

3. dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisbw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 646). Nalezy przy tym zauwazyé, ze w dniu 30
kwietnia 2018 r. weszta w zycie ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace
ustawe - Prawo przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz.
U. 2018 poz. 650), ktéra to uchylita ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
niemniej jednak jej przepis przejsciowy wskazat, iz do postepowan w sprawach
przedsiebiorcow wszczetych na podstawie przepisow dotychczasowych i niezakonczonych
przed dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U.

1 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi
praktyczne oraz de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99.
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2018 poz. 646), stosuje sie przepisy dotychczasowe'?. W zwiazku z tym, iz niniejsze
postepowanie zostato wszczete przed dniem wejscia w zycie ustawy Prawo
przedsiebiorcow pod pojeciem przedsiebiorcy na gruncie niniejszej sprawy nalezy rozumiec
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow uchylonej ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej.

Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 2168 ze zm.) jest osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza.
Przepis art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiuje dziatalnos¢
gospodarcza jako zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, handlowa, budowlana, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnosc
zawodowa wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty.

Netia S.A. z siedzibg w Warszawie jest spotka prawa polskiego wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000041649. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in dziatalnosci
w zakresie telekomunikacji przewodowej oraz bezprzewodowej, z wytaczeniem
telekomunikacji satelitarnej. Dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscia regulowang
i podlega wpisowi do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Spdtka jest wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod nr 6.

Spotka prowadzi we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na swiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju. Nie ulega zatem watpliwosci, iz
posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik.
Tym samym, Spétka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom
okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jej dziatania moga podlegac
ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostajag
klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow
jest jednoczes$nie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow'.
Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki

12 Zgodnie z art. 196 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo
przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 2018 poz. 650) do postepowan w
sprawach przedsiebiorcow wszczetych na podstawie przepisow dotychczasowych i niezakonczonych przed
dniem wejscia w zycie ustawy, o ktorej mowa w art. 1 ust. 1, stosuje sie przepisy dotychczasowe.

3 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 listopada
2007 r., sygn. akt XVII AmA 45/07.
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naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie
byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego.
Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa
czynu.

W przedmiotowej sprawie mamy do czynienia z zachowaniem przedsigebiorcy sprzecznym
z prawem. Kwestionowane dziatania Spétki polega na naruszeniu przepisow ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

W zwiazku z powyzszym, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie
uprawdopodobnienie, ze w ustalonym stanie faktycznym Spotka dopuscita sie naruszenia
dyspozycji art. 172 ust. 1 pt, zgodnie z ktora zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celow marketingu
bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik koncowy uprzednio wyrazit na to zgode.

Przez abonenta nalezy rozumieé, stosownie do art. 2 pkt 1 pt podmiot bedacy strona
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Uzytkownikiem koncowym jest natomiast zgodnie
art. 2 pkt 50 pt podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej lub
zadajacy swiadczenia takiej ustugi, dla zaspokojenia wtasnych potrzeb.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze podmiot stosujacy marketing bezposredni ponosi
odpowiedzialnos¢ w zakresie prawidtowosci udzielonych przez abonentow lub
uzytkownikéw koncowych zgod, o ktorych mowa w art. 172 pt, niezaleznie od tego czy sam
uzyskiwat przedmiotowe zgody czy tez uzyskat baze zgdd od podmiotu trzeciego. W swietle
wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 17 lutego 2016 r. (lll SZP 7/15), obowiazek uzyskania
zgody abonenta lub uzytkownika koncowego celem legalnego korzystania z automatycznych
systemow wywotujacych i telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celow marketingu
bezposredniego obcigza przedsiebiorce, ktory zleca ich uzycie w tym celu innemu
przedsiebiorcy, ktoremu przekazat badz udostepnit stosowna baze danych. Sad Najwyzszy
w uzasadnieniu prawnym ww. wyroku, odnoszac si¢ do zlecania podmiotowi trzeciemu
uzywania automatycznego systemu wywotujacego (tym samym: telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego) dla celow marketingu bezposredniego, wyrazit nastepujace
stanowisko:

,» Tym bardziej zlecenie przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
innemu przedsiebiorcy wysytania wiadomosci noszqcych znamiona marketingu
bezposredniego przy uzyciu automatycznych systemow wywotujgcych SMS i IVR [przypis
wtasny: Interactive Voice Response - nazwa systemu pozwalajacego na interaktywng
obstuge osoby dzwoniacej] na przekazane przez dostawce numery telefondw jest
uzywaniem automatycznych systemow wywotujgcych [przypis wtasny: (dalej jako: ASW)]
dla celdw marketingu bezposredniego przez tego dostawce. W swietle konstrukcji zakazu
uzywania ASW w takim stanie faktycznym nie ma znaczenia, czy dostawca postuguje sie
samodzielnie ASW, czy tez zleca postuzenie sie ASW innemu podmiotowi dla celow
marketingu bezposredniego ustug tego dostawcy telekomunikacyjnego. Przepis art. 172
ust. 1 pt nie wprowadza rozroznienia miedzy takimi sytuacjami. W sytuacji, gdy dostawca
okresla zasady dziatarn marketingowych, grupe docelowq oraz przekazuje numery
komorkowe, na ktore majq by¢ wykonywane potqczenia przez ASW, a dodatkowo dotqgcza
zgody marketingowe, to w ocenie Sqdu Najwyzszego jest to uzywanie ASW
w rozumieniu art. 172 ust. 1 pt, a takie uzywanie wymaga uzyskania uprzedniej zgody
abonenta lub uzytkownika koricowego. W konsekwencji Sqd Najwyiszy uznaje, ze
obowiqgzek uzyskania zgody abonenta celem legalnego korzystania z ASW obcigza
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przedsiebiorce, ktory faktycznie uzywa ASW oraz przedsiebiorce, ktory postuguje sie ASW
innego przedsiebiorcy (zleca uzycie ASW innemu przedsiebiorcy) dla celow marketingu
bezposredniego adresowanego do abonentow i uzytkownikow koncowych, ktérych baze
przekazat temu innemu przedsiebiorcy”.

W toku przedmiotowego postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze Netia kieruje do konsumentow
oferte marketingowa z wykorzystaniem telefonu. Wspomniane dziatania realizowata za pomoca
powotanych w tym celu zespotow wewnetrznych (TS i ES). Spotka wykorzystywata rowniez
do tego celu specjalnie powotane zespoty zewnetrzne okreslane mianem TS External. Zespoty
wewnetrzne wykorzystywaty m.in. dane konsumentow, ktore Netia pozyskata od podmiotow
trzecich. Zespoty TS External korzystaty m.in. z [***]. Jak wynika z powyzej przytoczonego
stanowiska Sadu Najwyzszego, w swietle konstrukcji zakazu okreslonego w art. 172 ust. 1
pt nie ma znaczenia, czy przedsiebiorca samodzielnie postuguje sie automatycznym
systemem wywotujacym (analogicznie: telekomunikacyjnym urzadzeniem koncowym), czy
tez zleca postuzenie sie tym systemem innemu podmiotowi dla celow marketingu
bezposredniego zwiazanych z jego ustugami. W zwiazku z powyzszym w niniejszej sprawie
nalezy przyjac analogiczng ocene prawna dziatan Spotki w zakresie zlecania przez nia akcji
telemarketingowych podmiotom zewnetrznym z oceng wyrazong W powyzej
przedstawionym stanowisku Sadu Najwyzszego. Przedstawiona w dalszej czesci niniejszego
dokumentu argumentacja pozostaje zatem aktualna niezaleznie od tego, czy Spotka
podejmowata kwestionowane dziatania samodzielnie czy tez przy pomocy podmiotéw
trzecich.

Uprawdopodobnienie naruszenia art. 172 ust. 1 prawa telekomunikacyjnego

Na podstawie art. 172 ust. 1 pt, zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik koncowy uprzednio wyrazit na to zgode.
Przepis ten nie narusza zakazdéw i ograniczen przesytania niezamowionej informacji
handlowej na podstawie innych ustaw (art. 172 ust. 2 pt).

Nowelizacja art. 172 ust. 1 pt nastapita ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014, poz. 827), ktora weszta w zycie 25 grudnia 2014 r. Uprzednio przepis ten
zakazywat stosowania dla celow marketingu bezposredniego wytacznie automatycznych
systemow wywotujacych, co stanowito implementacje art. 13 dyrektywy 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 lipca 2002 r. dotyczacej przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa
o prywatnosci i tacznosci elektronicznej (Dz. U. L 201 z 31 lipca 2002, ze zm.; dalej jako
»dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej”)™.

Zgodnie z art. 13 ww. dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektronicznej:

- uzZywanie automatycznych systemow wywotujacych i systemow tacznosci bez
ludzkiej ingerencji (automatyczne urzadzenia wywotujace), faksow lub poczty
elektronicznej do celow marketingu bezposredniego moze by¢ dozwolone jedynie
wobec abonentdéw lub uzytkownikow, ktorzy uprzednio wyrazili na to zgode (ust. 1).

- niezaleznie od przepisow ust. 1, w przypadku gdy osoba fizyczna lub prawna
otrzymuje od swoich klientow szczegotowe elektroniczne dane kontaktowe
dotyczace kontaktu z nimi za pomoca poczty elektronicznej, w kontekscie

4 Obok art. 172 pt obowiazywat art. 6 ust. 3 ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw

konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny.

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
doik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 34

Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa



http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnjtha4dkltqmfyc4nbqgiytkmbsha
http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnjtha4dkltqmfyc4nbqgiytkmbshe
http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnjtha4dkltqmfyc4nbqgiytkmbsha
http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgmzqgiyc44dboaxdcmjxgmydcmjq
http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgmzqgiya
http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnjtha4dkltqmfyc4nbqgiytkmbsg4
http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsgm2tknjyhe3tsltqmfyc4mrrgq2dcnjtgm

sprzedazy produktu lub ustugi, zgodnie z dyrektywa 95/46/WE, ta sama osoba
fizyczna lub prawna moze uzywac tych szczegétowych elektronicznych danych
kontaktowych na potrzeby marketingu bezposredniego swoich wtasnych podobnych
produktow lub ustug, pod warunkiem ze klienci zostali jasno i wyraznie
poinformowani o] mozliwosci sprzeciwienia sie, w prosty
i wolny od optat sposob, takiemu wykorzystywaniu elektronicznych danych
kontaktowych w chwili ich pobierania oraz przy kazdej okazji otrzymywania
wiadomosci, w przypadku klientow, ktorzy poczatkowo nie sprzeciwili sie takiemu
wykorzystywaniu (ust. 2).

- panstwa cztonkowskie podejmuja odpowiednie srodki w celu zapewnienia, aby
niezamowione komunikaty do celow marketingu bezposredniego, w przypadkach
innych niz okreslone w ust. 1 i 2, nie byty dozwolone bez zgody abonentéow lub
uzytkownikow badz w odniesieniu do abonentéw lub uzytkownikow, ktdérzy nie
Zycza sobie otrzymywania tego typu komunikatéw, przy czym wybor miedzy tymi
opcjami zostaje ustalony przez przepisy krajowe, z uwzglednieniem faktu, ze obie
te opcje musza by¢ dla abonenta lub uzytkownika bezptatne (ust. 3).

Powyzej przytoczony art. 13 ust. 3 dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektronicznej
odnosi sie do niezamoéwionych komunikatow dla celow marketingu bezposredniego
przekazywanych przy wykorzystaniu innych niz automatyczne urzadzenia wywotujace,
faksy i poczte elektroniczng $rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢, a wiec
w szczegolnosci przez potaczenia telefoniczne (gtosowe), inne niz potaczenia wykonywane
przez automaty tzw. IVR (Interactive Voice Response).

Nowe brzmienie art. 172 pt miato zapewni¢ transpozycje do prawa polskiego art. 10
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/65/WE z dnia 23 wrzesnia 2002 r.
dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢™ oraz uzupetnié
transpozycje art. 13 ww. dyrektywy 2002/58/WE o prywatnosci i tacznosci ekonomicznej.
Obowiazujacy od 25 grudnia 2015 r. w nowym brzmieniu art. 172 pt ust. 1 pt wprowadza
w polskim porzadku prawnym wymodg uzyskania zgody na uzywanie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych dla celow marketingu bezposredniego.

W doktrynie podkresla sie, ze ,,wprowadzona modyfikacja jest uzasadniona w zwiqzku
Z uchyleniem przez ustawe o prawach konsumenta ustawy o ochronie niektdérych praw
konsumentow i odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny
[dalej: uonpk - przyp wtas.]'®, a w szczegdlnosci jej art. 6 ust. 3, ktéry stanowit, ze
uprzedniej zgody konsumenta wymaga postuzenie sie telefonem, wizjofonem, telefaksem,
pocztq elektroniczng, automatycznym urzqdzeniem wywotujqgcym lub innym srodkiem
komunikacji elektronicznej w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy”" .

W ocenie Spotki dyspozycja art. 172 pt, adresuje wzgledny zakaz wytacznie do podmiotu,
ktory ,uzywa” automatycznych systeméw wywotujacych i telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych abonentéw lub uzytkownikow koncowych. Spétka podkreslita tutaj
prymat wyktadni jezykowej art. 172 ust.1 pt, ktéra w ocenie Netii pozwala przyjac, iz
wystapienie spdjnika ,,i”, pomiedzy okresleniami ,telekomunikacyjne urzadzenia koncowe”

15 Przepis ten przewiduje kompetencje dla panstw do wprowadzenia wymogu, aby wykorzystywanie
srodkdow porozumiewania sie na odlegtos¢ takich jak telekomunikacyjne urzadzenia koncowe, jesli pozwalaja
na indywidualne porozumiewanie si¢ z konsumentem, nie byto dozwolone, chyba ze otrzymano zgode
konsumentow (art. 10 ust. 2 lit. a).

16 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).
7 D. Lubasz, M. Namystowska, ,,Komentarz do ark. 48 ustawy o prawach konsumenta”, LEX 2015.
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i ,automatyczne systemy wywotujace” przesadza o tym, iz wzglednemu zakazowi podlega
wykorzystywanie dla celéw marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych tylko w przypadku, w ktérym jest to potaczone z wykorzystywaniem w tym
samym czasie automatycznego systemu wywotujacego. Z wyktadni literalnej przepisu art.
172 ust.1 pt zdaniem Spotki bedzie zatem wynikac, iz zgoda abonenta (lub uzytkownika
koncowego) bedzie wymagana w przypadku uzywania jednoczesnie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systemdéw wywotujacych.

W ocenie Prezesa Urzedu nie sposob uzna¢, ze taka byta intencja racjonalnego
ustawodawcy. Po pierwsze zwroci¢ nalezy uwage, iz spojniki koniunkcyjne takie jak: "i",
"oraz", "a takze", "jak rowniez", "a", "chociaz’, "jak i" w tekstach prawnych wystepowac
moga nie tylko w znaczeniu koniunkcyjnym, ale i enumeracyjnym, czyli wyliczajacym.
O tym w jakim znaczeniu dany spojnik zostat uzyty nalezy wnioskowac z catej wypowiedzi.
Powyzszy poglad podziela rowniez SN, ktory w wyroku z dnia 2 marca 2015 r. stwierdzit, iz
spojniki ,,i” oraz ,lub” moga by¢ odczytane nie tylko jako spdjniki zdaniotworcze
(do zbudowania nazwy ztozonej w zdaniu podmiotowo-orzecznikowym), tj. jako funktory
koniunkcji, badz funktory alternatywy zwyktej, ale i jako tzw. spodjniki wspotrzedne
(odpowiadajace jedynie funktorom koniunkcji oraz alternatywy zwyktej) i uzyte sa wtedy
W Znaczeniu enumeracyjnym, tym samym moga byc stosowane zamiennie.

Analizujac przedmiotowa regulacje, konieczne staje sie odwotanie rowniez do regut
wyktadni pozajezykowej oraz zastosowanie wyktadni prounijnej. Aby wtasciwie
zinterpretowa¢ norme prawna, ustalic jej znaczenie oraz zakres konieczne staje sie
bowiem odwotanie rowniez do pozostatych regut wyktadni i catosciowe spojrzenie
na analizowane zagadnienie.

W rozpatrywanym przypadku interpretacja art. 172 pt bedzie zgodnie z wyktadnig
celowosciowa zmierza¢ do zwiekszenia poziomu ochrony konsumentéow przed
yhiechcianym” marketingiem bezposrednim oraz do urzeczywistnienia celu transpozycji
dyrektyw Unii Europejskiej do prawa polskiego (art. 10 dyrektywy 2002/65/WE oraz art. 13
dyrektywy 2002/58/WE), ktore zagwarantowa¢ maja okreslone standardy ochrony
intereséw stabszych uczestnikow rynku.

W tym kontekscie zwroci¢ nalezy uwage, iz przepisy prawa krajowego objete sa
obowiazkiem stosowania wyktadni prounijnej (tzw. wyktadni zgodnej), ktéra naktada na
sady panstw cztonkowskich i inne organy stosujace prawo obowiagzek stosowania wyktadni
prawa krajowego zgodnie z prawem UE, jego tresciag i celem'. Tylko zapewnienie
zgodnosci prawa krajowego z prawem unijnym za pomoca wyktadni (dyrektyw
interpretacyjnych), a wiec nakaz wyktadni prawa krajowego ,w sSwietle tresci i celu”
regulacji unijnej, moze zapewni¢ daleko idaca ochrone konsumentow?®. W szczegblnosci
sady krajowe powinny uczyni¢ wszystko, co lezy w zakresie ich kompetencji, stosujac
uznane w porzadku krajowym metody wyktadni, aby zapewni¢ petng skutecznos¢ normy
unijnej i dokonaé rozstrzygniecia zgodnego z realizowanymi przez nig celami?'. Ustalajac
znaczenie normy prawa krajowego, nalezy po pierwsze przyja¢ taka hipoteze
interpretacyjna, ktora nie bedzie pozostawac w konflikcie (sprzecznosci) z norma unijng

18 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 marca 2015 r., sygn. akt IV KK 382/14.

19 A. Sottys, Obowiazek wyktadni prawa krajowego zgodnie z prawem unijnym jako instrument
zapewniania efektywnosci prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2015, s. 79.

20 Ibidem, s. 244-247.

u Ibidem s. 79.
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oraz po drugie ustalajac znaczenie normy prawa krajowego, nalezy nadac jej taka tresc,
ktéra najlepiej pozwala osiagnac cel wyznaczony przez prawodawce unijnego?.

Za powyzsza interpretacja przemawia rowniez fakt, iz art. 172 ust.1 pt w pierwotnym
brzmieniu sprzed nowelizacji sankcjonowat juz uzycie bez zgody ,,automatycznych
systemow wywotujacych”. Za jego nowelizacja przemawiata natomiast koniecznosc
wzmochienia ochrony abonentow (uzytkownikoéw koncowych), stosownie do standardow
wymaganych prawem europejskim (transpozycja okreslonych dyrektyw). Ponadto juz
uchylony art. 6 ust. 3 uonpk w swej tresci odwotywat sie m.in. do telefonu oraz
automatycznych urzadzen wywotujacych. Postuzenie sie przez przedsiebiorce w celu
ztozenia propozycji zawarcia umowy, jednym z nich wymagato uprzedniej zgody
konsumenta. Majac na uwadze powyzsze, nie sposob zgodzi¢ sie ze stanowiskiem, iz celem
prawodawcy w znowelizowanym art. 172 ust. 1 pt byto ustanowienie wzglednego zakazu
wykorzystywania dla celéow marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych tylko w przypadku, w ktorym bedzie to potaczone z wykorzystywaniem w tym
samym czasie automatycznego systemu wywotujacego. Gdyby bowiem przyja¢ wyktadnie
art. 172 pt prezentowana przez Netie nalezatoby uznac, ze jego nowelizacja zmierzata
do obnizenia poziomu ochrony konsumentow.

Pojecie telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego

Przez telekomunikacyjne urzadzenia koncowe zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 43 prawa
telekomunikacyjnego nalezy rozumie¢ urzadzenia telekomunikacyjne przeznaczone
do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci. Urzadzeniem
telekomunikacyjnym jest za$ urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone
do zapewniania telekomunikacji (art. 2 ust. 1 pkt 46 prawa telekomunikacyjnego).
Urzadzeniem tym niewatpliwie jest wykorzystywany przez Spotke telefon.

Pojecie marketingu bezposredniego

Ujety w art. 172 pt zakaz uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
i automatycznych systemow wywotujacych bez uprzedniej zgody abonenta lub uzytkownika
koncowego zostat przez ustawodawce odniesiony do marketingu bezposredniego. Nalezy
zauwazyc, ze regulacja art. 172 pt ma szerszy zakres anizeli nieobowiazujacy juz art. 6
ust. 3 uonpk, ktory mowit jedynie o celu ztozenia propozycji zawarcia umowy.

Odnoszac sie do pojecia marketingu, nalezy zauwazyé, ze przez marketing rozumie sie
dziatania przedsiebiorcow dotyczace sprzedazy, dystrybucji, reklamy, planowania,
produkcji, badan rynku. Przez marketing definiuje sie rowniez sztuke zdobywania,
utrzymywania, rozwijania klienta poprzez tworzenie, dawanie, komunikowanie mu
wartosci, ktore maja dla niego najwieksze znaczenie?. Dziatania te maja takze na celu
poznanie potrzeb konsumentow, ustalenie wielkosci produkcji oraz metod dystrybucii,
sprzedazy i reklamy towarow lub ustug. Bezposrednios¢ zas oznacza skierowanie
komunikatu do konkretnej osoby, celem uzyskania bezposredniej reakcji (odpowiedzi).

Marketing bezposredni jest przy tym pojeciem wezszym od informacji handlowej,
zdefiniowanej w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 123, dalej: ,,usude”)*, poniewaz, w opinii Prezesa

2 Ibidem, s. 244-246.
3 M. Wejtko, ,,Dozywotni romans z klientem”, Marketing Serwis, 1998, nr 11.
24 Tj. kazdej informacji przeznaczonej bezposrednio lub posrednio do promowania towarow, ustug lub

wizerunku przedsiebiorcy (...) z wytaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej z okreslong osoba oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu
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Urzedu, dziatalnos¢ przedsiebiorcy podejmowana dla celédw marketingu bezposredniego
powinna spetniac kryterium ,,0znaczonosci”. Marketing bezposredni, do ktérego odnosi sie
art. 172 pt, oparty jest na komunikatach kierowanych do wybranych (okreslonych)
podmiotow, czesto w indywidualnym bezposrednim kontakcie, zazwyczaj w celu uzyskania
ich reakcji (odpowiedzi) i osiagniecia efektu handlowego w momencie kontaktu
z konsumentem lub poézniej. W zwiazku z powyzszym przestanke bezposredniosci
w odniesieniu do marketingu towarow lub ustug nalezy rozumie¢ jako przestanie
komunikatu do okreslonego adresata przy czym kryterium ,,okreslonosci” nalezy rozumiec
w ten sposob, ze jest to odbiorca ,,zindywidualizowany” (cho¢ moze by¢ anonimowy lub
przedsiebiorca kierujacy komunikat nie posiada pewnych danych go indywidualizujacych).
Oznacza to, ze komunikat kierowany jest do konkretnego podmiotu, w przeciwienstwie
do skierowania komunikatu w tym samym czasie do nieoznaczonego kregu oséb - np.
umieszczenie go na stronie internetowej. Jednoczesne skierowanie komunikatu do grupy
0s0b takze moze byc¢ uznane za marketing bezposredni, o ile mozliwe jest ustalenie
konkretnych osob-adresatow komunikatu (np. wysytka wiadomosci elektronicznych).
Przestanka zindywidualizowania odbiorcy zostaje spetniona juz poprzez samo
wyselekcjonowanie numeru telefonu konsumenta, do ktorego zwrdci sie nastepnie
przedsiebiorca - kluczowe dla zakwalifikowania jako formy marketingu bezposredniego jest
to, by zastosowany kanat komunikacji dostosowany byt do przekazania komunikatu
indywidualnej osobie. Przez marketing bezposredni nalezy zatem rozumiec¢ dziatania
skierowane do wybranego adresata, ktorych celem jest promocja ustug, nakierowane na
osiggniecie efektu handlowego w postaci zwigkszenia popytu na towary lub ustugi
oferowane przez przedsiebiorce.

Poniewaz cecha dziatan podejmowanych w celach marketingu bezposredniego jest
nakierowanie na osiagniecie efektu handlowego, najczesciej w postaci zwiekszenia popytu
na towary lub ustugi przedsiebiorcy, marketing bezposredni obejmuje nie tylko dziatania
o charakterze sprzedazowym, ale rowniez jakiekolwiek dziatania, ktére stuza dostarczaniu
informacji, jesli ich koncowym efektem jest zainteresowanie adresata ofertg
przedsigbiorcy. Tym samym jako mieszczace si¢ w hipotezie art. 172 pt kwalifikowane
moga by¢ nie tylko sytuacje, w ktorych przedsiebiorca kontaktuje sie z konsumentem
w celu przedstawienia propozycji zawarcia umowy, ale takze gdy:

— kontakt ma na celu uzyskanie zgody na marketing bezposredni, w tym
na zaprezentowanie oferty;

— kontakt jest wykorzystywany do umowienia bezposredniego  spotkania
z przedstawicielem handlowym, ktérego zadaniem jest przedstawienie oferty
okreslonego produktu i zawarcie umowy;

— przedsigebiorca nawiazuje kontakt ze swoim klientem w celu zbadania jego potrzeb
lub oczekiwan co do oferowanych przez przedsiebiorce towardw lub ustug;

— kontakt ma na celu informowanie o akcjach promocyjnych przedsiebiorcy, bez
sktadania propozycji zawarcia umowy przez telefon, tj. np.:

» zaproszenie na spotkanie lub pokaz produktow, podczas ktorych lub
w wyniku ktérych istnieje mozliwos¢ zakupu produktow,

» zaproszenie na jazde probna,

efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktdry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, spizedawcow i Swiadczacych ustugi.
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» informowanie o rabatach i promocjach dostepnych w sklepach
stacjonarnych;

— kontakt dotyczy zapowiedzi oferty.

Jednoczesnie Prezes Urzedu jest swiadom istnienia szerokiego spektrum wykorzystywanych
przez przedsiebiorcow sposobdw zbierania zgoéd na kontakt marketingowy, a tym samym
réwniez trudnosci w stworzeniu zamknietego katalogu dziatan, ktore beda mogty byc
uznane za dopuszczalne na gruncie art. 172 pt.

Nalezy wskaza¢, ze kluczowe w przyjetym przez ustawodawce modelu ochrony
konsumentow przed niechcianym marketingiem bezposrednim jest zapewnienie
konsumentowi wolnosci od bycia narazonym na otrzymywanie komunikacji handlowej,
ktorej nie zamawiat, co wpisuje sie w szeroko rozumiane zabezpieczenie konsumenta
przed niechciang ingerencja w jego prywatno$¢?. Bezposrednim skutkiem niechcianego
marketingu jest bowiem naruszenie pozaekonomicznych interesow konsumenta, w tym
przekroczenie bariery jego prywatnosci, ktére moze znalez¢ réwniez przetozenie
na naruszenie ekonomicznych interesow konsumentow. W ocenie Prezesa Urzedu,
dokonujac oceny dziatan dopuszczalnych na gruncie art. 172 pt, kazdorazowo konieczne
jest odwotanie sie do wyktadni funkcjonalnej omawianej regulacji, a przede wszystkim
efektywnosci przyjetych rozwiazan z punktu widzenia abonenta i uzytkownika koncowego.
To ochrona prywatnosci i ochrona przed niechcianym marketingiem bezposrednim jest
zasadniczym celem zakazu z art. 172 pt, ktory to zakaz ma stuzyC realizacji celow
dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektronicznej oraz art. 10 dyrektywy 2002/65/WE
dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtosc.

Dziatania marketingowe maja na celu nawiazanie bezposrednich kontaktow przez
przedsiebiorce z potencjalnym klientem (uczestnikiem rynku), jakim niewatpliwie jest
konsument. Bezposrednim ich celem staje sie wywarcie wptywu na konsumenta, tak by
dokonat transakcji oraz skorzystat z oferty proponowanej przez przedsigbiorce. Celem
marketingu jest wiec wywotanie bezposredniej reakcji z jego strony. Niespodziewany
kontakt ze strony Przedsiebiorcy moze stwarzaé zagrozenie podjecia przez konsumenta decyzji
dotyczacej np. wyboru dostawcy ustug telekomunikacyjnych, a w efekcie zawarcia umowy,
ktorej w innych warunkach by nie zawart i z ktérej pdzniejsza rezygnacja moze sie wigzac
z konsekwencjami finansowymi i organizacyjnymi po stronie konsumenta. W ocenie Prezesa
Urzedu, konsument powinien mie¢ wptyw na to, jakie podmioty i w jakich okolicznosciach
moga sie z nim bezposrednio kontaktowaé w celach handlowych, tym bardziej,
ze w konsekwencji takiego kontaktu, zagrozone moga byc¢ bezposrednio jego interesy
ekonomiczne. Konsument jest bowiem stabszym uczestnikiem obrotu gospodarczego,
ktorego interesy i zasadnosc ich nalezytej ochrony w relacjach z przedsiebiorca warunkuje
i usprawiedliwia silniejsza pozycja na rynku tego ostatniego (przedsiebiorcy). Dziatania
marketingowe godzace w interesy konsumenta rozwazac wiec nalezy rowniez w kontekscie
uprzedmiotowienia i pozbawienia decyzyjnosci konsumenta w relacjach z przedsiebiorcag
na rynku.

5 Por. motyw 40 dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r.
dotyczacej przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (Dz. U.
L 201 z 31.7.2002), zgodnie z ktorym nalezy zapewni¢ srodki zabezpieczajace abonentéw przed ingerencja w
ich prywatnosc¢ przez niezamoéwione komunikaty do celow marketingu bezposredniego w szczegolnosci przez
urzadzenia do wywotan automatycznych, telefaksy i wiadomosci z poczty elektronicznej (e-maile), w tym
wiadomosci SMS.
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Formy niezamoéwionych komunikatow handlowych moga z jednej strony byc stosunkowo
proste i tanie w przesytaniu (kontakt telefoniczny, SMS), z drugiej strony zas moga
powodowac ryzyko obciazenia i/lub pdzniejszych kosztéw dla odbiorcy (konsumenta) np.
kosztow pozniejszej rezygnacji z zawartej z przedsiebiorca umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w wyniku niespodziewanego kontaktu marketingowego. W przypadku
takich form niezaméwionych komunikatow dotyczacych marketingu bezposredniego,
uzasadnione staje sie wymaganie uprzedniej wyraznej zgody odbiorcy przed wystaniem
do niego komunikatu.

Analiza skryptow sprzedazowych i nagran rozmow wskazata, iz Netia kierowata do konsumentow
przekaz, ktory wypetnia definicje marketingu bezposredniego, za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (telefonu).

Przekazany przez Przedsiebiorce w toku postepowania materiat dowodowy wskazuje
réwniez, iz Spotka stosuje skrypt sprzedazowy zgodnie z ktdérym rozmowa sprzedazowa
rozpoczyna sie od powitania (podania imienia i nazwiska konsultanta oraz nazwy
reprezentowanego podmiotu), po ktéorym nastepuje etap nazywany ,[***]”. Zawiera on
elementy zainteresowania czy tez korzysci oraz [***].

Np.

1.p Kontaktuje sie poniewaz przygotowalismy w dniu dzisiejszym dla Pana/i specjalne
rozwiqzanie. Prosze mi powiedziec, czy wyraza Pan/i zgode na przedstawienie propozycji
w trakcie tej rozmowy oraz na kontakty telefoniczne w przysztosci, gdy pojawiq sie nowe
réwnie atrakcyjne mozliwosci?

2. W zwiqzku z przepisami prawa telekomunikacyjnego niezbedna jest Pana/i zgoda
do przedstawienia obecnej propozycji oraz mozliwosci kontaktu w przysztosci. Czy wyraza
Pan/i zgode na rozmowe? (por. str. 22 niniejszej decyzji).

Analiza zebranego w toku materiatu dowodowego wskazuje, iz w wiekszosci przypadkow
pytania np. ,,Czy moge przejs¢ do szczegotow?”, ,Pozwoli Pan na chwile rozmowy w tym
temacie?” ,,Czy wyraza Pan zgode na przedstawienie szczegotow propozycji?” lub ,,Moge tutaj
pani przedstawic¢ oferte?’, ,Czy wyraza Pan/i zgode na rozmowe?’, abstrahujac od ich
poprawnosci pod katem uzyskania prawidtowej zgody (w rozumieniu art. 174 pt), poprzedzone
zostaty opisem przez konsultanta ,,propozycji” lub ,,oferty” w taki sposob, by wyrézni¢ warunki
proponowanych przez niego ustug (w celu zainteresowania konsumenta oferta).

Wskazuja na to fragmenty rozméw, w ktorych konsultanci Spotki przekazuja konsumentom
informacje zachecajace do skorzystania z oferty Spotki obejmujacej ustugi internetu, telewizji
i telefonu, np. [wyttuszczenia wtasne]:

— Tutaj kontaktuje sie z panem, poniewaz nasza firma dokonata modernizacji tqczy
w panskiej lokalizacji. Dzieki czemu przygotowalismy lepsze jakosciowo ustugi
w atrakcyjnej cenie. Pozwoli pan na chwile rozmowy w tym temacie?

— Kontaktuje sie tutaj z paniq, poniewaz nasza firma w tym momencie rozszerza zakres
swoich proponowanych ustug. W zwiqzku z czym mamy przygotowane dla pani
réznego rodzaju rabaty, jak i rowniez rozne bonusy ztotowkowe (...). Czy moge zajqc
trzy minutki i przedstawic...;

— Ja sie kontaktuje, poniewaz, yy... firma ,Netia” tutaj w pana okolicy posiada nowe
okablowania, co daje nam mozliwos¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
najwyzszej jakosci, a panu daje mozliwos¢ tutaj, yy... na tq obnizke cen na takie
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ustugi jak internet, telefon, telewizja.. Czy moge przejs¢ do szczegotow?;

— Tutaj kontaktuje sie z Paniq, poniewaz w pani okolicy nasi technicy montujq
swiattowody i ja wtasnie w tej sprawie w celu przyblizenia

— kontaktuje sie z Panig, poniewaz w pani okolicy nasi technicy montujq swiattowody i ja
wtasnie w tej sprawie w celu przyblizenia naszej propozycji jakq jest telewizja
i internet. Moze poswieci mi pani dwie minutki? (por. str. 24-27 niniejszej decyzji).

Przekazywanie konsumentom danych o lepszych warunkach $wiadczenia ustug internetu, czy
modernizacji infrastruktury umozliwiajacej atrakcyjne, lepsze jakosciowo czy najwyzszej jakosci
warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, niewatpliwie dostarcza konsumentom
informacji zwiekszajacych atrakcyjnosc ustug swiadczonych przez Spotke. Stanowi ono dziatanie
nakierowane na zainteresowanie konsumenta ofertg Spotki, a tym samym moze zosta¢ uznane
za dziatanie dla celow marketingu bezposredniego. Wykorzystywanie w powyzszy sposob
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (w celu marketingu bezposredniego) wymaga
od Spétki uzyskania uprzednio udzielonej zgody uzytkownika koncowego lub abonenta.

Niezaleznie od powyzszego za dziatania mieszczace sie w hipotezie art. 172 pt nalezy uzna
rowniez kontakty telefoniczne Netii z konsumentami, ktorych celem jest pozyskanie zgody
na przedstawienie oferty marketingowej podczas przeprowadzonej rozmowy telefonicznej.

Zwroci¢ nalezy raz jeszcze uwage, iz pojecie marketingu bezposredniego obejmuje nie
tylko dziatania o charakterze sprzedazowym, ale rowniez te, ktore stuza dostarczeniu
informacji, jesli ich koncowym efektem jest zainteresowanie adresata ofertg
przedsiebiorcy. Za mieszczace sie w hipotezie art. 172 pt kwalifikowane beda wiec nie
tylko sytuacje w ktérych przedsiebiorca kontaktuje sie z konsumentem w celu
przedstawienia propozycji zawarcia umowy, ale takze kontakt ktéry ma na celu uzyskanie
zgody na marketing bezposredni w tym na zaprezentowanie oferty. Za dziatania
mieszczace sie zatem w hipotezie art. 172 pt moga zosta¢ uznane kontakty telefoniczne
Spotki z konsumentami, ktorych celem jest pozyskanie zgody na przedstawienie oferty
marketingowej.

Uprzednia zgoda

W tym miejscu konieczne jest rdéwniez odniesienie sie do sformutowanego
w art. 172 ust. 1 pt pojecia uprzedniej zgody abonenta lub uzytkownika koncowego.

W pierwszej kolejnosci nalezy ponownie wskazac¢, ze kluczowe w przyjetym przez
ustawodawce modelu ochrony konsumentéw przed niechcianym marketingiem
bezposrednim jest zapewnienie konsumentowi wolnosci od bycia narazonym
na otrzymywanie komunikacji handlowej, ktorej nie zamawiat, wpisujace sie w szeroko
pojeta ochrone prywatnosci. Przez pryzmat ww. celu odczytywaé nalezy rowniez wymog
uprzedniosci udzielenia zgody przez konsumenta, ktory ma w ten sposob mozliwosé
okreslenia sposobu kontaktowania sie z nim przez przedsiebiorce na przysztosc.

Przyjeta na gruncie art. 172 pt konstrukcja wyrazania zgdéd marketingowych
w tzw. modelu opt in zaktada koniecznos¢ uzyskania uprzedniej zgody abonenta lub
uzytkownika koncowego na kontakt w celach marketingowych. W zwiazku z powyzszym
uzyskanie uprzedniej zgody na kontakt marketingowy oznacza, iz na osi czasu dziatanie
przedsiebiorcy w celu pozyskania takiej zgody konsumenta powinno poprzedza¢ sam
kontakt marketingowy, jak rowniez wykorzystanie przez przedsiebiorce danego
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub automatycznego systemu wywotujacego
dla celéw marketingu bezposredniego.
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Natomiast warunki prawidtowo i skutecznie wudzielonej na gruncie prawa
telekomunikacyjnego zgody w odniesieniu do kwestionowanej praktyki okreslat art. 174 pt
w brzmieniu obowiazujacym do dnia 4 maja 2019 r., tj. w okresie stosowania ww. praktyki:

1. zgoda taka nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli
o0 innej tresci;

2. moze by¢ wyrazona droga elektroniczna, pod warunkiem jej utrwalenia
i potwierdzenia przez uzytkownika;

3. moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposob prosty i wolny od optat.

W ocenie Prezesa Urzedu, o prawidtowo skonstruowanej zgodzie na gruncie przepisu art.
172 ust. 1 w zw. z art. 174 prawa telekomunikacyjnego (w ww. brzmieniu) nalezy moéwic
wytacznie gdy jest ona skonstruowana w sposob wyrazny i jednoznaczny, posiada ona walor
konkretnosci - wyrazajacy zgode powinien wiedzie¢ w jakim celu i komu niniejsza zgode
udziela oraz zrobi¢ to dobrowolnie. Oznacza to, ze w jej tresci powinny zostac
jednoznacznie wskazane kanaty komunikacji, ktore zgoda obejmuje (np. telefon), cel, dla
ktorego zostata ona wyrazona, jak rowniez podmiot, na rzecz ktérego jest udzielana.
Zgode konsumenta na kontakt ze strony podmiotu wymienionego w tresci zgody powinien
charakteryzowac¢ wiec odpowiedni sposéb indywidualizacji. Konsument juz w momencie
wyrazenia zgody powinien mie¢ $wiadomos¢, na rzecz jakich podmiotéw zgoda zostaje
udzielona lub lista tych podmiotow powinna byc¢ dla konsumenta tatwo dostepna. Ponadto,
w ocenie Prezesa Urzedu informacja taka powinna by¢ dostepna dla konsumenta bez
dokonywania dodatkowych czynnosci.

W powyzszym kontekscie warto zwroci¢ uwage, iz warunki prawidtowo udzielonej zgody
na podstawie prawa telekomunikacyjnego zostaty sformutowane w sposob analogiczny
do warunkéw udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. 2016 r. poz. 922 ze zm., dalej rowniez:
,u0do”)?® obowiazujacej do dnia 24 maja 2018 r. W konsekwencji aktualne jest
orzecznictwo, w ktorym Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 4 kwietnia 2003 r.
(sygn. akt Il SA 2135/2002), dokonujac interpretacji w zakresie prawidtowo udzielonej
zgody na przetwarzanie danych osobowych wyrazit stanowisko, ze ,zgoda
na przekazywanie danych musi mie¢ charakter wyrazny, a jej wszystkie aspekty muszq byc
jasne dla podpisujgcego w momencie jej wyrazania. Czynnosci takiej nie konwaliduje
pOzniejsze poinformowanie o tresci regulaminu, ani mozliwos¢ zgtoszenia zastrzezen
wobec pewnych form przetwarzania danych osobowych”, tym samym taka interpretacje
nalezy przyja¢c w przypadku analogicznie sformutowanej zgody w art. 172 pt. Warto
podkresli¢ tutaj, iz obowigzujace od dnia 25 maja 2018 r. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej réowniez jako: RODO)? w swojej tresci nie zmienia kluczowych
elementdw jakie spetnia¢ powinna zgoda a jedynie porzadkuje oraz doprecyzowuje wymogi

26 Zgodnie z art. 7 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych, Ilekro¢ w tej ustawie jest mowa o
zgodzie osoby, ktorej dane dotycza - rozumie sie przez to oswiadczenie woli, ktorego trescia jest zgoda na
przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada oswiadczenie; zgoda nie moze by¢ domniemana lub
dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci, zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r., o ochronie danych osobowych, ktdra stuzy stosowaniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie ochronie danych).
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jej uzyskania?®. Wymienione okolicznosci uwzglednia aktualne brzmienie art. 174 pt
w wersji obowiazujacej od dnia 4 maja 2019 r. zgodnie z ktérym do uzyskania zgody
abonenta lub uzytkownika koficowego stosuje sie przepisy o ochronie danych osobowych?.

Jak stusznie wywodzi W.J. Katner, kazdy z nas, zawierajgc jakgs umowe
i wyrazajqc zgode na przetwarzanie danych, czyni to w odniesieniu do wykonania tej wtasnie,
a nie kazdej umowy, a nieodigcznym elementem umowy sq jej podmioty *°. Okreslenie
podmiotu, na rzecz ktorego zgoda zostaje udzielona, stanowi wymog konieczny dla uznania
zgody za prawidtowa na gruncie 172 pt w zw. z 174 pt.

W ocenie Prezesa Urzedu zwréci¢ nalezy rowniez uwage na wymog dobrowolnosci zgody
konsumenta, ktéry nalezy odczytywac jako brak przymusu i mozliwos¢ odmowy wyrazenia
przez konsumenta zgody, w tym réwniez na kontakt marketingowy ze strony ,partnerow”
przedsiebiorcy, ktory pozyskat jego dane. W ten sposob zapewniona zostaje zasada
opcjonalnosci, tj. prawo do wyrazenia odrebnej zgody (lub odmowy jej wyrazenia) przez
konsumenta. Zasada ta bezposrednio gwarantuje rowniez transparentnosc¢ obrotu gospodarczego
w ktorym z uwagi na mnogos¢ podmiotow dziatajacych na rynku i $wiadczacym réznorodne
ustugi, konsumentowi zapewniona zostaje mozliwos¢ wyrazenia realnej, $wiadomej
i dobrowolnej zgody na kontakt ze strony danego kontrahenta. Warto podkreslic,
iz na kwestie koniecznosci umozliwienia osobie swobodnego wyrazenia woli w przedmiocie
zgody na przetwarzanie jej danych osobowych m.in. poprzez zapewnienie opcjonalnosci wyboru
w klauzuli zgody na przetwarzanie danych osobowych (w szczegolnosci, gdy dane maja by¢
przetwarzane w roznych celach) zwrocit rowniez uwage Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (dawniej Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych). W orzecznictwie GIODO
wskazuje sie, ze w sytuacji gdy okreslony podmiot (administrator danych) pozyskuje dane
okreslonej osoby i nastepnie zamierza je udostepnia¢ podmiotom trzecim, a takze przetwarzac
w celach marketingowych (produktéw i ustug takich podmiotéw), to od oséb tych powinien
uzyska¢ odrebng zgode na przetwarzanie danych, w kazdym z powyzszych celow. W takim
przypadku nalezatoby wiec wyodrebni¢ klauzule zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych (w tym podmiotow trzecich) od klauzuli zgody na udostepniania
danych podmiotom trzecim®'. Powyzsze stanowisko potwierdza orzecznictwo Naczelnego Sadu
Administracyjnego m.in. w wyroku z dnia z 19 listopada 2001, (Il SA 2748/00 (niepubl.), w ktory
wskazat, ze udostepnienie danych osobowych podmiotom trzecim powinno stanowi¢ odrebne
os$wiadczenie woli. Dana osoba nie musi bowiem godzi¢ sie na udostepnienie swoich danych
osobom trzecim. W ocenie Prezesa Urzedu w analogiczny sposob nalezy rozumie¢ wymog
uzyskania zgody konsumenta w rozumieniu art. 172 w zw. 174 pt. Konsument powinien miec
bowiem mozliwos¢ podjecia swobodnej decyzji co do tego, jaki podmiot bedzie sie z nim
kontaktowat z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze zgoda na kontakt w celach marketingu bezposredniego

przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych nie jest tozsama ze zgoda wyrazong
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych w rozumieniu ustawy

28 Artykut 4 ust. 11 RODO definiuje zgode jako: ,dobrowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne
okazanie woli, ktorym osoba, ktorej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.

2 Art. 174 w brzmieniu ustawy o zmianie niektoérych ustaw w zwiazku z zapewnieniem stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia
21.02.2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 730), ktora weszta w zycie 4.05.2019 r.

30 W. J. Katner., Zakaza¢ dzikiej windykacji” Rzeczpospolita z dnia 10 lutego 2005 r.) (w:) D. Fleszer.,
Zakres przetwarzania danych osobowych w dziatalnosci gospodarczej, Warszawa, 2008.

3 Por. Decyzja GIODO z dnia 13 czerwca 2005 r.(GI-DEC-DS.-135/05).
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o ochronie danych osobowych (a od 25 maja 2018 r. RODO). Przez przetwarzanie danych
osobowych rozumie sie¢ bowiem, stosownie do art. 7 pkt 2 uodo, jakiekolwiek operacje
wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktore wykonuje sie
w systemach informatycznych. Zgodnie za$ z art. 4 pkt 2 RODO ,,przetwarzanie” oznacza
operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Art. 172 pt zawiera natomiast regulacje
dotyczaca okolicznosci, w jakich za dozwolone nalezy uzycie telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w okreslonym celu (marketingu bezposredniego).

Zgoda w rozumieniu art. 172 pt w zw. z art. 174 pt jako zgoda na uzycie telefonu (kontakt
telefoniczny) nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli o innej
tresci. Ma ona charakter niezalezny od innych zgdd i nie moze zosta¢ wywiedziona ze zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, ktora zostata udzielona
wytacznie na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych®? czy zgody na otrzymywaniu
informacji handlowych droga elektroniczna w rozumieniu art. 10 usude.

W tym zakresie Netia stoi na stanowisku, iz korzysta ze zgod pozyskanych przez podmioty
trzecie, od ktorych zakupita bazy danych potencjalnych klientéw lub pozyskuje je bezposrednio
w trakcie rozmoéw telefonicznych z osobami, ktorych dane znalazty sie¢ w bazach pozyskanych
od podmiotow trzecich. Powyzsze wyjasnienia wskazuja w ocenie Prezesa Urzedu na brak
pewnosci po stronie Spotki co do tego, czy konsumenci, ktérych dane posiada wyrazili
w istocie uprzednia zgode na kontakt w celu marketingu bezposredniego oraz, czy zgody te
mozna uznac za prawidtowe w rozumieniu art. 174 pt.

Analiza modelu wspotpracy Netii z podmiotami odpowiedzialnymi za przygotowywanie baz
danych wykazata, iz umowy taczace ja z partnerami zewnetrznymi nie zawierajg postanowien,
ktore zobowiazywatyby ww. podmioty do pozyskiwania i przekazywania Spoétce zgod
na przedstawienie przez Netie oferty marketingowej za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych. Z ww. umow nie wynika rowniez obowiazek umieszczenia w bazach tresci ww. zgod.
Analiza materiatu dowodowego potwierdzita, iz w wiekszosci przypadkow tres¢ ww. zgdd nie
byta elementem rekordu w bazach udostepnionych Netii, co potwierdzaja réwniez pisma
partnerow Spotki (por. str. 21 niniejszej decyzji). W toku postepowania Spotka przyznata,
iz przed wszczeciem postepowania nie posiadata wiedzy na temat sposobu pozyskiwania przez
jej partnerow ww. zgod. Zgodnie ze stanowiskiem Spotki partnerzy Netii uzyskiwali
od konsumentow zgody na przedstawienie oferty marketingowej Netii m.in. za posrednictwem
stron internetowych oraz w ramach prowadzonych telefonicznych badan rynku (por. str. 17
niniejszej decyzji).

Analiza tresci zgod konsumentow pozyskanych przez partnerow Netii wykazata jednak,
iz nie zawieraja one w swej tresci zgody konsumentow na kontakt marketingowy ze strony
Netii. Nalezy ponownie wskazaé, iz skutecznie udzielona zgoda na gruncie prawa
telekomunikacyjnego powinna cechowac sie walorem konkretnosci, tj. m.in. okresla¢ podmiot,
na rzecz ktorego zostata udzielona oraz gwarantowac prawo konsumenta do wyrazenia odrebnej
zgody (lub odmowy jej wyrazenia) na kontakt marketingowy ze strony okreslonego podmiotu.

32 Rowniez obowiazujacego od dnia 25 maja 201&,r. rozporzadzenia RODO.
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Ponizej przedstawiono fragmenty zgdd konsumentow na ,kontakt marketingowy ze strony
Netii”:

[***]

(pismo z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,Pytanie nr 10” , plik ,,zgody - zestawienie dostawcow”]

Wyrazam zgode na uzywanie przez [***] (Organizatora konkursu) z siedzibg we Wroctawiu i jego
Partnerow telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych i automatycznych systemow wywotujqgcych
dla celow marketingu bezposredniego w rozumieniu art. 172 wust. 1 ustawy prawo
telekomunikacyjne ([***])

[***]
(pismo z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,Pytanie nr 10” ,folder ,,[***]” plik ,Netia”]
Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji = marketingowych za  posrednictwem

telekomunikacyjnych urzqdzen koricowych od [***] oraz od podmiotow trzecich, ktérym dane
bedg udostepnione.

[***]
(pismo z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,Pytanie nr 10” , plik ,,zgody - zestawienie dostawcow”]

Korzystajqc z okazji chciatabym/chciatbym zapytac, czy wyrazi P/P zgode na kontaktowanie sie w
przysztosci z P/P w celach sprzedazowych, abysmy mieli mozliwos¢ dotarcia z najnowszymi i
atrakcyjnymi ofertami? TAK/NIE

Czy w przypadku pojawienia sie na rynku atrakcyjnej oferty od innego Dostawcy ustug juz przez P/P
posiadanych, wyrazi P/P zgode na kontakt celem jej przedstawienia? TAK/NIE

Czy wyraza P/P zgode na otrzymywanie od Dostawcow ustug oraz innych podmiotow informacji
handlowych drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogq elektronicznqg (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.)? TAK/NIE

(zgoda stosowana do lutego 2015 r.)

[***]
(pismo Z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,Pytanie nr 10” , plik ,,zgody - zestawienie dostawcow”’]

Korzystajqgc z okazji chciatabym/chciatbym zapytaé, czy wyrazi P/P zgode na kontaktowanie sie w
przysztosci z P/P w celach sprzedazowych, abysmy mieli mozliwos¢ dotarcia z najnowszymi i
atrakcyjnymi ofertami? TAK/NIE

Czy w przypadku pojawienia sie na rynku atrakcyjnej oferty od innego Dostawcy ustug juz przez P/P
posiadanych, wyrazi P/P zgode na kontakt celem jej przedstawienia? TAK/NIE

Czy wyraza P/P zgode na kontakt drogq telefoniczng w celu marketingu bezposredniego produktow
i ustug telekomunikacyjnych, energii elektrycznej, gazu, ustug finansowych i innych swiadczonych
przez Dostawcow ustug?. TAK/NIE

(zgoda stosowana byta w okresie od marca 2015 do lipca 2017 r.)
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[***]

(pismo z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,Pytanie nr 10” , plik ,,zgody - zestawienie dostawcow”]

Wyrazam zgode na korzystanie przez [***] i przedsiebiorcow z niq wspétpracujqcych
z telekomunikacyjnych urzqdzen koricowych dla celéw marketingu bezposredniego.

Tresc zgody przekazana przez [***] w pisSmie z dnia 7 lutego 2018 r.:

Wyrazam zgode na wykorzystanie telekomunikacyjnych urzqdzen koricowych i automatycznych
systemow wywotujqcych dla celdw marketingu bezposredniego z uzyciem danych wskazanych

w formularzu powyzej.
[***]33

(pismo z dnia 6 listopada 2017 r., folder ,,PYTANIE nr 10_korespondencja” , plik ,,[***]” Re:
Postepowanie UOKiK]

Wyrazam zgode na korzystanie przez [***] i przedsiebiorcow z niq wspétpracujqcych
z telekomunikacyjnych urzqdzen koricowych dla celow marketingu bezposredniego.

W ocenie Prezesa Urzedu ww. zgody nie spetniaja minimalnych warunkow, o ktérych mowa
w art. 174 pt w brzmieniu obowigzujacym do dnia 4 maja 2019 r.

Analiza przekazanych w toku postepowania zgoéd wskazuje, iz klauzula zgody na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego przez partnerow
Spotki oraz klauzula zgody na kontakt telefoniczny ze strony szeroko rozumianych ,,podmiotow
wspdtpracujacych” w wiekszosci przypadkow ([***], [***] do lutego 2015 r., [***], [***]) zawarta
zostata w jednej klauzuli np.

- Wyrazam zgode na korzystanie przez [***] i przedsiebiorcow z niq wspétpracujqcych
z telekomunikacyjnych urzaqdzen koncowych dla celéow marketingu bezposredniego;

-Wyrazam zgode na uzywanie przez [***] (Organizatora konkursu) z siedzibq we Wroctawiu
i jego Partneréw telekomunikacyjnych urzqdzeri koricowych i automatycznych systemow
wywotujqcych dla celéw marketingu bezposredniego w rozumieniu art. 172 ust. 1 ustawy prawo
telekomunikacyjne .

W zwiazku z powyzszym konsument pozbawiony zostat mozliwosci swobodnego wyrazenia woli
w przedmiocie udzielonej zgody (przy brak odrebnego oswiadczenia woli w przedmiocie
wyrazenia zgody na kontakt marketingowy ze strony ,,partnerow” przedsiebiorcy (w tym Netii),
ktory pozyskat dane) .

Z przekazanych w toku postepowania zgod wynika ponadto, iz konsumenci wyrazaja zgode
na uzycie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celow marketingu bezposredniego przez
partnerow Spotki i jednoczesnie blizej nieokreslonych ,,partneréw telekomunikacyjnych”,
»podmiotow trzecich”, ,,dostawcow ustug” i ,,przedsiebiorcow wspodtpracujacych”. Co istotne,
we wszystkich analizowanych zgodach, za wyjatkiem [***] zgoda na kontakt w celu marketingu
bezposredniego przez ,,podmioty trzecie” udzielana jest tacznie ze zgoda na taki kontakt przez
przedsiebiorce pozyskujacego zgode. W przypadku ww. partnera wyrazana zgoda obejmuje
natomiast caty szereg réznych podmiotdw trzecich.

W ocenie Prezes Urzedu abstrakcyjne okreslenia uzyte w przekazanych w toku postepowania
zgodach jak np. ,,podmiot trzeci”, czy ,,podmiot wspdtpracujacy” nie spetniaja wskazanego

3 Analogiczna tres¢ zgody na uzycie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przekazana zostata przez
[***] w pismie z dnia 29 stycznia 2018 r.
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powyzej wymogu konkretnosci, co nie pozwala przyja¢, iz adresatem (beneficjentem
przedmiotowych zgdd) jest Netia.

Zastrzezenia Prezesa Urzedu budzi tu rowniez mozliwos¢ jednoczesnego wyrazenia zgody przez
konsumenta na kontakt drogq telefoniczng w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug
telekomunikacyjnych, energii elektrycznej, gazu, ustug finansowych i innych swiadczonych przez
Dostawcow ustug ([***] w brzmieniu od marca 2015 r.). W pierwszej kolejnosci zwrocic¢ nalezy
uwage na fakt, iz konsumenci wyrazaja zgode na uzycie telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego przez blizej niesprecyzowanych ,,dostawcow ustug”. Powyzsza zgoda nie zostata wiec
skonstruowana w sposob wyrazny i jednoznaczny, a wyrazajacy zgode konsument nie ma
Swiadomosci i wiedzy na temat tozsamosci podmiotow (,,dostawcow ustug”), ktore moga sie
z nim kontaktowac, ktora to uwaga pozostaje aktualna rowniez w odniesieniu do pozostatych
zgod udzielonych pozostatym ww. przedsiebiorcom. W drugiej kolejnosci watpliwosci Prezesa
Urzedu budzi kwestia mozliwosci jednoczesnego wyrazenia zgody przez konsumenta na kontakt
ze strony wielu podmiotow (w tym przypadku swiadczacych rézne ustugi). Mnogo$¢ podmiotow,
przy braku jasnego ich okreslenia, powoduje, iz konsument wyraza jednoczesnie zgode
na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przez blizej nieokreslonych podmiotow
trzecich, w tym licznych kontrahentow partnera wymienionych w tresci zgody. Tak
sformutowana zgoda, w tym przypadku pozbawiona chociazby odestania do ,,listy podmiotow”,
uniemozliwia konsumentowi identyfikacje kontrahentéw wymienionych w jej tresci, ktorzy
aktualnie wspotpracuja z przedsiebiorca pozyskujacym zgode. W powyzszym przypadku nie
mozna tez mowic o realizacji uprawnienia konsumentow, jakim jest prawo do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktdconych warunkach rynkowych oraz wiedzy na temat podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ marketingowa ujawnionych w tresci zgody. Prezes Urzedu zwraca
rowniez uwage, iz w tresci przekazanej Netii zgody, ktéra zgodnie ze stanowiskiem [***]
stosowana byta do lutego 2015 r. brak jest samodzielnej klauzuli zgody na kontakt w celu
marketingu bezposredniego.

Ponadto w tresci zgody przekazanej przez [***] w pisSmie z dnia 7 lutego 2018 r. brak jest
ponadto informacji o podmiocie, na rzecz ktorego udzielona zostata zgoda. Powyzsza zgoda nie
zostata wiec skonstruowana w sposdb wyrazny i jednoznaczny, przez co nie mozna przypisac jej
waloru konkretnosci. W takim przypadku wyrazajacy zgode konsument pozbawiony jest
mozliwosci identyfikacji podmiotu, ktéremu udzielana jest zgoda.

Biorac pod uwage powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu analiza zgdéd przekazanych w toku
postepowania wykazata, iz doszto do naruszenia art. 172 ust. 1w zw. z art. 174 pt, poprzez
uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celow marketingu bezposredniego
i wykonywanie potaczen do konsumentow niebedacych abonentami Spoétki, w sytuacji gdy
posiadane przez Spotke zgody nie spetniaty wymagan wyrazonych w art. 174 pt.

W tym miejscu nalezy rowniez zaznaczyC, iz Spotka stoi na stanowisku, iz oprocz zgod
pozyskanych przez podmioty trzecie, od ktorych Netia zakupita bazy danych potencjalnych
klientow (ktére zgodnie ze stanowiskiem Spotki zostaty skutecznie udzielone), przedmiotowe
zgody pozyskuje rowniez bezposrednio w trakcie rozmoéw telefonicznych z osobami, ktorych
dane znalazty sie w bazach pozyskanych od ww. podmiotow.

Analiza materiatu dowodowego dokonana przez Prezesa Urzedu w trakcie postepowania
wykazata, iz zgody na uzycie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celow marketingu
bezposredniego pozyskiwane byty przez Przedsiebiorce rowniez w trakcie rozméw telefonicznych
przeprowadzanych bezposrednio przez konsultantow zespotow zewnetrznych (TS External) oraz
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wewnetrznych (TS i ES). Zespoty wewnetrzne w trakcie wykonywanych potaczen telefonicznych
do nowych Kklientow wykorzystywaty m.in. dane konsumentdw, ktore Netia pozyskata
od podmiotow zewnetrznych, a nastepnie (ponownie) uzyskiwaty (potwierdzaty) zgody
na kontakt w celu marketingu bezposredniego, pomimo ze zgodnie ze stanowiskiem Spotki Netia
juz takimi zgodami powinna dysponowa¢ w wyniku pozyskania ich przez partnerow.
W tym miejscu Prezes Urzedu wskazuje na wzajemna sprzeczno$¢ przedstawianych wyjasnien
Spotki (pozyskiwanie juz posiadanych zgdd), ktora wynikac moze z braku swiadomosci po stronie
Spotki co do tego, czy konsumenci, ktorych dane zostaty Spotce przekazane, w sposob
prawidtowy wyrazili zgode na kontakt marketingowy, a co za tym idzie, czy Spotka musi taka
zgode pozyskac. W zwiazku z powyzszym dziatania Spotki nalezy uznac za probe uzyskania zgody
na przedstawienie oferty marketingowej pomimo niedysponowania uprzednia zgoda
konsumentdw na kontakt telefoniczny w celach marketingu bezposredniego, co narusza art. 172
pt.

W trakcie przedmiotowego postepowania Spotka przedstawita reguty pozyskiwania zgod
na przedstawienie oferty marketingowej w trakcie potaczen kierowanych do konsumentow,
ktore obejmowaty koniecznos¢ zadania jednego z pieciu pytan oraz zestaw zasad
przekazywanych pracownikom zespotow wewnetrznych (TS i ES) oraz zewnetrznych (TS
External). Niezaleznie od tego, ze w $wietle art. 172 pt praktyke uzyskiwania zgody na kontakt
w celu marketingu bezposredniego w trakcie kontaktu telefonicznego nawiazanego
z konsumentem, ktory nie wyrazit na to uprzedniej zgody, nalezy uzna¢ za nieprawidtowa
(Spotka w trakcie wykonywanych potaczen telefonicznych w celach marketingowych nie
dysponowata skutecznie udzielona zgoda na kierowanie do konsumenta potaczenia
telefonicznego za pomoca telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, a zatem nie mozna
mowic o posiadaniu uprzedniej zgody). Prezes Urzedu przeprowadzit analize nagran rozmow
przeprowadzonych z konsumentami pod katem weryfikacji przestrzegania przez Spotke
przyjetych procedur (por. str. 24-27 niniejszej decyzji). Przytoczone fragmenty rozmow
wskazuja, iz dziatania marketingowe podejmowane przez Netie poprzedzaty probe uzyskania
zgody na ich przeprowadzenie. W kazdym z analizowanych przypadkéw, na poczatku rozmowy,
konsultanci Spotki podawali swoje imie inazwisko oraz nazwe reprezentowanego podmiotu
(Netia). Nastepnie przechodzili do przedstawienia gtownej przyczyny nawiazania kontaktu
(przedstawienie atrakcyjnych cech wyrdzniajacych oferte Spotki). W przypadku potaczen
wychodzacych do klientow, ktorzy uprzednio wyrazili zgode na kontakt marketingowy
za posrednictwem elektronicznego formularza, konsultanci Spotki weryfikowali charakter ww.
zgody, ktdra to praktyka nie wzbudzita zastrzezen Prezesa Urzedu. W pozostatych przypadkach
pytania: Czy wyraza pani zgode na przedstawienie szczegotow propozycji? lub Moge tutaj pani
przedstawic oferte? zostaty poprzedzone opisem ww. ,,propozycji” lub ,oferty”, ktére uznaé
mozna za marketing bezposredni, np.:

— Kontaktuje sie z paniq, aby poinformowac, ze w pani okolicy pojawity sie nowe, lepsze
warunki techniczne na swiadczenie ustug internetu swiattowodowego;

— Ja sie kontaktuje, poniewaz firma ,Netia” tutaj w pana okolicy posiada nowe
okablowania, co daje nam mozliwos¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych najwyzszej
jakosci, a panu daje mozliwos¢ tutaj na tq obnizke cen na takie ustugi jak internet,
telefon, telewizja.

W tym kontekscie dziatania Spotki polegajace na przekazywaniu konsumentom na poczatku
rozmowy komunikatow o charakterze marketingowym, ktorych przyktady wskazano powyzej,
a nastepnie dopiero sformutowaniu pytania o zgode na przedstawienie oferty Spétki (ktore
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w niektorych przypadkach, niezaleznie od spoznionego momentu ich uzyskania, rowniez nalezy
uznac za nieprawidtowe, np. Czy mozemy porozmawiac) rowniez nalezy uznane za sprzeczne
z art. 172 pt.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, w ocenie Prezesa Urzedu zaréwno kontaktowanie sie
z wykorzystaniem telefonu w celu uzyskania przedmiotowej zgody, jak i wprowadzenie
elementow marketingu bezposredniego przed uzyskaniem zgody, nalezy uzna¢ za sprzeczne
z dyspozycja zawarta w art. 172 ust. 1 pt.

Przedmiotowa praktyka narusza art. 172 pt. Spotka, wykorzystujac w celu marketingu
bezposredniego numery telefondw z baz danych pozyskanych na podstawie umow
z podmiotami trzecimi, nie posiadata uprzednio udzielonej zgody na kontakt marketingowy
ze strony Netii w rozumieniu art. 172 ust. 1 w zw. z art. 174 prawa telekomunikacyjnego.

Podkreslenia wymaga raz jeszcze, iz podmiot stosujacy marketing bezposredni ponosi
odpowiedzialnos¢ w zakresie prawidtowosci udzielonych przez abonentow lub uzytkownikow
koncowych zgod, o ktorych mowa w art. 172 pt - niezaleznie od tego czy sam uzyskiwat
przedmiotowe zgody, czy tez uzyskat baze zgéd od podmiotu trzeciego. W analizowanym
przypadku Spdtka ponosi wiec odpowiedzialnos¢ w zakresie prawidtowosci udzielonych zgod
przez abonentow i uzytkownikow koncowych, pomimo iz przedmiotowe zgody Netia uzyskiwata
od swoich partneréw na mocy taczacych te podmioty stosunkow zobowiazaniowych.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy uznac¢ za uprawdopodobnione, ze opisana w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji praktyka Spotki narusza art. 172 ust. 1 prawa
telekomunikacyjnego.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéow

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkéow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiel interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci.
Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, ze konkretne
zachowanie przedsiebiorcy nie ma Scisle okreslonego z gory kregu podmiotow, lecz moze
dotkna¢ potencjalnie kazdego (tutaj: potencjalnie kazdego konsumenta, ktoérego dane znalazty
sie w bazie kontaktow Spotki).

Interes konsumentow nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentdw powiazanie jest z naruszeniem intereséw gospodarczych konsumentow. Pod tym
pojeciem nalezy rozumie¢ zarowno naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze
majatkowym), jak rowniez prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (naruszenie o charakterze
pozaekonomicznym).

W niniejszej sprawie dziatanie Spotki nie dotyczyto interesow poszczegolnych osob, lecz
szerokiego kregu konsumentow. Dziatanie to mogto godzi¢ w interes nieokreslonego kregu
konsumentow bedacych abonentami wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
dziatajacych w Polsce. Naruszajac zawartg w art. 172 pt konstrukcje, ktora zaktada koniecznosc
uzyskania uprzedniej zgody na kontakt marketingowy, Spétka mogta w sposob nieuprawniony
naruszac interesy pozaekonomiczne konsumentéw. W ocenie Prezesa Urzedu kierowanie do tej
grupy osob oferty za posrednictwem kontaktow telefonicznych - bez uprzednio wyrazonej zgody
na taka praktyke - w pierwszej kolejnosci mogto naruszac przystugujace konsumentom prawo
do wolnosci od bycia narazonym na otrzymywanie niechcianych informacji o charakterze
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marketingowym, prawo do otrzymywania prawdziwej, rzetelnej i petnej informacji
o podmiotach, ktore kontaktuja sie z konsumentem w celach marketingowych
na podstawie uprzednio udzielonej zgody na taki kontakt, ingerujac tym samym w szeroko
rozumiang prywatnos¢ konsumenta. Niespodziewany kontakt ze strony Spotki stwarzat rowniez
zagrozenie podjecia przez konsumenta decyzji dotyczacej wyboru dostawcy ustug
telekomunikacyjnych oraz konkretnej oferty, a w efekcie zawarcia umowy, ktorej w innych
warunkach konsument mogtby nie zawrze¢ i z ktorej pozniejsza rezygnacja moze sie wiazad
z konsekwencjami finansowymi i organizacyjnymi po stronie konsumenta (np. koniecznos¢
uiszczenia kosztow $wiadczonych ustug w okresie odstapienia od umowy), a wiec naruszac ich
interesy o charakterze ekonomicznym. Dziatania marketingowe Spotki miaty bowiem na celu
nawiazanie bezposrednich kontaktéw z konsumentem i wywarcie na niego wptywu, tak by
doszto do zawarcia umowy i skorzystania z proponowanej oferty.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, Zze opisana w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji praktyka Spotki narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Natozenie obowigzku wykonania zobowigzan oraz okreslenie terminu wykonania
zobowiazan (pkt | rozstrzygniecia decyzji)

W toku przedmiotowego postepowania Prezes Urzedu kwestionowat kierowanie przez Spotke
do konsumentow potaczen telefonicznych na podstawie bazy [***]. Dane osobowe konsumentow
zgromadzone w ww. bazie Spotka pozyskiwata od partnerow zewnetrznych na podstawie umow
o udostepnienie baz danych. Netia do prowadzenia dziatalnosci marketingowej wykorzystywata
rowniez zespoty zewnetrzne Call Center (okreslane przez Spotke mianem ,, TS External”).
Przekazywane w toku wspotpracy miedzy podmiotami dane nie obejmowaty uprzedniej zgody
konsumentéw na kontakt przez Netie w celu marketingu bezposredniego za posrednictwem
telefonu. W toku postepowania Prezes Urzedu zweryfikowat, ze zgody konsumentow na kontakt
w celu marketingu bezposredniego nie zostaty prawidtowo udzielone, nie spetniajac  wymagan
wyrazonych w art. 174 pt. Niezaleznie od powyzszego za nieprawidtowa uznac nalezato rowniez
praktyke pozyskiwania przedmiotowych zgod bezposrednio w toku przeprowadzonych rozmow
telefonicznych przez Netie z osobami, ktorych dane znalazty sie w bazach pozyskanych od ww.
podmiotow.

W sSwietle dokonanych ustalen i informacji przekazanych przez Spotke wynika, iz Przedsiebiorca
zaniechat wskazanych powyzej dziatan tj. wykonywania potaczen telefonicznych
do konsumentow niebedacych abonentami Spotki, ktorych dane pozyskane zostaty od partnerow
zewnetrznych, w celu marketingu bezposredniego oferty Spétki bez uzyskania uprzedniej zgody
konsumentdw na wykorzystywanie przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych dla celow marketingu bezposredniego. Praktyka, o ktérej mowa w pkt | niniejszego
rozstrzygniecia, zostata zaniechana z dniem 18 wrzesnia 2017 r., wraz z likwidacjg dziatu tzw.
[**], a wiec przed dniem wydania niniejszej decyzji. W ocenie Prezesa Urzedu zaniechanie
praktyki przez Przedsigbiorce byto wynikiem likwidacji dziatu tzw. [***] w czesci zajmujacego sie
obstuga i wykonywaniem dziatan marketingowych na bazach klientow pozyskanych od
podmiotow trzecich (klient indywidualny). Przedsiebiorca poinformowat rowniez, iz nie jest
strong umow z partnerami zewnetrznymi, ktorej przedmiotem byto nabywanie danych
potencjalnych klientow w formie baz. Analizowane przez Prezesa Urzedu w toku
przedmiotowego postepowania umowy zostaty przez Przedsigbiorce wypowiedziane. Proces
wypowiadania ww. uméw zakonczony zostat w [***]. Ponadto Netia nie pozyskuje klientow
w ramach wspotpracy z zespotami zewnetrznymi okreslanymi jako ,, TS External”. Przedsiebiorca
poinformowat o catkowitym zakonczeniu wspotpracy z ww. podmiotami we [***]. Majac na
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uwadze powyzsze, uznac nalezy, iz Przedsiebiorca nie prowadzi dziatalnosci marketingowej i nie
wykonuje potaczen telefonicznych do konsumentéw niebedacych abonentami Netii, ktorych
dane osobowe pozyskane zostaty na podstawie zawartych z partnerami uméw o udostepnienie
baz danych. Prezes Urzedu przyjmuje dzien 18 wrzesnia 2017 r. tj. date likwidacji dziatu tzw.
[***] w czesci zajmujacego sie obstuga i wykonywaniem dziatan marketingowych na bazach
klientow pozyskanych od podmiotéow trzecich (klient indywidualny) za date zaniechania
uprawdopodobnionej w niniejszym postepowaniu praktyki.

Na dzien wydania decyzji trwaja natomiast skutki naruszen interesow konsumentow
o charakterze ekonomicznym i pozaekonomicznym. W ocenie Prezesa Urzedu zachodzi
koniecznos¢ usuniecia ww. skutkow poprzez realizacje zaproponowanych przez Spoétke
dziatan.

Prezes Urzedu natozyt na Netia S.A. z siedzibga w Warszawie obowiazek wykonania
zobowiazania zgodnie z pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Prezes Urzedu uznat za
zasadne przyjecie zobowiazania w przedstawionym w rozstrzygnieciu ksztatcie. Tres¢
zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego
wykonania.

W ocenie Prezesa Urzedu zobowiazanie w powyzszym ksztatcie spetnia cel wydania
decyzji zobowiazujacej, ktorym jest zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony
interesow ogo6tu konsumentéw. Ztozone przez Spotke, a nastepnie doprecyzowane
w trybie omawianego przepisu zobowiazanie, przewiduje okreslone dziatania
zmierzajacych do usuniecia skutkow uprawdopodobnionej w toku niniejszego
postepowania praktyki poprzez wyeliminowanie potencjalnych naruszen na przysztosc
(pkt 1.1-1.4) oraz przyznanie rekompensaty dla szerokiej grupy konsumentow dotknietych
dziataniem przedsiebiorcy (pkt I.5).

Odnoszac sie do pkt 1.1-1.4 niniejszego rozstrzygniecia, nalezy w pierwszej kolejnosci
wskazac¢, iz wobec zaniechania przez Netie uprawdopodobnionej niniejsza decyzja
praktyki oraz wypowiedzenia w toku przedmiotowego postepowania umow
o udostepnienie baz danych, wykonanie zobowiazania w powyzszych punktach wigzac sie
bedzie z wprowadzeniem przez Spotke rozwiazan majacych na celu wyeliminowanie
ryzyka wystapienia kwestionowanej w postepowaniu praktyki w przysztosci. Powyzsze
oznacza wprowadzenie przez Netie zmian w zasadach wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi, w przypadku podjecia decyzji o ponownym nawiazaniu takiej wspoétpracy.
W przypadku wykonywania przez Spotke dziatalnosci marketingowej realizowanej za
pomoca telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i wykorzystywania przez Netie baz
klientow, ktore pozyskane zostaty od partnerow zewnetrznych, zobowiazanie Spotki
obejmie wiec zmiany w zasadach wspotpracy z ww. podmiotami, co wigzac sie bedzie
z obowiazkiem wprowadzenia stosownych modyfikacji do stosowanych w obrocie
z kontrahentami uméw. Zmiana zasad ewentualnej przysztej wspotpracy dotyczy¢ bedzie
okreslenia regut uzyskiwania zgdd konsumentéw na uzywanie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego przez partnerow zewnetrznych
oraz wymogow, ktore przedmiotowe zgody udostepniane przez partneréw Netii na potrzeby ww.
wspotpracy powinny spetni¢. W przypadku decyzji Netii o ponownym nawigzaniu wspotpracy
z zespotami zewnetrznymi Call Center (,, TS External”) wykorzystywanymi do prowadzenia
dziatalnosci marketingowej, zmiana zasad warunkow wspétpracy dotyczy¢ bedzie rowniez
ww. podmiotow. W toku prowadzonego postepowania Spotka przekazata Prezesowi Urzedu
projekty wzorow umow na wypadek podjecia decyzji o ponownym nawiazaniu wspotpracy
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Z ww. podmiotami.

Zobowiazanie zaktada podejmowanie przez Netie dziatan zapewniajacych wykorzystywanie
w celu marketingu bezposredniego jedynie danych konsumentéw, ktorzy prawidtowo
udzielili zgody na taki kontakt. W przypadku podjecia decyzji o ponownym nawiazaniu
wspotpracy, partnerzy zewnetrzni, a w okreslonych przypadkach rowniez zespoty
zewnetrzne TS External, zobowiazani zostang przez Spotke do pozyskiwania
przedmiotowych zgod zgodnie z wymogami przewidzianymi w art. 172 ust. 1 w zw. z art.
174 pt. Partnerzy zagwarantowac¢ maja jednoczesnie spetnienie przez zgody konkretnych
przewidzianych w tresci zobowigzania warunkow. Ponadto Spétka zobowiazata partnerow
do udostepniania w trakcie trwania stosunku umownego baz danych zawierajacych dane
konsumentow, ktore zawieraja rowniez zgody konsumentdw (spetniajace wymogi wskazane
w tresci zobowiazania), w tym informowania o kazdorazowym ich cofnieciu lub
modyfikacji. Zwroci¢ nalezy réwniez uwage, iz zgodne z trescia pkt 1.2 oraz 1.4
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, Netia zobowiazana zostata do podejmowania dziatan
w celu weryfikacji realizacji ww. zobowiagzan (opisanych w pkt 1.1.1-5 i 1.3.1-4) przez
wspotpracujacych z nig kontrahentow.

Majac na uwadze powyzsze, Spotka bedzie zatem zobowiazana weryfikowaé czy
postanowienia zawartej umowy sa w praktyce realizowane przez jej partnerow. Kwestia
prawidtowego wykonania postanowien umowy w zakresie w ktorym dotyczy ona wymogow
zawartych w tresci zobowiazania, a wiec m.in. w zakresie prawidtowosci udzielonej zgody,
podlega¢ bedzie wiec efektywnej i biezacej kontroli wykonywane przez Spotke w trakcie
trwania catego stosunku umownego.

Zapewnienie efektywnej kontroli stosowania przez kontrahentéow postanowien umoéw
umozliwi ponadto zobowiagzanie Spétki do wprowadzenia mechanizmu kontroli
i finansowej odpowiedzialnosci partnerow za wszelkie stwierdzone przypadki niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowiazan opisanych w tresci zobowiazania. Wprowadzenie
przez Spotke ww. mechanizméw stuzacych wyegzekwowaniu odpowiedzialnosci
kontrahentow w praktyce, umozliwi skuteczniejsza weryfikacje rzeczywistych dziatan
podmiotow w kwestii wykonywania postanowien umoéw dotyczacych wymogow opisanych
w tresci zobowiazania.

W ocenie Prezesa Urzedu przewidziane w ramach powyzszego zobowigzania dziatania
Spotki, zaktadajace zmiane zasad warunkow przysztej wspotpracy z ww. podmiotami
pozostaja w bezposrednim zwiazku z uprawdopodobniong przez Prezesa Urzedu praktyka
oraz poruszonymi w toku przedmiotowego postepowania zagadnieniami. Srodki te maja na
celu zabezpieczenie przed naruszeniem zbiorowych interesow konsumentow
W przysztosci.

Zobowiazanie obejmuje réwniez usuniecie przez Netie skutkow praktyki wskazanej w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji. W tym kontekscie nalezy wskazaé grupe konsumentow
objetych zobowiazaniem Spoétki. Zauwazyé nalezy w pierwszej kolejnosci, iz na skutek
stosowania uprawdopodobnionej w toku niniejszego postepowania praktyki, konsumenci,
do ktérych Netia kierowata potaczenia telefoniczne w celu marketingu bezposredniego oferty
Spotki, mogli zawrze¢ umowe ze Spotka (abonenci) lub odmoéwi¢ jej zawarcia. Wsrod
uprawnionych konsumentow wyrdzni¢ nalezy rowniez osoby, ktore zawarty umowe ze Spdtka, ale
na dzien uprawomocnienia niniejszej decyzji nie sa abonentami Spotki. Zobowigzaniem Spotki
opisanym w pkt 1.5 a) rozstrzygniecia niniejszej decyzji zostana objeci konsumenci, ktorzy
na skutek uprawdopodobnionej praktyki zawarli umowe ze Spétka. Zobowiazaniem Spotki
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opisanym w pkt 1.5 b) rozstrzygniecia niniejszej decyzji zostana objeci konsumenci,
do ktérych Netia kierowata potaczenia telefoniczne w celu marketingu bezposredniego oferty
Spotki i ktorzy nie zawarli umowy ze Spétka oraz konsumenci, ktorzy zawarli umowe ze
Spotka, ale na dzien uprawomocnienia niniejszej decyzji nie sa abonentami Netii ze
wzgledu np. na jej wypowiedzenie. Zobowiazanie w powyzszym ksztatcie obejmuje wiec
zarowno konsumentow, ktorzy w dniu uprawomocnienia sie niniejszej decyzji beda
abonentami Spotki, jak i tych, ktorych na dzien uprawomocnienia sie decyzji nie bedzie
taczyt ze Spodtka stosunek zobowiazaniowy.

W toku postepowania Netia poinformowata, iz na dzien 6 lutego 2019 r. do skorzystania
z korzysci opisanych w tresci zobowiazania uprawnionych jest [***] (liczba konsumentow,
ktorych dane pozyskane zostaty od podmiotéw trzecich i znajduja sie w zarchiwizowanej
bazie Spotki), z czego z powyzszej liczby abonentami Spotki jest [***] osob. W dalszej
kolejnosci nalezy wskazac, ze zobowiazanie Spotki przewidziane w 1.5 rozstrzygniecia
niniejszej decyzji bedzie polegato na przyznaniu konsumentom okreslonych, bezposrednich
korzysci majacych na celu usuniecie negatywnych skutkow stosowania przez Spoétke
uprawdopodobnionej w postepowaniu praktyki. Rodzaj i charakter przyznanych korzysci
uzalezniony jest od tego czy na skutek ww. dziatan doszto do zawarcia umowy ze Spotka.

W przypadku konsumentow, ktorzy zawarli umowe ze Spotka, Netia przewiduje:

— mozliwos¢ wypowiedzenia umowy (korzys¢, o ktorej mowa w pkt 1.5 a) a.
rozstrzygniecia niniejszej decyzji)

— mozliwos¢ wypowiedzenia i zawarcia umowy w ramach przygotowanych przez
Spotke ofert - przewidujacych udzielenie okreslonych rabatow w stosunku do
najkorzystniejszej finansowo oferty produktowej Spoétki (korzys¢ o ktérej mowa w
pkt 1.5 a) b. rozstrzygniecia niniejszej decyzji).

W przypadku konsumentow niezainteresowanych ww. korzysciami, rekompensata
obejmuje:

— mozliwos¢ dokonania zwrotu w formie nadptaty w wysokosci 120 zt (korzysc,
o ktorej mowa w pkt 1.5 a) c. rozstrzygniecia niniejszej decyzji);

— mozliwos¢ skorzystania z dostepu do ustugi programu antywirusowego firmy f-secure
w formie bezptatnej licencji (2 licencje) na okres 12 miesiecy, (korzys¢, o ktorej
mowa w pkt 1.5 a) d. rozstrzygniecia niniejszej decyzji);

— mozliwos¢ skorzystania bezptatnego dostepu do ustugi VOD Filmbox (korzysc,
o ktorej mowa w pkt 1.5 a) e.) rozstrzygniecia niniejszej decyzji).

W przypadku drugiej grupy konsumentow tj. konsumentow, ktorzy nie zawarli umowy
ze Spotka oraz konsumentow, ktorzy zawarli umowe ze Spotka, ale na dzien
uprawomocnienia niniejszej decyzji nie sa abonentami Netii, korzysci obejmuja mozliwosc
zawarcia umowy w ramach przygotowanych przez Spotke ofert - przewidujacych udzielenie
okreslonych rabatow - w stosunku do najkorzystniejszej finansowo oferty produktowej
Spotki na warunkach wskazanych w pkt 1.5 a) b. (i.-xxi.) (korzysc, o ktorej mowa w pkt 1.5
b) a. rozstrzygniecia niniejszej decyzji). W przypadku braku zainteresowania konsumentow
ustugami oferowanymi przez Netie, korzysci obejmuja mozliwos¢ skorzystania z dostepu do
ustugi programu antywirusowego firmy f-secure w formie bezptatnej licencji albo
bezptatnego dostepu do ustugi VOD Filmbox (korzysci, o ktorych mowa w pkt 1.5 b) b. i c.
rozstrzygniecia niniejszej decyzji).
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W ocenie Prezesa Urzedu, zobowiazanie wskazane w pkt 1.5 zapewni przysporzenie
dla ogétu konsumentow dotknietych dziataniem przedsiebiorcy i usunie doznany przez
konsumentow uszczerbek w ich interesach o wymiarze majatkowym. Podkresli¢ przy tym
nalezy, iz rekompensata Netii dotyczy wszystkich konsumentéow dotknietych
uprawdopodobniong praktyka oraz daje im szeroki wybor, dopasowany do preferencji
konsumenta. Konsumentowi przystuguje decyzja co do wyboru sposrod wszystkich
wymienionych korzysci przewidzianych w ramach przysporzenia. Tres¢ zobowiazania w pkt
I.5 pozostaje rowniez w bezposrednim zwiazku z praktyka Spotki bedaca przedmiotem
postepowania. Ponadto w ocenie Prezesa Urzedu, wypetnienie przez Spotke zobowiazania
w powyzszym zakresie pozwoli na osiaggniecie gtownych celow decyzji zobowiazujacej,
a mianowicie mozliwie szybkiego i efektywnego zatatwienia sprawy dla dobra interesu
publicznego.

W dalszej kolejnosci nalezy wskazac, ze zobowiazanie Netii do usuniecia skutkow praktyki
wskazanej w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji obejmuje réwniez obowiazek
poinformowania konsumentow o jej tresci oraz mozliwosci, terminie oraz sposobie
skorzystania z korzysci wskazanych w pkt 1.5 poprzez zamieszczenie informacji na ten
temat na stronie internetowej Spotki (1.6) oraz w prasie o zasiegu ogoélnopolskim (l.8-1.9),
a takze w sposob zindywidualizowany w serwisie Netia On Line bedacym elektronicznym
serwisem Abonenta w Spoétce, dostepnym po zalogowaniu na stronie internetowej Spotki
(1.7).

Przekazanie informacji, o ktorych mowa w pkt 1.6 oraz 1.8-1.9 rozstrzygniecia niniejszej
decyzji, o wskazanej ponizej tresci, w formie zaproponowanego w toku postepowania
komunikatu, w ocenie Prezesa Urzedu zapewni skuteczna realizacje zobowigzan natozonych
na Netie. Komunikat zamieszczony na stronie internetowej Netii oraz w prasie ma za zadanie
poinformowanie konsumentéw o wydaniu i tresci decyzji oraz wskazanie, jakie dziatanie zostato
zakwestionowane przez Prezesa Urzedu.

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Wyjasniamy, ze w zakresie prowadzonej dziatalnosci przez Netia S.A. dotyczqcej
pozyskiwania klientow drogqg telefoniczng poprzez kontaktowanie sie z klientem
telefonicznie Spotka pozyskiwata zgode na taki kontakt w formie, ktora zostata uznana
przez Prezesa UOKiK za niespetniajgcq wymagan wskazanych w art. 172 oraz art. 174
ustawy Prawo Telekomunikacyjne, co kwalifikowato te dziatania jako naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentow. Zgoda na kontakt telefoniczny celem przedstawienia
oferty marketingowej pochodzqca z zakupionych baz nie okreslata Netii S.A jako
podmiotu, na rzecz ktdorego byta przez Panstwa udzielona zgoda. Zgody te byty udzielane
przez konsumentdw na stronach internetowych m.in. przy okazji korzystania
Z konkursow, darmowych kurséw jezykowych i podobnych ustug.

Na obecnym etapie Spdtka pobiera zgody marketingowe, gdzie majq Panstwo petng
informacje, ze zgoda ta bedzie realizowana dla spotki Netia S.A. Zakres naruszenia oraz
srodki usuniecia trwajgcych skutkow naruszenia przez Netia S.A. zostaty okreslone
w decyzji administracyjnej o nr DOZIK 3/2019 wydanej w dniu 30 maja 2019 r. przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zgodnie ze ztozonym przez Netia S.A.
zobowigzaniem. Na stronie internetowej netia.pl/uokik znajdq Panstwo wszelkie
informacje zwiqzane z ww. decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Konsumenci objeci zakwestionowanym dziataniem, w tym wskazani Klienci Netia S.A., na
mocy ww. decyzji Prezesa UOKiK uprawnieni sq do skorzystania przez okres 3 miesiecy z
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przysporzenia

w formie wskazanej w Decyzji Prezesa UOKiK. Termin ten liczony jest od dnia publikacji
niniejszego komunikatu na stronie internetowej Spotki www.netia.pl. Forma i zasady
rekompensaty opisane zostaty szczegotowo na dedykowanej podstronie netia.pl/uokik
wraz z formularzem kontaktowym oraz dedykowanym numerem infolinii, gdzie
konsumenci objeci praktykg Spotki mogq uzyskac wszelkie niezbedne informacje.
Szczegotowe informacje na ten temat dostepne dla obecnych Klientow Netia S.A.
zamieszczone zostaty rowniez w serwisie Netia On Line bedgcym elektronicznym serwisem
Abonenta w Spotce, dostepnym po zalogowaniu na stronie internetowej Spotki. Petna tresc
decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje sie na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl w zaktadce:
Prawo - Decyzje Prezesa UOKiK.

Zamieszczony komunikat, widoczny dla konsumenta bez dokonywania dodatkowych czynnosci,
zwiagzanych m.in. z koniecznoscia przewijania strony internetowej Spotki oraz skorzystania przez
konsumenta z linku przekierowujacego do innej strony internetowej, ma spetnia¢ warunki
wskazane w tresci zobowigzania (pkt 1.6; 8; 9). Komunikat sygnalizowany jako wazna informacija,
powinien jednoznacznie wskazywaé, Ze zwiazany jest z decyzja Prezesa Urzedu wraz ze
wskazaniem przedmiotu kwestionowanej praktyki. W tresci komunikatu powinna zostac¢ rowniez
wskazana mozliwos¢, termin i sposob uzyskania rekompensaty przez konsumentéw. Zgodnie
z trescia zobowiazania (pkt |. 8-9) komunikat w prasie opublikowany ma zosta¢ na jednej
Z pieciu pierwszych stron dziennika o zasiegu ogdlnopolskim (ze Srednim naktadem dziennym
w wysokosci co najmniej 100 000 egzemplarzy) oraz na jednej z pieciu pierwszych stron tygodnia
o zasiegu ogolnopolskim (ze srednim naktadem tygodniowym w wysokosci co najmniej 85 000
egzemplarzy) w module obejmujacym co najmniej 25% strony, czarng czcionka Times New
Roman nie mniejsza niz 10 punktéw, na jasnym tle.

W ocenie Prezesa Urzedu zaproponowany przez Spotke komunikat, opublikowany z zachowaniem
ww. wymogow zapewni skuteczne poinformowanie konsumentow o tresci decyzji Prezesa Urzedu
oraz przewidzianej w jej ramach rekompensaty.

Konsumenci dotknieci kwestionowang w decyzji Prezesa Urzedu praktyka beda mogli wyrazi¢
wole skorzystania z proponowanych wariantow rekompensaty poprzez przygotowany
na podstronie internetowej w ramach serwisu www.netia.pl formularz. Spotka umozliwi rowniez
konsumentom kontakt droga telefoniczng pod dedykowanym numerem telefonu aktywnym
od dnia publikacji komunikatu na stronie internetowej Netii (pkt 1.6).

Termin na zgtoszenie woli skorzystania przez konsumenta z rekompensaty oferowanej przez
Spotke liczony jest od dnia opublikowania komunikatu na stronie internetowej Spotki. W tym
samym dniu Spotka aktywuje rowniez formularz zamieszczony na dedykowanej podstronie
internetowej oraz umozliwi konsumentom kontakt telefoniczny pod dedykowanym numerem
telefonu. Dla zachowania spojnosci termindw Spotka dazy¢ bedzie do publikacji ogtoszen
na stronie internetowej i w prasie w tym samym dniu. Proces weryfikacji i spetnienie na rzecz
uprawnionego konsumenta ww. korzysci nastapi w terminie 1 miesigca od dnia zgtoszenia
sie przez konsumenta.

W ocenie Prezesa Urzedu, natozony na Spotke obowigzek poinformowania konsumentéw
o tresci decyzji Prezesa Urzedu jak rowniez o mozliwosci, terminie oraz sposobie
skorzystania z korzysci wskazanych w pkt 1.5 poprzez zamieszczenie informacji na ten
temat na stronie internetowej Netii oraz w prasie zmierza do przekazania mozliwie
najszerszemu kregowi odbiorcow (konsumentow - rowniez tych niebedacych abonentami
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Spotki, jak i innych profesjonalnych uczestnikéw rynku) informacji o praktyce stosowanej
przez Netie. Publikacja komunikatu o wskazanej powyzej tresci wraz z odnosnikiem
przekierowujacym do tresci wersji jawnej decyzji Prezesa Urzedu i utrzymanie jej przez
okres 3 miesiecy, umozliwi zapoznania sie z jej trescia wszystkim uczestnikom rynku,
zarowno konsumentom jak i przedsiebiorcom, co pozwoli na pozyskanie informacji nie
tylko o tym, jaka praktyka zostata zakwestionowana, ale takze jakie motywy stoja za
rozstrzygnieciem Prezesa Urzedu. Zapoznanie sie z trescig komunikatu jak rowniez sama
trescig decyzja pozwoli jej czytelnikom na powziecie informacji o sposobnosci skorzystania
z korzysci przewidzianych w ramach natozonego na Spotke zobowiazania oraz dokonanie
ewentualnej weryfikacji obowiazkdéw usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia, ktorych
moga byc¢ adresatami. Obowiazek ten spetni funkcje edukacyjna oraz prewencyjna.
Ma bowiem stanowi¢ czytelna informacje dla konsumentow i przedsiebiorcow, w jaki
sposob - zgodnie z prawem - mozliwe jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Jednoczesnie ma ostrzegaé, iz w przypadku braku dochowania przez przedsiebiorcow
wymaganych standardow i stosowania podobnych zachowan musza oni liczyé sie
z okreslonymi sankcjami.

Dodatkowo o mozliwosci, terminie oraz sposobie skorzystania z korzysci wskazanych w pkt
I.5 konsumenci zostang poinformowani poprzez zamieszczenie stosownych informacji
na ten temat w serwisie Netia On Line bedacym elektronicznym serwisem Abonenta
w Spotce, dostepnym po zalogowaniu na stronie internetowej Spotki. W ocenie Prezesa
Urzedu ww. obowiazek zapewni wigksza ,,docieralnos¢” i przejrzystos¢ podejmowanych
przez Spotke dziatan.

Art. 28 ust. 2 uokik stanowi, ze w decyzji naktadajacej obowiazek wykonania okreslonych
zobowiazan Prezes Urzedu moze okresli¢ termin wykonania zobowiazan.

Majac na uwadze odmienny charakter poszczegolnych zobowigzan opisanych w pkt 1.1-1.9
rozstrzygniecia niniejszej decyzji Prezes Urzedu okreslit dwa rézne terminy ich wykonania.
Terminem wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 1.1-1.4 jest dzien
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu, dla wykonania zobowiazan, o ktérych mowa
w pkt 1.6-1.9 zostat okreslony termin trzymiesieczny liczony od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji, dla wykonania zobowigzania wskazanego w pkt 1.5 - rowniez termin
trzymiesieczny liczony od publikacji komunikatu na stronie internetowej Spotki w sposob
wskazany w pkt 1.6 zobowiazania.

Wykonanie zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.1-1.4 rozstrzygniecia niniejszej decyzji,
wiagze sie ze zmiang praktyki Spotki na przysztos¢ i obejmuje obowiazek zmiany zasad
przysztej wspotpracy z kontrahentami poprzez wprowadzenie m.in. odpowiednich zmian
w stosowanych dotychczas wzorcach uméw. Powyzsze zmiany i warunki, jakie spetnic
powinny stosowane przez Spotke wzorce w przypadku podjecia decyzji o ponownym
nawiazaniu wspotpracy, byty przedmiotem korespondencji Prezesa Urzedu ze Spotka
w toku niniejszego postepowania. W jej toku Spotka przedstawita réwniez projekty umow
z podmiotami, o ktorych mowa w ww. punkcie zobowiazania. Stad Prezes Urzedu uznat
dzien uprawomocnienia sie decyzji za wystarczajacy dla wykonania powyzszego
zobowiazania.

Realizacja przez Netie zobowiazan, o ktorych mowa w pkt 1.5-1.7 wiaze sie natomiast
z koniecznoscia podjecia przez Spotke szeregu dziatan organizacyjnych, funkcjonalnych
i logistycznych w roznych odstepach czasowych. Majac na uwadze ww. okolicznosci
organizacyjne iczasowe, a takze taczna liczbe wszystkich zobowiazan natozonych
na Spotke oraz liczbe konsumentéw uprawnionych do otrzymania rekompensaty, Prezes
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Urzedu uznat termin trzymiesieczny za niezbedny, ale i wystarczajacy dla ich wykonania.

Z kolei wykonanie zobowiagzan, o ktérych mowa w pkt 1.8-1.9 wymaga poinformowania
konsumentow o tresci decyzji Prezesa Urzedu oraz mozliwosci, terminie i sposobie
skorzystania z korzysci poprzez przygotowanie przez Spotke stosowanego oswiadczenia do
prasy o zasiegu ogoélnopolskim. Tres¢ ww. komunikatu byta przedmiotem korespondencji
Prezesa Urzedu ze Spotka w toku niniejszego postepowania. Prezes Urzedu uznat termin
trzymiesieczny za wystarczajacy dla wykonania powyzszego zobowiazania.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce obowigzek
wykonania okreslonych zobowiazan Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowiazek
sktadania w oznaczonym terminie informacji o stopniu ich realizacji.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu zobowigzat przedsiebiorce do poinformowania
o stopniu realizacji zobowiazan, o ktorych mowa w pkt |, zgodnie z trescia pkt Il
rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 47928 § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1360 ze zm.)
od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 623 ze zm.), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej
w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie
kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
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w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Otrzymuja:
1 ) [***]

2) ala

z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
DYREKTOR
Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
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