Warszawa, dnia ...sierpnia 2018 roku

Stowarzyszenie Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

Komisja Nadzoru Finansowego
Plac Powstarncow Warszawy 1
00-030 Warszawa

Szanowni Panstwo,

Dziatajgc w imieniu Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych,
niniejszym, zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie interpretacji niektorych przepiséw ustawy z
dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2018 nr 387 z pdin. zmianami),
ktére w ocenie srodowiska brokerdw budzg watpliwosci.

Pozwalamy sobie skierowa¢ do Komisji prosbe dotyczgcy wyjasnienia nastepujacych kwestii:

1. Czy brokerzy wykonujgcy dziatalnosé brokerskg w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, z ktoérych kazdy posiada odrebne zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
brokerskiej, mogg wykonywac te dziatalnos¢ wspdlnie w formie spétki partnerskiej? Czy w
ocenie organu nadzoru taka forma wykonywania dziatalnosci brokerskiej moze stwarzaé
ryzyko niezgodnosci z art. 33 ustawy o dystrybucji ubezpieczen?

W naszej ocenie brak usuniecia przepiséw kodeksu spdtek handlowych, art. 88 wskazuje, ze
broker wpisany do rejestru brokeréw moze prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarczg w formie spotki
partnerskiej, przy czym spétka ta nie bedzie posiadata statusu brokera ubezpieczeniowego, wobec
tresci art. 34 ustawy o dystrybucji ubezpieczen przewidujgcego wydanie zezwolenia jedynie na
wniosek osoby fizycznej lub prawnej. Jednoczesnie w celu wypetnienia tresci art. 33 dotyczacego
prawdziwosci oznaczen, w naszej ocenie, taka spoétka partnerska powinna i moze postugiwac sie
oznaczaniem ‘spota brokerdw ubezpieczeniowych.

2. Czy analize dostepnych na rynku produktow ubezpieczeniowych, na ktérej zgodnie z art.
32 ust. 1 pkt 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczern broker ubezpieczeniowy opiera
rekomendacje najwtasciwszej umowy i ktdra stanowi element pisemnej porady udzielanej
klientowi, w ocenie organu nadzoru mozna uznac za wystarczajgcy dowdd na wykonanie



przez brokera obowigzku okreslenia wymagan i potrzeb klienta, sformutowanego w art. 8
ustawy o dystrybucji ubezpieczen?

Wskazana w art. 32 ustawy o dystrybucji ubezpieczert rekomendacja brokerska sporzadzana jest w
oparciu o rzetelng analize dostepnych na rynku produktéw ubezpieczeniowych w liczbie
wystarczajgcej do opracowania rekomendacji najwtasciwszej umowy, oraz wyjasnia podstawy, na
ktérych opiera sie rekomendacja, uwzgledniajgc ztozonos¢ umowy ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej oraz rodzaj klienta. Biorgc pod uwage powyzsze, w naszej ocenie,
rzetelne wykonanie powyzszego obowigzku stanowi w ramach czynnosci brokerskiej jednoczesne
zadoscuczynienie obowigzkowi okreslenia wymagan i potrzeb klienta opisanego w art. 8 ustawy, a
‘najwtasciwsza umowa ubezpieczenia’, ktéra jest przedmiotem rekomendacji jest wynikiem
przeprowadzenia analizy potrzeb. A zatem stwierdzenie prawidtowosci wykonanej sporzadzonej
rekomendacji oznacza tez (o ile nie zostanie wykazane w konkretny przypadku inaczej), ze broker
dopetnit obowigzku wskazanego w art. 8 ustawy, a dokument rekomendacji jest wystarczajgcym
dowodem na te okolicznos¢.

3. Od kiedy nalezy liczy¢ date poczatkowsa, od ktorej odbyte przez brokera szkolenia beda
zaliczaty obowigzek doskonalenia zawodowego, w rozumieniu art. 12 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen przewidujgcego wymiar 15 godzin rocznie.

Brak poczatkowej daty spetnienia obowigzku szkoleniowego przewidzianego w ustawie, mogtby
oznaczac, ze szkolenia odbyte przed wejSciem w zycie ustawy o dystrybucji ubezpieczen, o ile
spetniajg przestanki wskazane w art. 12 ustawy, mogg i powinny zalicza¢ spetnienie obowigzku
szkoleniowego. Innym mozliwym stanowiskiem, jest przyjecie, ze obowigzek szkoleniowy zalicza¢
beda szkolenia odbyte po wejsciu w zycie ustawy, czyli po 1 pazdziernika 2018 roku. Trzecim
pogladem, ktéry nalezatoby bra¢ pod uwage w kontekscie okresu odbycia szkolenia, w $wietle art.
107 ust. 51 art. 12 ust. 1 jest koniecznos¢ odbycia pierwszego szkolenia w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2019 roku.

W ocenie Stowarzyszenia prawidtowe jest przyjecie stanowiska drugiego, a wiec odbycie szkolen
w wymiarze 15 godzin pomiedzy 1 pazdziernika 2018 roku a 31 grudnia 2019 roku.

Bedziemy wdzieczni za potwierdzenie wyrazonego przez Stowarzyszenia stanowiska w wyzej
opisanych sprawach. A w przypadku niemoznosci potwierdzenia, o wyrazenie pogladu przez
Komisje ze wskazaniem odpowiedniej argumentacji. Poglad wyrazony przez Komisje jako organ
sprawujacy nadzér nad dziatalnoscig brokerskg z pewnoscig przyczyni sie do jednolitego i
spdjnego stosowania prawa.

Z wyrazami szacunku,



Opis platformy szkolen on-line Stowarzyszenia Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych.

Platforma szkolen on-line Stowarzyszenia Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych jest systemem autorskim opracowanym przez Stowarzyszenie , zintegrowanym z
jego serwisem WWW i systemem zarzgdzania kontaktami (CMS).

System dziata w oparciu o technologie transmisji wideo ,na zywo” — tzw. streaming wideo.
Wykorzystywany przy tym jest serwer streamujacy Wowza, a dostep do transmisji majg wytgcznie
osoby upowaznione (zalogowane), przy czym zarzadzanie uprawnieniami lezy w gestii
Stowarzyszenia. Serwer streamujgcy systemu szkoleniowego nie ma charakteru publicznego,
a transmisja zabezpieczona jest protokotem SSL (podobnie jak strona transmisyjna i strona
logowania, a takze system rejestracji uczestnikéw). Lista osdb upowaznionych aktualizowana jest na
potrzeby kazdego szkolenia, zas kryterium uzyskania dostepu do szkolenia jest wniesienie stosownej
optaty (lub posiadanie karnetu na cykl szkolen), wzglednie obecnos¢ na liscie cztonkdéw
Stowarzyszenia (szkolenia bezptatne dla cztonkdéw).

Szkolenia odbywajg sie w Scisle okreslonym terminie i trwajg 2-4 godzin. Potencjalni uczestnicy
informowani sg ze stosownym wyprzedzeniem czasowym o zblizajgcym sie terminie szkolenia.
Powiadomienie ma charakter wiadomosci mailowej oraz informacji umieszczonej na stronie WWW
Stowarzyszenia. W celu uzyskania dostepu do szkolenia, uzytkownicy wypetniajg formularz
zgtoszeniowy. Po weryfikacji zawartych w nim danych (i ewentualnie po otrzymaniu wpfaty
naleznosci za udziat w szkoleniu), pracownicy administracyjni Stowarzyszenia przyznajg dostep do
szkolenia (o fakcie tym osoby aplikujgce sg informowane drogg mailowg).

Materiat wizyjny transmitowany podczas szkolenia tworzony jest ,na zywo” poprzez miksowanie
obrazu z kamer pokazujgcych wyktadowce, z materiatem graficznym (prezentacja mulitmedialng),
towarzyszaca prelekcji. W trakcie szkolenia, jego uczestnicy majg mozliwos¢ komunikacji tekstowej z
prelegentem  (zgtaszanie pytan) jak rdéwniez z operatorem systemu (informacje
o ewentualnych usterkach technicznych). Poza oknem wideo, na stronie szkolenia udostepnione sg
pliki do pobrania — zwykle s3 to pliki prezentacji multimedialnych, towarzyszacych prelekcji.

W system transmisji wbudowane jest narzedzie pozwalajgce na kontrolowanie udziatu uczestnika w
transmisji.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymujg on-line zaswiadczenie o jego ukonczeniu opatrzone
podpisem przedstawiciela organizatora szkolen (Stowarzyszenia).



W zwigzku z nadawaniem szkolenia w czasie rzeczywistym, interaktywnym charakterem szkolenia i
systemem kontroli obecnosci, uwazamy, ze uczestnicy powinni by¢ zwolnieni z obowigzkowych
testéw potwierdzajacych udziat w szkoleniu. Internet stuzy tu tylko jako narzedzie komunikacji
pomiedzy wyktadowcg a uczestnikami. Od czasu zniesienia obowigzku szkoleA zawodowych dla
brokeréw liczba uczestnikéw roénie o kilkadziesigt procent rocznie. Swiadczy to o potrzebie
ksztatcenia, niezaleznej od ustawowych uregulowan. Wiedza i kompetencje brokera to podstawowy
czynnik konkurencyjnosci na trudnym rynku posrednictwa ubezpieczeniowego.

System przygotowany jest do przeprowadzenia testu, ktéry planujemy realizowaé przy ewentualnej
retransmisji szkolenia, nie wynikajgcej z przyczyn technicznych lezgcych po stronie nadawcy
(Stowarzyszenia) lub w przypadku zawieszenia wyktadu na stronie Stowarzyszenia jako materiatu
ogolnodostepnego, na okreslonych warunkach.

W takim przypadku, po zakonczeniu szkolenia jego uczestnicy uzyskujg dostep do testu
weryfikujgcego zdobytg podczas szkolenia wiedze. Dla kazdego z uczestnikdow system losuje kilka
pytan z puli pytan przygotowanych przez prowadzgcego szkolenie. Lista pytan jest skomponowana
w ten sposéb, by dac organizatorowi szkolenia pewnos¢ co do tego, ze uczestnik zaliczajgcy test
(kryterium - poprawna odpowiedZ na minimum 60% pytan) faktycznie obejrzat cate szkolenie z
petng uwagg. Sprawdzian ma charakter testu wyboru. Proponujemy losowy wybor pieciu pytan z
dziesieciu umieszczonych w systemie. Zalicza poprawna odpowiedzZ na trzy pytania.

Dla uczestnikow, ktérzy pomysinie przeszli wspomniany wyzej test, generowane sg imienne
potwierdzenia ukonczenia szkolenia, przy czym sg one opatrzone kwalifilkowanym podpisem
cyfrowym przedstawiciela organizatora szkolen (Stowarzyszenia). Potwierdzenia wysytane sg do
uczestnikéw szkolen drogg mailowa.

Prosimy o potwierdzenie zgodnosci przedstawionego systemu szkolen z zatozeniami ustawowymi.



