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Stowarzyszenie Polskich
Brokerow Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych

Al Jana Pawla II nr 34 lok.9
00-141 Warszawa

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na pismo w przedmiocie interpretacji przepisOw ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U z 2018 r. poz. 2210, z pdzn. zm.), dalej jako ,,udu”,
w zakresie poruszonych zagadnien dotyczacych wykonywania dziatalnosci brokerskiej przez
spotki partnerskie, obowigzku okreslenia wymagan i potrzeb klienta, o ktorych mowa w art. 8
udu oraz zasad dotyczacych odbywania i przeprowadzania szkolen okreslonych w art. 12 udu,
Urzad informuje, co nastgpuje.

1. W myél art. 34 udu dzialalno$¢ brokerska w zakresie ubezpieczen albo w zakresie
reasekuracji moze wykonywac osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajgca zezwolenie na
wykonywanie dziatalnosci brokerskiej wydane przez organ nadzoru i wpisana do rejestru
posrednikéw ubezpieczeniowych. Wyjatkiem od regulacji ujetej w art. 34 udu jest spoétka
partnerska. Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1527 z p6ézn. zm.), zwana dalej ,.ksh”, przewiduje w spolce partnerskiej, aby partnerami
byty osoby fizyczne, uprawnione do wykonywania wolnych zawod6w, okreslone w art. 88
ksh, w tym brokerzy ubezpieczeniowi.

Reasumujgc, bioragc pod uwage przywotany przepis ksh brokerzy ubezpieczeniowi
wykonujacy dziatalno$¢ brokerska w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j,
z ktéorych kazdy posiada zezwolenie na wykonywanie dzialalnosci brokerskiej, moga
wykonywacé t¢ dzialalno$¢ w formie spotki partnerskiej, jednak spdtka ta nie posiada statusu
brokera ubezpieczeniowego z uwagi na ww. regulacj¢ art. 34 udu. Niemniej jednak w celu
realizacji tresci art. 33 udu za dopuszczalne nalezy uznaé, aby spétka partnerska postugiwata
si¢  oznaczeniem wskazanym w  piSmie Stowarzyszenia ,spotka  brokerow
ubezpieczeniowych”.

2. Przepis art. 8 udu zawiera jedng z centralnych regulacji ustawy o dystrybucji
ubezpieczen. W ust. 1 stanowi on, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowe]j dystrybutor ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od
klienta informacji, jego wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumialej formie obiektywne
informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi podjecia
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swiadomej decyzji. Przepis ust. 2 precyzuje, ze informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
o ktérym mowa w ust. 1, uwzgledniajg zlozonos¢ tego produktu oraz rodzaj klienta. Cel
okreslenia wymagan 1 potrzeb klienta wynika z ust. 3, ktory stanowi, ze proponowana umowa
ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej powinna by¢ zgodna z wymaganiami
1 potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej. Dalsze
ustepy tego przepisu koncentrujg si¢ na tresci ustandaryzowanego dokumentu.

Przepis powyzszy transponuje tresci zawarte w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. sprawie dystrybucji ubezpieczen (zwanej dalej
dyrektywa 2016/97). W preambule do dyrektywy 2016/97 (motyw 44) wskazano, ze , Aby
unikng¢ przypadkow niewlasciwej sprzedazy, sprzedazy produktow ubezpieczeniowych
powinien zawsze towarzyszy¢ test wymagan i potrzeb klienta w oparciu o uzyskane od niego
informacje. Kazdy produkt ubezpieczeniowy oferowany klientowi powinien zawsze
odpowiada¢ wymaganiom i potrzebom klienta i by¢ zaprezentowany w zrozumialej formie
umozliwiajgcej klientowi podjecie Swiadomej decyzji.”. Art. 20 ust. 1 dyrektywy 2016/97
stanowi, ze ,przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen okresla na
podstawie informacji otrzymanych od klienta wymagania i potrzeby tego klienta oraz podaje
klientowi obiektywne informacje na temat produktu ubezpieczeniowego, aby umozliwié temu
klientowi podjecie Swiadomej decyzji.”.

Adresatem nakazu z art. 8 ust. 1 udu jest kazdy dystrybutor ubezpieczen. W tym miejscu
nalezy przypomnie¢, ze w art. 3 ust. 1 pkt 8 udu dystrybutor ubezpieczen zostal zdefiniowany
jako zaktad wubezpieczen, agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia
uzupetniajgce lub broker ubezpieczeniowy.

Prawodawca europejski, jak i polski nie uregulowal, w jaki sposob dystrybutor ma okresli¢
wymagania i potrzeby klienta, a w szczegdlnosci, czy powinien swoje ustalenia w tym
zakresie w jakikolwiek sposob utrwali¢ i przekazac¢ je samemu klientowi.

W mysl art. 32 ust. 1 pkt 4 udu przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej broker ubezpieczeniowy udziela porady, w oparciu o rzetelng analize
dostepnych na rynku produktéw ubezpieczeniowych w liczbie wystarczajgcej do opracowania
rekomendacji najwlasciwszej] umowy, oraz wyjasnia podstawy, na ktdrych opiera sie
rekomendacja, uwzgledniajac zlozono$¢ umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej oraz rodzaj klienta, chyba ze klient zlozy pisemne o$wiadczenie
o rezygnacji z udzielenia porady.

Przepis powyzszy transponuje tresci zawarte w dyrektywie 2016/97. W preambule do
dyrektywy 2016/97 (motyw 45) ustawodawca europejski stwierdzit, ze , W przypadku
udzielenia porady przed sprzedazq produktu ubezpieczeniowego, oprocz wypelnienia
obowigzku okreslenia wymagan i potrzeb klienta nalezy przedstawi¢ klientowi
zindywidualizowang rekomendacje, wyjasniajgc, dlaczego dany produkt najlepiej spetnia
wymagania i potrzeby ubezpieczeniowe danego klienta.”. W tym kontekscie nalezy zwroci¢
uwage, ze zgodnie z art. 20 ust. 1 zd.3 dyrektywy 2016/97 ,.w przypadku swiadczenia
doradztwa przed zawarciem kazdej konkretnej umowy dystrybutor ubezpieczen udziela
klientowi zindywidualizowanej rekomendacji, wyjasniajgc dlaczego dany produkt najlepiej
spelnia wymagania i potrzeby klienta.”.

Zauwazy¢ wypada, ze ustawodawca europejski rozgranicza obowigzek okreslenia wymagan
i potrzeb klienta od udzielenia porady i przedstawienia klientowi rekomendacji.



Ustawodawca krajowy w art. 8 i art. 32 ust. | pkt4 udu reguluje réwniez wymienione
czynnosci podejmowane przez brokera ubezpieczeniowego wobec klienta jako odrgbne.

Po pierwsze, zgodnie z art. 8 ust. 1 udu przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od
klienta informacji, jego wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej formie obiektywne
informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi podjecia
$wiadomej decyzji. Stosownie do art. 8 ust. 3 udu proponowana umowa ubezpieczenia lub
umowa gwarancji ubezpieczeniowej powinna by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami
klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjne;j.

Po drugie, art. 32 ust. 1 pkt 4 udu nakazuje brokerowi ubezpieczeniowemu przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji udzielenie porady, w oparciu o rzetelng analize
dostgpnych na rynku produktow ubezpieczeniowych w liczbie wystarczajacej do opracowania
rekomendacji najwlasciwsze] umowy, oraz wyjasnienie podstawy, na ktérych opiera sie
rekomendacja, uwzgledniajac zlozonos¢ umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej oraz rodzaj klienta, chyba ze klient zlozy pisemne o$wiadczenie
o rezygnacji z udzielenia porady.

W przypadku zatem udzielania porady broker ubezpieczeniowy ma uprzednio wypetnic
zgodnie z art. 8 ust. | udu obowigzek okreslenia wymagan i potrzeb klienta, a nast¢pnie
przedstawi¢ rekomendacjg, o ktdrej mowa w art. 32 ust. 1 pkt 4 udu. W ramach rekomendacji
broker ubezpieczeniowy przedstawia klientowi ofert¢ ochrony ubezpieczeniowej, ktora
najpelniej realizuje jego potrzeby. Rekomendacja brokerska powinna zawiera¢ uzasadnienie.
Ma ono wyjasni¢ klientowi podstawy dokonanego przez brokera ubezpieczeniowego wyboru
oraz umozliwi¢ jej weryfikacj¢. Wyjasnienie podstaw rekomendacji powinno obejmowac
okreslenie wymagan i potrzeb klienta zidentyfikowanych przez brokera ubezpieczeniowego
1 powinno zosta¢ jemu zakomunikowane.

Reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, ze teza ujeta w pytaniu 2 o tresci ,,analiza dostgpnych na
rynku produktow ubezpieczeniowych, na podstawie ktorej zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 4 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen broker ubezpieczeniowy udziela klientowi porady oraz udziela
rekomendacji najwlasciwszej umowy, i ktora stanowi element pisemnej porady udzielanej
klientowi”, nie moze zosta¢ uznana za wystarczajacy dowdd na wykonanie przez brokera
ubezpieczeniowego obowigzku okreslenia wymagan i1 potrzeb klienta sformulowanego
w art. 8 udu.

Zauwazy¢ wypada, ze w nadestanym pi$mie zawarto twierdzenie o tresci cyt. ,, (...) rzetelne
wykonanie powyzszego obowiqzku stanowi w ramach czynnosci brokerskiej jednoczesne
zados¢uczynienie obowigzkowi okreslenia wymagan i potrzeb klienta opisanego w art. 8
ustawy, ,, najwlasciwsza umowa ubezpieczenia”, ktora jest przedmiotem rekomendacji jest
wynikiem analizy potrzeb”, co oznacza, ze nie kazde wykonanie powyzszego obowigzku
moze zosta¢ uznane za realizacje obowigzku okreslenia wymagan i potrzeb klienta.

3. Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen weszta w zycie w dniu
1 pazdziernika 2018 r., z wyjatkami, o ktérych mowa w art. 112 udu. W tym dniu powstat
obowigzek odbycia co najmniej 15 godzin rocznie szkolenia zawodowego z wybranych
tematoéw okreslonych w zatgczniku do udu, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 udu przez osoby
wskazane w tym przepisie 1 wpisane w dniu 1 pazdziernika 2018 r. do rejestru posrednikow
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ubezpieczeniowych. Zgodnie z art. 107 ust. 5 udu osoby, o ktorych mowa w art. 12 ust. 11 10,
sa obowigzane odby¢ pierwsze szkolenie zawodowe w pelnym wymiarze nie pézniej niz do
dnia 31 grudnia 2019r. W odniesieniu do os6b wskazanych w art. 12 ust. 2 udu date
poczatkowa realizowania opisanego obowigzku szkolenia zawodowego nalezy okresla¢
zgodnie z art. 12 ust. 2 udu.

Odnosnie zasad dotyczacych szkolen prowadzonych w formie e-learningu nalezy wskazac, iz
zostaty okreslone w art. 12 udu. Zgodnie z art. 12 ust. 7 zdanie 1 udu w przypadku szkolen
prowadzonych w formie e-learningu wymagane jest zaliczenie testu obejmujgcego zakres
tematyczny szkolenia.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz przedstawiony w pisSmie system szkolen e-
learningowych moze zosta¢ uznany za zgodny z art. 12 udu, gdy wymagane bedzie w ramach
tego szkolenia zaliczenie testu obejmujgcego zakres tematyczny szkolenia.

Z powazaniem,

DYREKTO R
Departamentu Licenciji Ubezpieczeniowych

KXy

Wojciech Kizinski



