Jakie s zasadnicze podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez zaktad ubezpieczen i
posrednikow ubezpieczeniowych (agentéw i brokerow)?
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Legalnos¢ przetwarzania danych osobowych uzalezniona jest od spetnienia przez ich administratora
jednej z przestanek wskazanych w art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych - jesli chodzi
o tzw. dane zwykte, oraz w art. 27 ust. 2 - w przypadku danych szczegdlnie chronionych, ktérych
katalog okreslony zostat w ust. 1 tego przepisu. Nalezy jednak pamietaé, ze ocena dopuszczalnosci
przetwarzania danych musi by¢é dokonywana kazdorazowo w sposéb zindywidualizowany
z uwzglednieniem konkretnych okolicznosci i celdw przetwarzania danych.

Przetwarzanie danych osobowych przez firmy ubezpieczeniowe odbywa sie - co do zasady - na
podstawie przestanek okreslonych w art. 23 ust. 1 pkt 1 (gdy osoba, ktorej dane dotyczg wyrazi na to
zgode), pkt 2 (tj., gdy jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa) i pkt 3 (gdy jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej
dane dotyczg, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy
na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg).

Podstawe przetwarzania danych przez firmy ubezpieczeniowe stanowi ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. W oparciu o ich
przepisy zaktady ubezpieczen gromadzg dane osobowe klientéw w zwigzku z zawieraniem i realizacja
umow ubezpieczenia, umow reasekuracji oraz uméw gwarancji ubezpieczeniowych. Jednoczesnie
pozwalajg one na ksztattowanie tresci wspomnianych umoéw w granicach obowigzujacych w tym
zakresie przepisdw prawa. Poza tym, istotne jest, aby - zgodnie z zasadg adekwatnosci wyrazong
w art. 26 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych osobowych - zakres danych przetwarzanych przez
administratora byt adekwatny (proporcjonalny) do celu przetwarzania. Przetwarzanie danych
w zakresie szerszym, niz niezbedny do zawarcia, a nastepnie realizacji zawartej umowy, moze
odbywac sie wytgcznie za zgodg osoby, ktdrej dane dotyczg (art. 23 ust. 1 pkt 1).

Kwestia przetwarzania przez zaktady ubezpieczen informacji o stanie zdrowia zostata uregulowana w
ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Zgodnie z jej art. 22 ust. 1, zakfad ubezpieczen moze
uzyska¢ odptatnie od podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ustawy, ktére udzielaty swiadczen
zdrowotnych, ubezpieczonemu lub osobie, na rzecz ktérej miata by¢ zawarta umowa ubezpieczenia,
informacje o okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacjg podanych
przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do $wiadczenia z zawartej
umowy ubezpieczenia iwysokoscig tego sSwiadczenia, atakie informacje o przyczynie S$mierci
ubezpieczonego, z wytaczeniem wynikdow badan genetycznych. W mysl ust. 3 tego artykutu
wystgpienie zaktadu ubezpieczen z wnioskiem o udzielenie informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
wymaga pisemnej zgody ubezpieczonego lub osoby, na rzecz ktérej ma zosta¢ zawarta umowa
ubezpieczenia albo jej przedstawiciela ustawowego.

Ponadto, zgodnie zart. 26 ust. 3 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje
medyczng m.in. zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta.



Przetwarzanie przez zaktady ubezpieczeniowe danych osobowych swoich klientow w celach
marketingowych wifasnych ustug i produktéw ubezpieczeniowych dopuszczalne jest natomiast na
podstawie przestanki wskazanej w art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych. Zgodnie
ze znowelizowanym brzmieniem tego przepisu, przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne,
gdy jest niezbedne do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw administratorow danych,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 2, lub osdéb trzecich, ktédrym sg przekazywane te dane - a przetwarzanie
danych nie narusza praw iwolnosci osoby, ktérej dane dotyczg. Stosownie do ust. 4 pkt
1 cytowanego przepisu, za prawnie usprawiedliwiony cel uwaza sie w szczegdlnosci m.in. marketing
bezposredni wtasnych produktéw lub ustug administratora danych. Powotany przepis usankcjonowat
zatem wprost legalnos$¢ przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych wtasnych
produktéow iustug administratora danych. W tej sytuacji nie jest konieczne, aby zakfady
ubezpieczeniowe, bedgce administratorami danych, posiadaty zgode swoich klientéow na
przetwarzanie ich danych osobowych w wyzej wskazanym celu. Zgoda ta jest natomiast wymagana
wowczas, gdy zaktad ubezpieczern zamierza przetwarza¢ dane osobowe swoich klientéw w celu
promocji produktéw, czy tez ustug innego podmiotu. Istotne jest przy tym, aby oswiadczenie
zawierajgce zgode na przetwarzanie danych osobowych ztozone zostato w taki sposéb, by zgoda ta
byta wyrazna idotyczyta przetwarzania danych w konkretnym, wskazanym przez administratora
danych celu oraz ze wskazaniem podmiotu lub grupy podmiotdw, ktérych marketing miatby dotyczyc.
Oznacza to takze, ze zgoda na wykorzystywanie danych klientéw w celu marketingu produktéow
innego  podmiotu winna by¢ wyraznie oddzielona od celu realizacji umowy.

Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, iz z uwagi na to, ze agent ubezpieczeniowy, dziatajgcy w imieniu i na
rzecz zaktadu ubezpieczen, nie jest administratorem zbioru danych osobowych oséb, wobec ktdrych
wystepuje jako przedstawiciel zaktadu, nie musi on legitymowac sie samodzielng, odrebng od
posiadane] przez zaktad ubezpieczen przestankg legalnosci przetwarzania danych. Agent, jako
podmiot, ktéremu zaktad ubezpieczern w drodze zawartej umowy powierzyt przetwarzanie danych,
obowigzany jest przestrzegac, aby dane te przetwarzaé wytgcznie w zakresie i celu w umowie tej
przewidzianym oraz zabezpieczyc je w sposéb okreslony w przepisach o ochronie danych osobowych.

Podstawg legalnosci przetwarzania danych osobowych przez brokeréw sg natomiast odpowiednio -
zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 23 ust.1 pkt 1), jesli chodzi o "potencjalnych" klientéw, oraz
konieczno$¢ do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest jej strong lub gdy
przetwarzanie danych jest niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby,
ktorej dane dotyczg (art. 23 ust. 1 pkt 3). Przetwarzanie przez brokeréw - podobnie jak w przypadku
zaktaddw ubezpieczen - danych osobowych klientéw w celach marketingowych wtasnych produktéw
i ustug odbywa sie na mocy art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych. Marketing
produktow i ustug innych podmiotéw dopuszczalny jest wytacznie za zgodg podmiotu danych.



