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Komunikat w sprawie roli i znaczenia realizacji przez zaklady ubezpieczen i zaklady
reasekuracji funkcji zgodnos$ci z przepisami

Prawidtowe i ostrozne zarzgdzanie zaktadem ubezpicczen/reasekuracji jest realizowane
oraz zapewniane poprzez wlasciwe zorganizowanie systemu zarzadzania. Budujac ten system,
kazdorazowo nalezy uwzglednia¢ skale danego zaktadu ubezpieczen/reasekuracji oraz rodzaj
prowadzonej dzialalnosci ubezpieczeniowej lub reasekuracyjnej, jak rowniez ekspozycje tego
podmiotu na réznorodne ryzyka. Ten obowigzek kreowania wtasciwego systemu zarzadzania
znajduje swe jednoznaczne podstawy w przepisach ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
0 dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej (dalej ,,udur”). Chocby z tego wzgledu
obowigzek ten winien by¢ uwzgledniany 1 realizowany przez zarzad kazdego zakladu
ubezpieczen/reasekuracji. W $wietle unormowan udur waznego znaczenia w ramach systemu
zarzadzania nabiera funkcja zgodno$ci z przepisami (dalej ,,funkcja zgodnosci”), ktora obok
funkcji audytu wewnetrznego, funkcji zarzadzania ryzykiem i funkcji aktuarialnej sktada
si¢ na system zarzadzania oraz ma stanowi¢ element wspotksztaltujacy system kontroli
wewnetrznej. Organ nadzoru niniejszym komunikatem chciatby zwroci¢ uwage zaktadom
ubezpieczen/reasekuracji, w szczegdlnosci jego organom statutowym, na znaczenie funkcji
zgodno$ci 1 niemoznos$¢ jej marginalizowania.

Dla Komisji Nadzoru Finansowego szczegélnie jest istotne, aby organy statutowe zakladoéw
ubezpieczen/reasekuracji miaty $wiadomo$¢ wymagan dotyczacych funkcji zgodnosci
i uwzglednialy pozycje normatywna oraz zadania tej funkcji. Chodzi tu przede wszystkim
o to, aby zapewniona byla wlasciwa organizacja zakladu ubezpieczef/reasekuracji,
gwarantujaca efektywne i peilne realizowanie wzmiankowanej funkcji. Nalezy przy tym
zwroci¢ uwage, ze przepisy prawa stawiajg osobom wykonujacym czynnosci w ramach funkeji
zgodno$ci okreslone wymagania, jak rowniez jednoznacznie okreslajg role 1 zadania
przypisywane tej funkcji. Bledem byloby takze niedostrzeganie, iz do zagadnienia funkcji
zgodnos$ci odnoszg si¢ rowniez Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

Zgodnie z przepisami udur oraz rozporzadzenia delegowanego Komisji Europejskiej
nr2015/35, zaktad ubezpieczen/reasekuracji powinien zapewni¢ i dostosowywac
do zachodzacych zmian oraz ekspozycji na ryzyko, adekwatny system zarzadzania, ktorego
elementem jest funkcja zgodno$ci. Z kolei system efektywny kontroli wewng¢trzne;,
weryfikowany przez audyt wewnetrzny, wraz ze stanowigcg jego czes¢ funkcja zgodnosci,
ma poprzez jej odpowiednie organizacyjne usytuowanie zapewnic przestrzeganie przez zaktad
ubezpieczen/reasekuracji  powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz rekomendacji nadzorczych. Organ zarzadzajacy jest zobowigzany
zapewni¢ takie organizacyjne usytuowanie funkcji zgodnos$ci, aby unikaé potencjalnego
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konfliktu intereséw i gwarantowac realne mozliwo$ci wykonywania przez nig powierzonych
jej zadan. Funkcja zgodno$ci i zwigzana z nig $ciezka raportowania winna by¢ zorganizowana
przez zaktad ubezpieczen/reasekuracji, w ramach jego struktury organizacyjnej, w taki sposob,
aby zapewni¢ brak jakichkolwiek wplywoéw, ktore moglyby zakloci¢ zdolnos$¢ tej funkcji
do wypelniania obowigzkow w sposob obiektywny, uczciwy i niezalezny. Nie idzie tu przy tym
jedynie o autonomig¢ ustrojowa, ale przede wszystkim praktyczne funkcjonowanie compliance
w strukturze organizacji. Srodowisko dziatania funkcji kontrolnych, co dotyczy tez funkcji
zgodno$ci, w tym sposob wykonywania pracy przez pracownikow realizujacych omawiang
funkcje, powinno wykluczaé wystepowanie sytuacji wywierania wplywu, naruszania
niezaleznosci, czy kreowania sytuacji konfliktu interesow. Odpowiednie pisemne zasady
przyjete w zakladzie ubezpieczen/reasekuracji powinny jednoznacznie regulowac te kwestie,
umozliwiajac realizowanie w sposob niezaktocony funkcji zgodnosci.

Przepisy prawa formuluja okre§lone oczekiwania, jakie maja spetnia¢ osoby wykonujace
czynno$ci w ramach funkcji zgodnos$ci. Wymagania sa okre§lone przez przepisy prawa
i rekomendacje nadzorcze rowniez w stosunku do osoby kluczowej - nadzorujacej funkcje
zgodnos$ci. Spetnienie ustawowych kryteriow podlega ocenie organu nadzoru, do ktdrego
zaklad ubezpieczen/reasekuracji jest zobowigzany notyfikowaé powolanie takiej osoby,
z przedstawieniem wymaganych dokumentow. Organ nadzoru w tym miejscu przypomina,
ze oprocz czysto formalnych wymagan, jakie osoba nadzorujgca funkcje zgodnosci powinna
spetniaé, przepisy stanowig takze, ze ma ona posiada¢ doswiadczenie zawodowe niezbedne
do wykonywania nadzorowanej kluczowej funkcji, jak i dawaé r¢kojmie wykonywania zadan
w sposob nalezyty. Odpowiednie doswiadczenie zawodowe nalezy bezwzglednie oceniac,
odnoszac je do skali 1 ztozonosci dziatalnosci lub ryzyka, na ktore jest lub moze by¢ narazony
zaklad ubezpieczen/reasekuracji. W zakresie przestanki dawania r¢kojmi prowadzenia spraw
zakladu ubezpieczen/reasekuracji w sposob nalezyty nalezy wskazaé, Ze zastrzezenia
co do sposobu wykonywania obowigzkéw W poprzednich miejscach pracy, w tym
nieprawidlowos$ci stwierdzone w obszarach odpowiedzialnosci, mogg negatywnie rzutowac
na oceng spetniania tego kryterium. Rekojmia jest bowiem tworzeniem prognozy dziatalnosci
okreslonej osoby, w oparciu o przeszte zachowania 1 dzialania. Tworzy si¢ tu pewne zatozenie,
iz dziatania ludzkie sa powtarzalne 1 skoro raz dana osoba dopuscila si¢ nieprawidlowosci,
to ryzyko ich dopuszczania przez dang osob¢ w przyszlosci jest znaczaco wyzsze. Z tego
wzgledu zaktad ubezpieczen/reasekuracji w procesie rekrutacyjnym powinien ze szczegdlng
starannoscig weryfikowaé, czy kandydat odpowiada wymaganiom przewidzianym przez
przepisy prawa. Konieczne jest takze ustalenie, czy dana osoba odznacza si¢ zdolno$ciami
do niezaleznego pelnienia funkcji zgodnosci. Ta ocena wymaga ze strony zakladow
ubezpieczen/reasekuracji podejscia wszechstronnego. Nie mozna si¢ bowiem ograniczac
wytacznie do oceny kwalifikacji merytorycznych, ale rownie wazne jest zwracanie uwagi
na zdolnosci danej osoby do bycia niezaleznym doradcg organow zakladu
ubezpieczen/reasekuracji. Btgdem byloby takze pomijanie i marginalizowanie znaczenia tzw.
kompetencji migkkich oraz predyspozycji o charakterze etycznym. Szczegolna w tym obszarze
odpowiedzialno$¢ spoczywa na zarzadzie zakladu ubezpieczef/reasekuracji, ale réwniez



na komitecie audytu lub radzie nadzorczej pelnigcej obowigzki komitetu audytu. Nie mozna
w takim przypadku ogranicza¢ si¢ do mechanicznej akceptacji kandydata w oparciu tylko
o rekomendacj¢ zarzadu, ale powinno samodzielnie ocenia¢ si¢ kwalifikacje zawodowe
i doswiadczenie kandydata, majac na uwadze skalg prowadzonej dziatalno$ci przez zaktad
ubezpieczen/reasekuracji i jego aktualng ekspozycje na ryzyko. Konieczne jest tutaj zapoznanie
si¢ z profilem do$wiadczenia zawodowego, charakterystyka dotychczas wykonywanych
obowigzkow w zakladach ubezpieczen/reasekuracji oraz zaznajomienie si¢ z innym
doswiadczeniem kandydata. Chodzi tu bowiem o udzielenie rzetelnej odpowiedzi na pytanie,
czy kandydat jest merytorycznie i kompetencyjnie przygotowany do realizowania ustawowo
zadan osoby nadzorujacej funkcje kluczowa — funkcje zgodnosci. Jak z tego widaé, konieczne
jest zachowanie daleko idacej aktywnos$ci i niedopuszczalnym bylaby bierna postawa przy
dokonywaniu oceny kandydata przez cztonkéw komitetu audytu lub rady nadzorczej petnigcej
obowigzki komitetu audytu.

Przepisy prawa oraz rekomendacje nadzorcze, regulujac kwesti¢ funkcji zgodnos$ci, opisuja
obszar jej normatywnej aktywnos$ci oraz zadania. Nalezy przypomnie¢ zatem, ze po wejsciu
w zycie udur i przywolanego powyzej rozporzadzenia delegowanego, istnienie funkcji
zgodnosci jest wymogiem prawa i realizuje ona zadania wynikajace bezposrednio z przepisow
prawa. Z punktu widzenia bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa oraz stanowiska
organu nadzoru funkcja zgodnosci jest obowigzana koncentrowac si¢ przede wszystkim na tych
zadaniach okre$lonych przepisami, ktore ogniskuja sie wokodt szeroko rozumianej zgodnosci
Z przepisami, z uwzglednieniem regulacji dotyczacych zapobiegania tzw. ,,praniu brudnych
pieniedzy”, ochrony danych osobowych a takze rekomendacji nadzorczych.

Z uwagi na tradycj¢ wystgpowania jednostek compliance w niektorych zakladach
ubezpieczen/reasekuracji, szczego6lnie tych bedacych cze$cia miedzynarodowych grup
kapitatlowych, obserwuje si¢ zjawisko, iz komorki realizujace funkcje compliance wykonuja
czesto nadal wylacznie tradycyjne zadania, jak np. zwigzane z implementacjg i stosowaniem
polityk grupowych, czy tez wspieraniem reprezentowanych przez dang grupe kapitalowa
warto$ci. Niewatpliwie jest to istotna wartos¢, korzystnie wpltywajaca na standardy
postepowania zaktadu ubezpieczen/reasekuracji 1 odpowiednio ksztattujgca Swiadomosé
i postawe pracownikow zaktadu ubezpieczen/reasekuracji. Niemniej jednak organ nadzoru
wskazuje, ze z punktu widzenia bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa funkcja
zgodnosci jest obowigzana przede wszystkim koncentrowac si¢ na tych aktywnos$ciach, ktére
wynikaja z przepisow prawa. Ewentualne zadania dodatkowe, wynikajace z tradycyjnie
pojmowanej roli compliance w danym zakladzie ubezpieczen/reasekuracji sprzed wejscia
W zycie przepisOw udur, nie moga by¢ w zadnym przypadku realizowane kosztem zadan
ustawowych. Co wigcej, nieakceptowalnym jest tworzenie sytuacji, gdy te dodatkowe zadania
pozostatyby w kolizji z zadaniami wynikajagcymi z przepisow prawa. Niedopuszczalna jest
sytuacja, w ktorej przy okreslonej liczebnos$ci zespotu compliance, wymaga si¢ od niego i w ten
sposob ksztattuje — czy to nadzoér pracowniczy, czy cele, czy wreszcie System motywacyjny
- by realizowal on w pierwszej kolejnosci inne zadania, niz obowiazki wywodzone z przepiséw
prawa. Szczeg6lnemu napigtnowaniu winna podlegaé praktyka, jesli tego rodzaju oczekiwanie



pochodzi ze strony akcjonariusza, co moze by¢ ocenione przez organ nadzoru jako wywieranie
niedopuszczalnego wptywu na autonomi¢ funkcji zgodnosci. Rownie niedopuszczalna jest
sytuacja, kiedy realizacja obowiazkéw funkcji zgodno$ci miataby w jakikolwiek sposob
formalny lub nieformalny napotykaé przeszkody w postaci polityk grupowych, oczekiwan os6b
decyzyjnych, czy decyzji organdéw lub komitetow korporacyjnych.

Istotne rOwniez jest zapewnienie takich mechanizméw dziatania funkcji zgodnos$ci w zaktadzie
ubezpieczen/reasekuracji, ktore umozliwiajg realizowanie zadan wynikajacych z przepisow
efektywnie, skutecznie i adekwatnie, w warunkach gwarantujacych jej petng niezaleznos¢.
W tym zakresie odpowiedzialno$¢ spoczywa na zarzadzie oraz radzie nadzorczej zakladu
ubezpieczen/reasekuracji. Nalezy pamicta¢, ze rola funkcji zgodnosci nie moze by¢
sprowadzona do wyrazania zgody, czy tez akceptacji na potrzeby proceséw decyzyjnych
po stronie kadry menedzerskiej lub zarzadu, czy wrecz do akceptowania ryzyka niezgodnosci
przez funkcj¢ zgodnos$ci. Niedopuszczalne jest nadto wywieranie presji, budowanie formalnych
lub nieformalnych mechanizméw wywierania wplywu, czy tez tolerowanie sytuacji
faktycznego wywierania przez podlegly im personel wptywu na funkcje kontrolne, w tym
funkcje zgodnosci.

Nie mozna takze zapomina¢, ze mozliwos$¢ niezaleznego i obiektywnego realizowania zadan
przez funkcj¢ zgodnosci, to rowniez zapewnienie tej funkcji dostepu do informacji i materiatow
dotyczacych dzialalnosci zaktadu ubezpieczen/reasekuracji w celu mozliwosci identyfikacji
obszaré6w ryzyka. Rola zarzadu zakladu ubezpieczen/reasekuracji i poszczegodlnych jego
cztonkoéw jest wspieranie funkcji zgodno$ci, poprzez zapewnianie dostepu do wszelkich
informacji, eliminowanie dziatan mogacych by¢ uznanymi za wywieranie wplywu
lub tworzenia konfliktu interesow, ksztalttowanie wtasciwych postaw i zachowan podlegtego
personelu, szczegdlnie z obszarow podlegajacych dziataniom funkcji. Pracownicy 1 kadra
kierownicza innych obszaréw powinni mie¢ §wiadomo$¢ roli funkcji zgodno$ci, a ich
odpowiedzialno§¢ wobec realizowanych przez funkcje kontrolne zadan powinna by¢
jednoznacznie okreslona 1 komunikowana przez zarzad.

Nie mozna wreszcie zapominaé, iz jednym z kluczowych elementéw gwarantujacych
niezalezno$¢ funkcji zgodnosci, jest stworzenie takich warunkow, ktére uniemozliwiatyby
wywieranie wptywu z odwotlaniem si¢ do mozliwosci pogorszenia sytuacji pracowniczej,
W tym rozwigzania umowy o prace. Naturalne jest bowiem, ze prawidlowo wykonujac swoje
ustawowe zadania, osoba nadzorujaca funkcj¢ zgodnosci moze wejs¢ w konflikt, w tym
rowniez z czlonkami organu zarzadzajacego, czy przedstawicielami akcjonariusza.
To uwarunkowanie nie moze jednak w zaden sposob tworzy¢ srodowiska, w ktérym osoba ta,
z obawy 0 pogorszenie swojej sytuacji pracowniczej, w tym obawy o utrat¢ pracy, straci swg
niezalezno$¢ 1 konieczny obiektywizm, a podejmujac zadania bedzie kierowad
si¢ pozamerytorycznymi przestankami, majac na uwadze mozliwy wptyw 0sob decyzyjnych na
jej sytuacje pracowniczga. Analizujac ewentualny wniosek zarzadu dotyczacy wyrazania zgody
na rozwigzanie umowy z osobg nadzorujaca funkcje zgodnosci, cztonkowie komitetu audytu
lub rady nadzorczej petnigcej role komitetu audytu powinni zawsze wnikliwie zbada¢ sprawe,



z odwolaniem si¢ do doswiadczen wspotpracy rady nadzorczej i komitetu audytu z ta osoba,
nie opierajac si¢ jedynie na rekomendacji zarzadu i biorgc pod uwage istnienie mozliwego
konfliktu. Wskazane byloby przed podjeciem decyzji, na ile to mozliwe, poznanie stanowiska
osoby, ktorej wniosek dotyczy i uwzglednienie go w procesie decyzyjnym. Szczegdlnie istotna
odpowiedzialno$¢ spoczywa tutaj na niezwigzanych z akcjonariuszem czionkach komitetu
audytu lub rady nadzorczej.

Nalezy wskazaé, ze obszar dziatalnosci funkcji kontrolnych, w tym funkcji zgodnosci, jest
w obszarze zainteresowania dziatan nadzorczych organu nadzoru, w tym wizyt nadzorczych
I kontroli w siedzibie zakladow ubezpieczen/reasekuracji. Organ nadzoru zwraca przy tym
uwage, ze nieprawidtowe dzialanie funkcji zgodnos$ci rodzi nie tylko odpowiedzialno$¢ osoby
nadzorujacej wypetnianie funkcji kluczowej, ale réwniez prezesa zarzadu i pozostatych
cztonkdéw zarzadu, szczegoélnie, kiedy nieprawidtowo$¢ w dziataniu funkcji jest pochodng
niewlasciwej struktury organizacyjnej, niewtasciwego zorganizowania systemu zarzadzania,
btednej kultury organizacyjnej i kultury zarzadzania ryzykiem, wadliwych postaw 0sob
wchodzacych w sktad kadry kierowniczej, czy wreszcie braku zapewnienia niezaleznosci
i obiektywizmu w dziataniu.

Organ nadzoru, kierowany tymi przestankami, zwraca zatem szczeg6lng uwage na konieczno$¢
stworzenia przez zaklad ubezpieczen/reasekuracji odpowiednich warunkéow dla realizacji
funkcji zgodnos$ci. Nie ma tu miejsca na daleko posunieta swobode dziatania, gdyz wypetnianie
tej funkcji warunkowane jest w chwili obecnej przepisami prawa.



