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Wstep

Ponizsza Rekomendacja wydana jest na podstawie art. 137 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2012 r., poz. 1376 z p6zn. zm.) i stanowi zbior zasad
dotyczacych dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

Konieczno$¢ opracowania jednolitego standardu rynkowego dotyczacego bancassurance
wynikata ze stwierdzonych przez nadzor nieprawidlowos$ci w postepowaniu bankow,
dotyczacych w szczegdlnosci:

1. wspolpracy bankéw i zakladdéw ubezpieczeh w zakresie stosowanych rozwiazan
dotyczacych ubezpieczenia kredytu:

— wystepowania przez banki jako ubezpieczajacego i  posrednika
ubezpieczeniowego,

— braku  mozliwosci  bezposredniego  dochodzenia  roszczen — przez
ubezpieczonych lub ich spadkobiercow,

— utrudnionego dostepu klientow do tresci umowy ubezpieczenia,

— ograniczania swobody wyboru zaktadu ubezpieczen przez klienta,

— nieproporcjonalnej wysokosci prowizji,

— nierzetelnej polityki informacyjnej w zakresie mozliwosci wystgpowania
przeciwko klientom z roszczeniem regresowym.

2. _praktyk bankéw zwigzanych z oferowaniem produktéw inwestycyjnych dla klientow
nieistytucjonalnych:

— oferowania 1 sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

niedostosowanych do potrzeb klientow, ich sytuacji finansowej, pozadanego

czasu trwania inwestycji w relacji do wieku klienta, akceptowanego poziomu
ryzyka, poziomu wiedzy o rynku finansowym itd. (misselling),

— nieprzekazywania klientom pelnej 1 rzetelnej informacji o oferowanym
produkcie, w tym informacji o wszystkich czynnikach ryzyka zwigzanych z
produktem,

— nieprzekazywaniu klientom istotnych informacji niezbednych do podjecia
decyzji o zawarciu umowy (przed zawarciem umowy), np. informacji o
ewentualnej gwarancji zwrotu zainwestowanych srodkow,

— podejmowania prob obchodzenia obowigzujacych przepisoOw prawa.

Rekomendacja jest wydawana w celu poprawy jakosci standardow wspolpracy pomiedzy
bankami i zakltadami ubezpieczen, w zakresie oferowania klientom produktow
ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslenia warunkow dla stabilnego rozwoju rynku
bancassurance. Standardy wspotpracy z jednej strony nie powinny ogranicza¢ rozwoju sektora
bankowego, a z drugiej muszg zapewni¢ jego bezpieczne i stabilne funkcjonowanie w dlugim
okresie, maja kluczowe znaczenie takze dla stabilnego rozwoju gospodarki. Osiagnigcie
zatozonego celu spowoduje, ze rynek bancassurance w Polsce bedzie rynkiem nie tylko
dochodowym, ale rowniez dziatajacym prawidtowo.
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Nie mozna takze zapominaé, ze Rekomendacja U jest kolejnym dziataniem w kierunku
uregulowania relacji na rynku bancassurance (kroki podejmowane dotychczas przez Zwigzek
Bankow Polskich i Polskg Izbe Ubezpieczen nalezy uznac za cenne, jednak nadal zachodzi
konieczno$¢ wskazania stanowiska nadzoru). W opinii Komisji nalezy ten obszar aktywnosci
banku uporzadkowaé, aby zapewni¢ odpowiednig ochrong nieprofesjonalnym uczestnikom
rynku finansowego (klientom, konsumentom). Zakres ochrony tych uczestnikow rynku
okreslony jest, co do zasady, w przepisach prawa, jednak w niektorych obszarach, jak np.
bancassurance, uzasadnione jest wskazanie pozadanych praktyk rynkowych. Mozna wskazaé
nastepujace akty prawne, ktoére podejmujg ten problem:

- art. 76 Konstytucji RP,*
- art. 169 TFUE,’
- art. 38 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej.?

Projektujac postanowienia rekomendacji, nadzoér miat jednocze$nie na wzgledzie, ze nie
powinny one powodowa¢ nieuzasadnionych obcigzen, ktore moglyby prowadzi¢ do
odchodzenia bankéw od prowadzenia tego typu dziatalnosci, natomiast powinny tworzy¢
warunki dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance.

Podczas projektowania Rekomendacji U, dokonano przegladu rozwiazan regulacyjnych oraz
praktyki migdzynarodowej i niektore z tych rozwigzan uwzgledniono przy opracowaniu
ostatecznego ksztattu Rekomendacji.

Zagadnienia objete Rekomendacja U

Wszystkie rekomendacje odnoszg si¢ do prowadzenia dziatalnosci polegajacej na oferowaniu
ubezpieczen przez banki i1 dotycza nastepujacych obszarow:

1. zarzad i rada nadzorcza,

! Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.: Art. 76. Wladze publiczne chronia konsumentow, uzytkownikow i
najemcow przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony okres$la ustawa.

2 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej: Art. 169.

1. Dazac do popierania interesow konsumentow i zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow, Unia
przyczynia si¢ do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i interesow gospodarczych konsumentow, jak rowniez
wspierania ich prawa do informacji, edukacji i organizowania si¢ w celu zachowania ich interesow.

2. Unia przyczynia si¢ do osiggnigcia celdéw okreslonych w ustepie 1 poprzez:

a) srodki, ktore przyjmuje na podstawie artykutlu 114 w ramach urzeczywistniania rynku wewngtrznego;

b) $rodki, ktore wspierajg, uzupetiajg i nadzorujg polityke prowadzong przez Pafstwa Czionkowskie.

3. Parlament Europejski i Rada, stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg prawodawczg i po konsultacji z
Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym, przyjmujg $rodki okreslone w ustepie 2 litera b).

4. Srodki przyjete na podstawie ustepu 3 nie stanowia przeszkody dla Panstwa Czlonkowskiego W utrzymaniu
lub ustanawianiu bardziej rygorystycznych $rodkéw ochronnych. Srodki te musza by¢ zgodne z Traktatami. Sg
one notyfikowane Komisji.

¥ Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej: Art. 38. Zapewnia si¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw w
politykach Unii.
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2. zabezpieczenie ryzyka banku,

3. rola banku/ polityka rachunkowosci,

4. relacje z klientami,

5. system kontroli wewngtrznej w zakresie bancassurance,
6. rola funkcji compliance.

Poszczegolne rekomendacje sa wskazaniem przez KNF pozadanego sposobu prowadzenia
przez bank dziatalnosci, w tych przypadkach, gdy przepisy prawa nie reguluja tego lub czynia
to w sposob niedookreslony, a istniejg przestanki dla uksztattowania dobrej praktyki rynkowe;j
w obszarze dziatalnosci polegajacej na oferowaniu ubezpieczen przez banki.

Jednak z uwagi na szczeg6lny charakter obszaru regulowanego Rekomendacja, czgsé
postanowien odnosi si¢ do kwestii, ktore w dotychczasowej praktyce zostaly uregulowane
zgodnie z mozliwo$ciami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw, jednak z uwagi na
rodzaj relacji tagczacych bank, zaklad ubezpieczen i klienta, powinny by¢ uregulowane w
sposob korzystniejszy dla klienta, niz wynika to z unormowan prawnych. Nalezy ponadto
pamigta¢, ze wyjasnienie wszelkich watpliwosci bedzie sprzyja¢ budowaniu prawidtowych
relacji banku z Klientami.

Rekomendacje stanowig ramy dla poprawnej identyfikacji, nadzoru i zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z oferowaniem ubezpieczen przez banki oraz sg zbiorem zalecen w stosunku do
polityki rachunkowosci banku, wewnetrznych systemow kontroli i funkcji compliance, ktore
posrednio 1 bezposrednio powinny zapewnia¢ wlasciwe uregulowanie obszaru objetego
Rekomendacja w ramach wszystkich procesow zwigzanych z tg dziatalnoscig banku.

Nadzor oczekuje, ze oferowanie ubezpieczen Klientom przez banki bedzie wynikato z
uregulowan wewnetrznych w ramach polityki opracowanej przez bank i zatwierdzonej przez
zarzad banku, a caty proces bedzie podlegat nadzorowi ze strony rady nadzorczej banku.

Ze wzgledu na rozne strategie dziatalno$ci, doswiadczenie oraz stopien konkurencji na rynku
bancassurance, pomig¢dzy poszczegdélnymi bankami wystepuja znaczne roznice, €O do
wartos$ci, jakosci 1 konstrukcji oferowanych produktéw ubezpieczeniowych. Polityka bankow
powinna by¢ zatem wypadkowa obowigzujacych przepisow prawa, regulacji i limitow
ustalonych przez bank oraz dobrych praktyk rekomendowanych przez nadzor.

Zakres stosowania

Rekomendacja U skierowana jest do wszystkich bankow dziatajacych na podstawie
przepisow prawa polskiego, zaangazowanych we wspolprace z zakltadami ubezpieczen,
poprzez oferowanie ubezpieczen, rozumiane jako po$rednictwo w zawieraniu umow
ubezpieczenia, oferowanie przystgpienia do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek lub gdy
klient finansuje koszt ochrony ubezpieczeniowej dotyczacej ryzyka ponoszonego przez bank.
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W przypadku bankéw spoétdzielczych dziatajacych w zrzeszeniu oczekiwaniem nadzoru jest,
aby postanowienia dotyczace przyjmowanej polityki byly opracowywane przy wsparciu
bankéw zrzeszajacych, z uwzglednieniem indywidualnej specyfiki i profilu ryzyka kazdego
zrzeszonego banku oraz zasady proporcjonalnosci. O zakresie i stopniu zaawansowania
przyjmowanych procedur powinna decydowa¢ skala dzialalno$ci. Proces tworzenia regulacji
wewnetrznych w tych bankach, pomimo aktywnej roli banku zrzeszajacego, nie moze jednak
sta¢ w sprzecznos$ci ze zdefiniowanym w poszczegolnych rekomendacjach zakresem
obowigzkow i odpowiedzialnoscig statutowych organow zrzeszonych bankow spotdzielczych.

Postanowienia Rekomendacji dotyczace systemu kontroli wewngtrznej stosuje  si¢
odpowiednio do bankéw spotdzielczych, w ktéorych zgodnie z art. 10 ustawy — Prawo
bankowe kontrola wewngtrzna wykonywana jest przez bank zrzeszajacy.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Rekomendacja U dotyczaca bancassurance
XXXXXX, stanowigca zatacznik do uchwaty Nr ... /2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
....................... 2014 r. (Dz. Urz. KNF poz. ....), zostanie wprowadzona nie p6zniej niz do
dnia 1 listopada 2014 r.
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Stowniczek stosowanych pojeé

1. Bancassurance — oferowanie ubezpieczen przez banki (posrednictwo w zawieraniu
umoéw ubezpieczenia lub oferowanie przystapienia do umowy ubezpieczenia Umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie umow zawartych pomigdzy bankiem
a zakladem ubezpieczen powigzane bezposrednio z produktem bankowym oraz na
niepowigzane bezposrednio z produktem bankowym, a takze ubezpieczeniowych
produktow o charakterze inwestycyjnym lub oszczednosciowym. Przez bancassurance
nalezy takze rozumie¢ zawieranie przez bank umow ubezpieczenia, powigzanych z
produktem bankowym, w przypadku ktorych klient banku na podstawie odrebnej
umowy zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej banku przed
poszczegolnymi rodzajami ryzyka objetymi ta umowa ubezpieczenia.

2. Model biznesowy dotyczacy ustug bancassurance — przyjete przez bank generalne
zasady wspoOlpracy z zakladami ubezpieczen odnoszace si¢ do roli banku w procesie
oferowania ubezpieczen (np.: agent ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy w umowie
ubezpieczenia na cudzy rachunek).

3. Corporate governance, tad korporacyjny — zespot relacji pomigedzy bankiem, jego
kierownictwem, akcjonariuszami, udzialowcami oraz innymi interesariuszami.
Zarzadzanie wewnetrzne’ to ograniczony, ale istotny element tadu korporacyjnego,
skupiajacy sie na strukturze i organizacji wewnetrznej banku.’

* Zarzadzanie wewnetrzne — wszelkie normy i zasady dotyczace okreslania zatozen, strategii i tolerancji ryzyka /
apetytu na ryzyko danego banku, organizacji przedsigbiorstwa, podzialu obowiazkow i uprawnien, struktur
raportowania i1 rodzaju przekazywanych informacji, a takze sposobu organizacji kontroli wewngtrzne;j.
Zarzadzanie wewnetrzne obejmuje rowniez prawidtowo funkcjonujace systemy informatyczne, mechanizmy
zlecania czynno$ci na zewnatrz (outsourcing) oraz zarzadzanie ciagtoscia dziatania.

® Definicje podano za dokumentem EBA Guidelines on Internal Governance (GL 44).
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Spis rekomendacji

Zarzad i rada nadzorcza
Rekomendacija 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za opracowanie (zatwierdzenie) 1 wprowadzenie w zycie -
w formie pisemnej — polityki w zakresie bancassurance. Polityka ta powinna wynika¢ z
zatwierdzonej przez rad¢ nadzorcza strategii prowadzenia dziatalnos$ci.

Rekomendacja 2

Zarzad banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie w zycie i
realizacje polityki banku w zakresie bancassurance oraz zasad polityki rachunkowosci w tym
zakresie.

Rekomendacija 3

Zarzad banku powinien dokonywaé okresowej oceny realizacji polityki w zakresie
bancassurance. Zarzad banku powinien informowa¢ rad¢ nadzorcza o wynikach
przeprowadzonej oceny.

Rekomendacija 4

Rada nadzorcza, w ramach wypehiania swoich funkcji 1 odpowiedzialnosci za system
zarzadzania ryzykiem w banku, powinna monitorowa¢ realizacje polityki banku w zakresie
bancassurance oraz zasad polityki rachunkowos$ci w tym zakresie.

Rekomendacja 5

Bank powinien zapewni¢ odpowiednie rozdzielenie funkcji sprzedazy, akceptacji ryzyka oraz
monitorowania i kontroli ryzyka w strukturze organizacyjnej.

Zabezpieczenie banku przed ryzykiem

Rekomendacija 6

Bank powinien podejmowaé czynno$ci, ktore efektywnie zabezpiecza przed ryzykiem
podejmowanej dziatalnosci.

Rola banku/ Polityka rachunkowosci

Rekomendacja 7

Bank powinien prowadzi¢ dzialalno$¢ w warunkach, ktore nie powoduja wystgpienia
konfliktu interesow (w szczegolnosci jednoczesnego, faktycznego wystepowania jako
ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego).
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Rekomendacija 8

Zarzad banku 1 rada nadzorcza s3 odpowiedzialne za zapewnienie, aby polityka
rachunkowos$ci w zakresie rozliczania oplat za sprzedaz produktoéw ubezpieczeniowych byta
zgodna z obowigzujacymi zasadami (polityka) rachunkowosci w tym zakresie, w tym przede
wszystkim zasada przewagi tresci ekonomicznej nad forma prawng oraz zasada
wspoOtmiernos$ci przychodow i kosztow.

Relacje z klientami

Rekomendacija 9

Bank powinien prowadzi¢ rzetelng polityke informacyjna.

Rekomendacja 10

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, klient lub jego spadkobiercy powinni
mie¢ zapewniong mozliwos¢ bezposredniego dochodzenia roszczen w sytuacji, kiedy bank
jest podmiotem uprawnionym do dochodzenia wyptaty §wiadczenia od zaktadu ubezpieczen i
podejmie decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia. Bank powinien umozliwi¢ Klientowi
samodzielne dochodzenie roszczenia.

Rekomendacja 11

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, a bank jest ubezpieczajgcym, bank
powinien podejmowac dziatania w interesie klienta lub jego spadkobiercow.

Rekomendacja 12

Bank powinien zapewni¢ klientowi mozliwo$¢ wyboru produktu ubezpieczeniowego.
Oferujac produkt bankowy, bank moze zaproponowa¢ mozliwo$¢ zawarcia réznych uméow
ubezpieczenia, dostosowanych do mozliwosci finansowych Klienta oraz przedstawic¢
poroéwnanie i uzasadnienie wszystkich kosztow, ktore klient bedzie zobowigzany ponosi¢ i
zasady wyptaty §wiadczenia.

Rekomendacja 13

Bank powinien zapewni¢ swobode wyboru przez klienta zakladu ubezpieczen, z ktorego
ustug zamierza skorzysta¢. O akceptacji przez bank ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z
oferowanym klientowi produktem bankowym, powinny decydowaé wylacznie kryteria
wynikajgce z wymaganego przez bank zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rekomendacja 14

Bank nie powinien ogranicza¢ mozliwosci zawarcia przez klienta indywidualnej umowy
ubezpieczenia w celu zabezpieczenia kredytu. Bank nie moze narzuca¢ wymogu przystgpienia
przez klienta do umowy ubezpieczenia grupowego, w ktorym bank wystepuje jako
ubezpieczajacy.
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Rekomendacja 15

Bank powinien umozliwi¢ klientowi zapoznanie si¢ z peing trescig umowy, z ktorej wynikaja
jego prawa i obowigzki, w celu dokonania przez klienta oceny wysokosci kosztéw, przed
zawarciem umowy ubezpieczenia przez klienta (umowa posrednictwa) lub przed wyrazeniem
zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowag (umowa ubezpieczenia grupowego). Bank
powinien przedstawi¢ klientowi adekwatne i kompletne informacje w zakresie rodzajow
ryzyka objetych umowa ubezpieczenia, w zakresie wylaczen z ochrony ubezpieczeniowej,
warunkow ochrony ubezpieczeniowej, zasad dotyczacych finansowania ochrony
ubezpieczeniowe] oraz mozliwych przyczyn odmowy wyptaty §wiadczenia.

Rekomendacija 16

Bank powinien posiada¢ zasady/procedury postepowania w przypadku ubezpieczen, w
ramach ktorych ubezpieczyciel moze wystepowaé z roszczeniem regresowym do klienta
banku.

Rekomendacja 17

Bank bedacy ubezpieczajacym moze otrzymywacé od klienta zwrot kosztow dokonanych
czynnos$ci. Bank bedacy ubezpieczajacym nie moze otrzymywaé wynagrodzenia od zakladu
ubezpieczen.

Rekomendacja 18

Wynagrodzenie banku z tytutu oferowania produktow ubezpieczeniowych powinno by¢
ustalane w odpowiedniej proporcji do wysoko$ci ponoszonych przez bank kosztow.

Rekomendacja 19

Bank powinien jednoznacznie wskazywa¢ klientowi czy wystepuje w roli posrednika
ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego.

Rekomendacja 20

Bank powinien posiada¢ procedury postgpowania w odniesieniu do optat likwidacyjnych w
przypadku wczesniejszego wygasniecia umowy ubezpieczenia 0 charakterze inwestycyjnym,
w szczegolnosci w przypadku umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym.

System kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance

Rekomendacja 21

Bank powinien posiada¢ efektywny system kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance,
obejmujacy  monitorowanie  procesOw zwigzanych z  oferowaniem  produktow
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ubezpieczeniowych oraz stosowanie odpowiedniego sposobu rozliczania przychodow
zwigzanych z oferowaniem ubezpieczen przez bank.

Rola funkcji compliance

Rekomendacja 22

Bank powinien wdrozy¢é odpowiednie regulacje wewngtrzne majagce na  celu
zidentyfikowanie, ocen¢ i monitorowanie czynnikow ryzyka dziatania niezgodnego z
przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi i zewnetrznymi w procesie oferowania
ubezpieczen przez bank.
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Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za opracowanie (zatwierdzenie) i wprowadzenie w

zycie — W

formie pisemnej — polityki w zakresie bancassurance. Polityka ta powinna

wynika¢ z zatwierdzonej przez rade nadzorcza strategii prowadzenia dzialalnoSci.

1.1. Zarzagd banku powinien zdefiniowa¢ kluczowe obszary polityki w zakresie
bancassurance, ktore beda podlegac jego bezposredniej kontroli.

1.2. Zarzad banku zatwierdza zasady dzialania w ramach kluczowych obszarow polityki
zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance.

1.3. Zarzad banku powinien przypisa¢ odpowiedzialno$¢ za realizacje poszczegoélnych
obszarow polityki w zakresie bancassurance poszczegdlnym cztonkom zarzadu.

1.4. Zarzad banku moze delegowa¢ funkcje zwigzane z realizacja pozostatych (poza
kluczowymi) obszaréw polityki na wyznaczone przez siebie osoby.

1.5. Rekomenduje si¢ aby, z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalno$ci, polityka
w zakresie bancassurance obejmowata w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

w zakresie wyboru odpowiedniego i stabilnego zakladu ubezpieczen do
wspotpracy - okreslenie zasad dokonywania wyboru zaktadow ubezpieczen przed
podjeciem z nimi wspoOlpracy oraz analiz okresowych w trakcie trwania

wspoOtpracy,

w zakresie okreSlenia roli banku w procesie oferowania ubezpieczen z
wykorzystaniem kanatu bancassurance, opis wybranego modelu biznesowego,

w zakresie okreslenia produktow bankowych, w przypadku ktorych bank zamierza

oferowac klientom jako towarzyszace produkty ubezpieczeniowe:

a) opis procesu wyboru produktow bankowych, w przypadku ktérych oferowane
beda towarzyszace produkty ubezpieczeniowe,

b) opis procesu wyboru produktow ubezpieczeniowych powigzanych z
produktem bankowym,

w zakresie roli, jakg produkty bancassurance pelnig w procesie oferowania

produktu bankowego:

a) opis procesu przygotowania potgczonej oferty produktu ubezpieczeniowego i
bankowego,

b) opis zasad przygotowywania oferty marketingowej dotyczacej produktu
ubezpieczeniowego i bankowego,
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5) w zakresie okreslenia zasad wspotpracy z zaktadami ubezpieczen:

a)

b)

d)

okreslenie kryteriow wyboru zakladéw ubezpieczen dostarczajacych produkty
oferowane przez bank jako powigzane z produktami bankowymi,

okreslenie kryteriow uznawania przez bank produktow dostarczanych przez
zaklady ubezpieczen za spelniajace standardy odpowiedniej ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do ryzyka generowanego przez produkt
bankowy,

okreslenie kryteriow podziatu obowigzkéw 1 kompetencji pomigdzy bankiem a
zaktadem ubezpieczen,

okreslenie zasad ewentualnego pobierania przez bank wynagrodzenia w
zwigzku z oferowaniem ubezpieczen,

6) w zakresie okreslenia zasad wspotpracy z klientami banku opis minimalnego

zakresu informacji przekazywanych klientowi banku w zalezno$ci od ryzyka
ponoszonego przez klienta, specyfiki produktu ubezpieczeniowego 1 kanatu
dystrybucji ubezpieczen,

7) w zakresie identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka zasady dotyczace:

a)

b)

c)

d)

opisu procesu akceptacji wniosku klienta o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
przystapienie do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,

ustalania zatozen i kryteriow oraz akceptacji ubezpieczen dostarczanych przez
klienta w miejsce tych oferowanych przez bank,

ustalania efektywnos$ci dziatalnosci poprzez monitorowanie liczby i przyczyn
odmowy wyptaty $wiadczen, z uwzglgdnieniem konieczno$ci zapewnienia
rzetelnego, zgodnego z prawem i sprawnego przebiegu procesu likwidacji
szkod,

okreslania kryteriow aktualizowania danych 1 sposobu udokumentowania
informacji niezb¢dnych do dokonania stosownych analiz 1 weryfikacji ocen,

8) w zakresie akceptacji oraz ograniczania ryzyka zasady dotyczace:

a)

b)

c)

uwzgledniania w procesie zarzadzania ryzykiem ryzyka wynikajacego ze
specyfiki produktu bankowego i rodzaju ochrony ubezpieczeniowej,

okreslania akceptowalnego poziomu ryzyka dla poszczegdlnych grup
produktow bankowych i przyjetego rodzaju ochrony ubezpieczeniowej,
uwzgledniania poziomu ryzyka w polityce cenowej banku,

9) w zakresie monitorowania ryzyka zasady dotyczace:

a)

b)

postepowania w przypadku odméw wyptat, z uwzglednieniem koniecznosci
zapewnienia rzetelnego, zgodnego z prawem i sprawnego przebiegu procesu
likwidacji szkod,

sposobu i trybu zatatwiania skarg,

10) w zakresie sposobu ustalania wysokosci pobieranego wynagrodzenia, zasady:
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1.6

1.7.

1.8.

a) ustalania wynagrodzenia w proporcji do ponoszonych kosztow,
b) uwzglednienia wplywu roli banku w procesie oferowania ubezpieczen przez
bank na wysoko$¢ wynagrodzenia,

11) w zakresie procedury wprowadzania do oferty banku nowych produktow
ubezpieczeniowych wymog:
a) przeprowadzania analiz ich oczekiwanego wptywu na ryzyko ponoszone przez
bank,
b) identyfikowania rodzajow ryzyka, ktore mogg wigza¢ si¢ z tymi produktami,
ze szczegolnym uwzglednieniem oceny ryzyka prawnego,

12) w zakresie sposobu uwzgledniania w przychodach banku wynagrodzenia
uzyskiwanego z tytulu §wiadczenia ustug zwigzanych z oferowaniem ubezpieczen
w przyjetych przez bank zasadach (polityce) rachunkowos$ci — okreslanie
przyjetych zasad szacowania kosztoéw ponoszonych przez bank.

. Zasady prowadzenia dzialalnoSci w obszarze zwigzanym z zawarciem umowy
kredytu 1 umowy ubezpieczenia powinny wynika¢ =z opracowanych i
wprowadzonych przez bank, w formie pisemnej, procedur dotyczacych zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z oferowanymi produktami bankowymi. Procedury
wewnetrzne powinny by¢ zgodne z przepisami prawa, zdefiniowane zgodnie ze
standardami wewnetrznymi oraz odpowiada¢ charakterowi 1 profilowi prowadzonej
przez bank dziatalnos$ci. Procedury wewngtrzne powinny uwzglednia¢ m.in. skale,
obszar dziatalnosci oraz zaawansowanie techniczne i organizacyjne banku.

Bank powinien posiada¢ procedury w zakresie stosowania ochrony ubezpieczeniowej
w celu zabezpieczania ekspozycji kredytowych. W szczegdlnosci bank powinien
okresli¢, kiedy ochrona ubezpieczeniowa jest wymagana jako zabezpieczenie, rodzaj
tej ochrony i kryteria pozwalajace na rezygnacje z zabezpieczenia w postaci ochrony
ubezpieczeniowej. Powyzsze zasady nie powinny naruszaé przepisOw prawa w
zakresie tacznego (wigzanego) oferowania ustug przez bank.

Banki, w ramach procesoOw tworzenia swoich procedur, powinny wykorzystywaé
informacje od instytucji zewngtrznych, np. zaktadow ubezpieczen, instytucji ochrony
konsumentow, ktore przepisami prawa upowaznione zostaly do gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji m.in. w zakresie liczby i rodzaju skarg.
Informacje te powinny by¢ wykorzystywane przez banki do sporzadzania analiz w
zakresie pozycji bankow na tle catego sektora bankowego.
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Rekomendacja 2

Zarzad banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie w zycie i
realizacje polityki banku w zakresie bancassurance oraz zasad polityki rachunkowosci
w tym zakresie.

2.1. Osoby wyznaczone przez zarzad banku powinny by¢ odpowiedzialne za
przygotowanie, wprowadzenie i prawidlowe stosowanie procedur wewnetrznych
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w zakresie bancassurance.

2.2. Do podstawowych zadan osob wymienionych w rekomendacji 2.1 powinno nalezec:

a)
b)
c)

d)

zapewnienie zgodnosci procedur wewnetrznych z przyjeta przez zarzad
polityka banku w zakresie zarzadzania ryzykiem w obszarze bancassurance,
okreslenie zakresu zadan, obowigzkéw i odpowiedzialno$ci oraz kontroli
poszczegolnych pracownikow,

zapewnienie  okresowej, niezaleznej kontroli  przyjetych  procedur
wewnetrznych oraz sposobu ich realizacji,

zapewnienie okresowej weryfikacji procedur wewnetrznych oraz kryteriow
wprowadzania zmian 1 przeprowadzania weryfikacji badz odstagpienia od jej
przeprowadzenia.

2.3. Przyjete procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance
powinny by¢ w okreslonym przez bank trybie i terminie przedstawione wlasciwym
pracownikom banku. Wyznaczone przez zarzad osoby powinny zapewnié

zapoznanie si¢ 1 zrozumienie przez pracownikow stosowanych procedur oraz
zapewni¢ kontrole prawidlowosci ich realizacji.

Rekomendacija 3

Zarzad banku powinien dokonywaé okresowej oceny realizacji polityki w zakresie
bancassurance. Zarzad banku powinien informowaé¢ rade nadzorcza o wynikach
przeprowadzonej oceny.

3.1. Ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance powinna w szczegdlnosci
obejmowaé¢ sprawdzanie prawidlowosci realizacji polityki zarzadzania ryzykiem
prowadzonej dziatalno$ci oraz badanie rzetelno$ci, terminowosci 1 jakosci
sktadanych sprawozdan i informacji.

3.2. Ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance powinna zawiera¢ wnioski i
ewentualne propozycje wprowadzenia zmian w obowigzujacej polityce.
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Rekomendacja 4

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system
zarzadzania ryzykiem w banku, powinna monitorowa¢é¢ realizacje polityki banku w
zakresie bancassurance oraz zasad polityki rachunkowos$ci w tym zakresie.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac, w okresach co najmniej kwartalnych, raporty
0 poziomie ponoszonego przez bank ryzyka, wykorzystaniu limitow wewnetrznych
oraz jako$ci i skutecznosci stosowanych zasad zabezpieczania splaty kredytu w
formie ubezpieczenia. Raporty powinny zawiera¢ informacje o przypadkach
odmowy wyptlaty $wiadczen przez zaklad ubezpieczen, przypadkach odstapienia
przez bank od wystgpienia z wnioskiem o wyptate swiadczenia oraz o przyczynach
wystapienia tych zdarzen.

Rada nadzorcza powinna otrzymywaé, w okresach co najmniej potrocznych,
sprawozdania zarzadu zawierajace informacje o realizacji polityki zarzadzania
ryzykiem zabezpieczania splaty kredytu, w tym w formie umowy ubezpieczenia
wraz z wnioskami, propozycjami i uzasadnieniem wprowadzenia zmian w
obowigzujacej polityce.

Rada nadzorcza powinna otrzymywaé, w okresach co najmniej kwartalnych,
informacje pozwalajace na stwierdzenie, czy zasady (polityka) rachunkowosci w
zakresie bancassurance s3 odpowiednio stosowane.

Rada nadzorcza powinna otrzymywaé, raz w roku, informacje dotyczace
obowigzujacych procedur i standardéw obshugi sprzedazowej i posprzedazowej
klienta oraz zasad monitorowania ich przestrzegania. Informacja powinna
obejmowa¢ wnioski 1 propozycje wprowadzenia zmian, wraz z ich uzasadnieniem.

Rekomendacja 5

Bank powinien zapewni¢ odpowiednie rozdzielenie funkcji sprzedazy, akceptacji ryzyka
oraz monitorowania i kontroli ryzyka w strukturze organizacyjnej.

5.1.

Struktura organizacyjna banku, z zachowaniem zasady proporcjonalno$ci oraz z
uwzglednieniem skali dziatalno$ci 1 profilu ryzyka, powinna zapewniaé
rozdzielenie funkcji:

a) sprzedazy,
b) akceptacji ryzyka,
c) monitorowania i kontroli ryzyka

zwigzanego z petniong przez bank rolag w procesie oferowania ubezpieczen, np.
posrednika ubezpieczeniowego lub ubezpieczajacego.
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5.2. Powyzszy podzial powinien by¢ utrzymany na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej banku, z wyjatkiem zarzadu, na poziomie ktérego jedynie funkcja
sprzedazy powinna by¢ rozdzielona od funkcji akceptacji ryzyka oraz
monitorowania i kontroli ryzyka.
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Il. Zabezpieczenie banku przed ryzykiem

Rekomendacija 6

Bank powinien podejmowaé czynnosci, ktore efektywnie zabezpiecza przed ryzykiem
podejmowanej dzialalnosci.

6.1. Bank powinien zidentyfikowa¢ rodzaje ryzyka zwigzane z oferowaniem
produktéw ubezpieczeniowych i1 dazy¢ do jego zabezpieczenia, w sposéb
odpowiedni do:

a) specyfiki produktu bankowego, w podziale na:

- ryzyko kredytowe, w odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych
powiagzanych z produktami bankowymi, stanowigcych zabezpieczenie
sptaty kredytu oraz

- ryzyko reputacji, ryzyko prawne oraz ryzyko braku zgodnos$ci, w
odniesieniu do wszystkich produktéw ubezpieczeniowych,

b) charakteru umowy wigzacej bank z zaktadem ubezpieczen i klientem banku
(np. umowa ubezpieczenia indywidualna, umowa ubezpieczenia
grupowego)

6.2. W celu zwigkszenia efektywnos$ci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
dzialalnoscig bancassurance bank powinien dokonywac okresowych analiz 1
ocen w zaleznosci od specyfiki tej dziatalnosci. Monitorowanie poziomu
ponoszonego ryzyka powinno dotyczy¢, co najmniej:

a) jakos$ci procesOw sprzedazy oraz obstugi klienta,
b) sposobu i terminowosci rozpatrywania skarg i reklamacji,

c) ksztaltowania si¢ liczby odméw wyptat z tytulu produktow
ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi i podjecia — bez
wzgledu na fakt posiadania wewnetrznych norm dopuszczalnego poziomu
negatywnie  rozpatrzonych  wnioskow —  odpowiednich  dziatan,
zapewniajacych prawidlowa i rzetelng obstuge klienta,

d) biezacego wyjasniania spornych kwestii i przeprowadzania konsultacji z
pracownikami odpowiedzialnymi za ofert¢ ubezpieczeniowa, ktore
wspieraja dziatania zwigzane z realizacja §wiadczen,

e) wspolpracy z przedstawicielami zaktadow ubezpieczen w celu wyjasnienia
przyczyn odmow wyptlaty Swiadczen,

f) liczby i przyczyn odrzucenia wnioskow dotyczacych wyptaty Swiadczen,

g) zakresu obowigzkow 1 odpowiedzialnosci banku i1 zaktadu ubezpieczen, w
tym podzialu czynnosci wykonywanych przez bank i zaklad ubezpieczen w
taki sposob, aby kompetencje nie naktadaty si¢, czy tez nie pozostaly
obszary nie objete odpowiedzialnoscia,
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h)

monitorowania dziatan zmierzajagcych do zapewnienia pracownikom
szkolen odpowiednich do skali dziatalno$ci w obszarze bancassurance 1
zakresu ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej na rzecz klientdow banku
dziatalno$ci prowadzonej w ramach bancassurance.

6.3. Bank, w umowie regulujacej zasady wspotpracy z zakltadem ubezpieczen w
zakresie bancassurance powinien ustali¢:

a)

b)

Rekomendacja U

jednoznaczny podziat odpowiedzialnosci pomigdzy bank a zaktad
ubezpieczen,

podziat przychodéw w zwigzku z oferowaniem okreslonych ubezpieczen,

odzwierciedlajacy w  szczegdlnosci  podzial ryzyka 1 podziat
odpowiedzialnosci pomigdzy bankiem a zaktadem ubezpieczen.
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I11. Rola banku / Polityka rachunkowosci

Rekomendacja 7

Bank powinien prowadzi¢ dzialalno$é¢ w warunkach, ktére nie powoduja wystapienia
konfliktu intereséw (w szczegolnosci jednoczesnego, faktycznego wystepowania jako
ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego)®.

7.1. Bank, jako ubezpieczajacy w danej umowie ubezpieczenia nie powinien
jednoczesnie — przy tej samej umowie — wystgpowaé jako posrednik
ubezpieczeniowy (ujecie przedmiotowe). Jednoczesne, nawet faktyczne
wystepowanie banku jako ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego w
ujeciu przedmiotowym nalezy uzna¢ za niedopuszczalne.

7.2. Jednoczesne wystepowanie banku jako ubezpieczajagcego 1 posrednika
ubezpieczeniowego mozna uzna¢ za dopuszczalne jedynie, gdy dotyczy réznych
umow ubezpieczenia (ujgcie podmiotowe).

7.3. Bank powinien otrzymywa¢ wynagrodzenie od zakladu ubezpieczen tylko
wowczas, gdy bank wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy.

7.4. W sytuacji, gdy bank wystepuje jako ubezpieczajacy, moze otrzymywaé od
klienta ekwiwalent pienigzny za czynnosci zwigzane z obstugag umowy
ubezpieczenia. W tym celu bank powinien dokona¢ stosownych ustalen w
bezposredniej relacji pomiedzy nim a klientem banku (ubezpieczonym), np.
poprzez zawarcie tego ekwiwalentu pienigznego w marzy umowy kredytu.

7.5. Bank powinien w sposob czytelny i przejrzysty dokona¢ podziatu kosztow
zwigzanych z obstlugg umowy kredytu oraz kosztow zwigzanych z korzystaniem z
ochrony ubezpieczeniowej wykorzystywanej do zabezpieczenia wierzytelno$ci
banku.

7.6. W przypadku ubezpieczen majacych na celu wylacznie ograniczenie ryzyka
klienta (w szczeg6lnosci tzw. produkty stand-alone’), bank powinien wystepowa¢
jedynie w roli posrednika ubezpieczeniowego.

Rekomendacja 8

Zarzad banku i rada nadzorcza sa odpowiedzialne za zapewnienie, aby polityka
rachunkowosci w  zakresie rozliczania oplat za sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych byla zgodna =z obowiazujacymi zasadami (polityka)
rachunkowosci w tym zakresie, w tym przede wszystkim zasada przewagi tresci

® Pobieranie wynagrodzenia w zwiazku z oferowaniem ubezpieczen przez bank nie bedacy agentem

ubezpieczeniowym budzi watpliwosci w $wietle polskich 1 wspolnotowych regulacji dotyczacych posrednictwa
ubezpieczeniowego.

7 Produkty ubezpieczeniowe, niepowiazane z produktem bankowym, oferowane przez bank, gdy bank nie ma
intencji w zabezpieczeniu swoich interesow ekonomicznych.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5

ekonomicznej nad forma prawna oraz zasada wspoélmiernosci przychodow i
£ 8
kosztow.

Zarzad banku i1 rada nadzorcza s3 odpowiedzialne za rzetelne przedstawienie w
sprawozdaniu finansowym sytuacji majatkowej 1 finansowej, w tym wyniku
finansowego.

Zarzad banku jest odpowiedzialny za ustalenie (oraz aktualizacj¢ w przypadku zmian) w
formie pisemnej szczegdlowej polityki rachunkowosci w zakresie ujmowania |
rozliczania oplat z tytulu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych oferowanych
klientom banku oraz tresci ekonomicznej tych produktéw. Ustalona przez zarzad banku
w sposob jasny i nie budzacy watpliwosci polityka rachunkowos$ci w zakresie ujmowania
1 rozliczania opftat z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych powinna by¢ ujeta
rOwniez w rocznym statutowym sprawozdaniu finansowym, tak aby umozliwia¢ odbiorcy
sprawozdania finansowego zrozumienie tych zasad.

Polityka rachunkowos$ci dotyczaca ujmowania i1 rozliczania przychodoéw 1 kosztow
oferowanych produktow ubezpieczeniowych powinna wynika¢ bezposrednio z tresci
ekonomicznej tych produktow. Powinna zawiera¢é takze rozréznienie zasad
rachunkowosci zgodnie z treScig ekonomiczng dla otrzymywanych przez bank optat
stanowiacych:

a) integralng czeS¢ wynagrodzenia z tytulu oferowanego dodatkowo instrumentu
finansowego,

b) wynagrodzenie za ustugg agencyjna lub posrednictwa,

c) wynagrodzenie za $wiadczenie dodatkowych czynnosci po dokonaniu sprzedazy
produktu.

W  przypadku oferowania produktow ubezpieczeniowych wraz z instrumentem
finansowym, optaty wuzyskiwane przez bank =z tytulu sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego stanowig integralng czg$¢ wynagrodzenia z tytulu oferowanego
instrumentu finansowego, gdy produkt ubezpieczeniowy jest bezposrednio powigzany z
instrumentem finansowym.

Bezposrednie powigzanie produktu ubezpieczeniowego z instrumentem finansowym
wystepuje w szczegolnosci, gdy jest spelniony co najmniej jeden z dwdch warunkéw:

1) instrument finansowy jest oferowany przez bank zawsze 2z produktem
ubezpieczeniowym,

2) produkt ubezpieczeniowy jest oferowany przez bank wylacznie z instrumentem
finansowym tj. nie ma mozliwosci zakupu w banku produktu ubezpieczeniowego

® Ze wzgledu na szczegblny charakter obszaru, do ktérego odnosi sie rekomendacja 8, na potrzeby rekomendacji
8, instrument finansowy nalezy rozumie¢: zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o

rachunkowos$ci — w przypadku bankéw sporzadzajacych sprawozdania finansowe zgodnie z ustawg o
rachunkowosci, lub zgodnie z par. 11 MSR 32 Rozporzadzenia Komisji nr 1606/2002 (WE) — w przypadku
bankow sporzadzajacych sprawozdania finansowe zgodnie z MSR/MSSF.
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8.6.

identycznego co do formy prawnej, warunkéw i tresci ekonomicznej bez
potaczonego zakupu instrumentu finansowego.

W analizie powigzania produktu ubezpieczeniowego z instrumentem finansowym nalezy

ujac¢ rowniez instrumenty finansowe, ktore nie sg oferowane umownie tacznie z umowa
ubezpieczenia, ale ktore sa ujmowane w bilansie w wyniku sprzedazy produktu

ubezpieczeniowego, niezaleznie od tego czy ujecie to bylo rezultatem umowy z zaktadem
ubezpieczen czy przyjetej praktyki biznesowe;j.

Przy braku spetienia warunkow, o ktorych mowa w rekomendacji 8.5 nalezy dodatkowo
dokona¢ szczegdtowej analizy tresci ekonomicznej produktu, w tym spetnienia kryteriow
niezaleznosci umow ubezpieczenia od oferowanych instrumentow finansowych poprzez

ustalenie mi¢dzy innymi:

a)

b)

d)

stopnia sprzedazy produktoéw taczonych tj. procentowy udzial instrumentow
finansowych z ochrong ubezpieczeniowg do ilosci umoéw dotyczacych instrumentow
finansowych w portfelu banku — w podziale na instrumenty finansowe zgodnie z ofertg
produktowa banku, produkty ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen, wpltywu
uwzglednienia wynagrodzenia z tytulu ubezpieczen 1 kosztow posrednictwa
kredytowego na rentownos$¢ poszczegdlnych instrumentéw finansowych — w podziale
na instrumenty finansowe zgodnie =z oferta produktowag banku, produkty
ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen,

sredniego rzeczywistego rocznego oprocentowania poszczegolnych instrumentow
finansowych w portfelu banku w podziale na zawierajace ochron¢ ubezpieczeniowg (W
podziale na instrumenty finansowe zgodnie z oferta produktowa banku, produkty
ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen) i bez ochrony ubezpieczeniowej (w podziale na
instrumenty finansowe zgodnie z oferta produktowa banku) z uwzglgdnieniem
okresowych promocji oferowanych przez bank (w podziale na instrumenty finansowe
zgodnie z ofertg produktowg banku),

mozliwosci przystapienia do ochrony ubezpieczeniowej bez posiadania instrumentu
finansowego,

przy braku wymogu banku zawarcia przez klienta umowy ubezpieczenia do
nabywanego przez niego instrumentu finansowego - liczby zblizonych w zakresie
warunkéw 1 zasad umow ubezpieczenia zawartych w innych zaktadach ubezpieczen niz
zaktad ubezpieczen, ktorego produkty sa oferowane przez bank tacznie z instrumentem
finansowym (procentowy udziat w catym portfelu kredytowym — w podziale na
instrumenty finansowe zgodnie z ofertg produktowa banku),

liczby rezygnacji i wysoko$ci zwracanych prowizji — w podziale na instrumenty
finansowe zgodnie z oferta produktowa banku, produkty ubezpieczeniowe i grupy
ubezpieczen, 1 grupy ubezpieczen,

liczby umow ubezpieczenia kontynuowanych po wczesniejszej splacie kredytu, wraz z
informacjg o produktach kredytowych, z ktorymi byty powigzane,
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8.7.

8.8.

8.9.

g) ustalenie zakresu czynno$ci wykonywanych na rzecz ubezpieczyciela w trakcie trwania

h)

umowy ubezpieczenia,

efektow analizy raportow zarzadczych dotyczacych wynikdéw poszczegoélnych linii
biznesowych, instrumentow finansowych zgodnie z oferta produktowa banku, ustug

bankowych.

Otrzymane badz nalezne bankowi wynagrodzenie z tytutu oferowania produktow
ubezpieczeniowych dla produktéw bezposrednio powigzanych z instrumentami
finansowymi wycenianymi wedtug zamortyzowanego kosztu powinno by¢ rozliczane
metodg efektywnej stopy procentowej i ujmowane w przychodzie odsetkowym, z
zastrzezeniem rekomendacji 8.9, 8.11 i 8.14.

Otrzymane badz nalezne bankowi wynagrodzenie z tytutu wykonywania ushugi
posrednictwa, ktora nalezy ocenia¢ pod katem tresci ekonomicznej, powinno by¢ ujete
w przychodach z tytulu prowizji w momencie sprzedazy produktu ubezpieczeniowego
lub jego odnowienia, z zastrzezeniem rekomendacji 8.9, 8.11, 8.13 i 8.14.

Analiza bezposredniego powiazania produktu ubezpieczeniowego z instrumentem
finansowym, o ktorym mowa w rekomendacji 8.4 moze skutkowaé podziatem
produktu ztozonego, tj. wydzielenie warto$ci godziwej oferowanego instrumentu
finansowego oraz warto$ci godziwej produktu ubezpieczeniowego sprzedawanego
tacznie z tym instrumentem.

W takim przypadku, nalezne bankowi wynagrodzenie z tytulu sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego powinno by¢ podzielone pomiedzy cze$¢ stanowigca element
zamortyzowanego kosztu instrumentu finansowego oraz cz¢S¢ stanowigca
wynagrodzenie za wykonywanie czynno$ci posrednictwa. Podzial wynagrodzenia
powinien by¢ dokonany w proporcji: odpowiednio wartosci godziwej instrumentu
finansowego oraz warto$ci godziwej ustugi posrednictwa w stosunku do sumy obu
tych warto$ci.

8.10. Wycena warto$ci godziwej powinna opiera¢ si¢ na danych rynkowych. Nie ma

uzasadnienia, aby ustalenie wartosci godziwe;:

a) ustugi posrednictwa nie opieralo si¢ na podejsciu rynkowym polegajagcym na

wykorzystaniu cen i innych odpowiednich informacji generowanych przez identyczne

lub poréwnywalne transakcje rynkowe,

b) instrumentu finansowego (kredyt/pozyczka czy depozyt) nie opierato si¢ na podejSciu

dochodowym opartym na przeliczeniu przysztych kwot na warto$¢ biezaca.

8.11. Koszty bezposrednio zwigzane ze sprzedaza produktu ubezpieczeniowego, o ktorym

mowa w rekomendacji 8.9 powinny by¢ rozliczone zgodnie z zasadg wspotmiernosci
przychodow i kosztow jako:

a) element zamortyzowanego kosztu instrumentu finansowego,
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lub

b) odpowiednio w proporcji zastosowanej przy podziale przychodow na
rozpoznawane w ramach Kkalkulacji kosztu zamortyzowanego i przychodow
rozpoznawanych jednorazowo lub rozliczanych w czasie jako wynagrodzenie z
tytulu wykonania ustugi agencyjnej/posrednictwa.

8.12. Nie ma mozliwosci rozliczania w czasie kosztow statych lub niepowigzanych
bezposrednio ze sprzedaza produktow ubezpieczeniowych Ilub instrumentow
finansowych. Powinny one by¢ uymowane w momencie ich poniesienia.

8.13. Jesli bank wykonuje jakiekolwiek czynnos$ci lub ustugi wynikajace z zaoferowanego
produktu ubezpieczeniowego lub jesli wykonywanie takich czynnosci jest
prawdopodobne, wynagrodzenie, o ktorym mowa w rekomendacji 8.8 Iub jego czgsé
nalezy rozlicza¢ w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy uwzglgdnieniu
zasady wspOtmierno$ci przychodéw i kosztow. Wynagrodzenie to powinno by¢
ujmowane w przychodach z tytutu prowiz;ji.

8.14. Bank powinien dokonywaé szacunku czg¢$ci wynagrodzenia, ktoéra bedzie zwracana
(np. z tytutu wypowiedzenia przez klienta umowy ubezpieczenia, przedptat lub innych
tytulow) w okresach po sprzedazy produktu ubezpieczeniowego. W czesci odnoszacej
si¢ do przychoddéw rozliczanych wedtlug kosztu zamortyzowanego powinno ono
korygowa¢ efektywng stopg procentowa; natomiast w cze$ci rozliczanej na zasadach
okreslonych w rekomendacji 8.8 powinno by¢ odraczane w czasie do wysokosci
przewidywanych zwrotow. Prawidlowos¢ szacunkow powinna by¢ weryfikowana
kazdorazowo po powzigciu informacji o istotnych zmianach w tym zakresie, nie
rzadziej niz na dzien bilansowy.

8.15. Wynagrodzenie o ktorym mowa w rekomendacji 8.13 powinno by¢ ujmowane w
przychodach z tytulu prowizji z zachowaniem zasady okreS§lenia stopnia
zaawansowania ustugi lub czynnosci - okre§lonej w par. 20 — 26 MSR 18.°

1) Zgodnie z zasadg okreslenia stopnia zaawansowania ushugi przychody ujmuje si¢ w
tych okresach, w ktorych odbywa si¢ $wiadczenie ustug. Zasada stopnia zaawansowania
ustugi na dzien bilansowy moze zosta¢ przez bank stosowana wylacznie w przypadku,
gdy wynik transakcji dotyczacej $wiadczenia ustug mozna w sposob wiarygodny
oszacowac poprzez spetnienie wszystkich nastepujacych warunkow:

a) kwote przychodow mozna wyceni¢ w wiarygodny sposob;

b) istnieje prawdopodobienstwo, ze jednostka uzyska korzysci ekonomiczne z tytutu
przeprowadzonej transakcji;

C) stopien realizacji transakcji na koniec okresu sprawozdawczego moze by¢ okreslony
w wiarygodny sposob;

d) koszty poniesione w zwigzku z transakcjg oraz koszty zakonczenia transakcji moga
by¢ wycenione w wiarygodny sposob.

° Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci, Migdzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz
zwigzane z nimi interpretacje ogloszone w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej.
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2) W przypadku, gdy bank nie moze doktadnie okresli¢ liczby dziatan wykonywanych w
okreslonym przedziale czasu lub poziomu zwrotéw o ktérych mowa w rekomendacji
8.14, przychody z tytutu wykonywanych ustug lub czynnosci wynikajacych z produktu
ubezpieczeniowego zaoferowanego przez bank ujmuje si¢ w oparciu o metode liniowa
(rownomiernie) w okresie zycia produktu ubezpieczeniowego, o ile nie istnieja dowody
na to, ze inna metoda w lepszy sposob zobrazuje stopien zaawansowania realizacji. Jesli
okreslone ustugi lub czynnos$ci wykonywane przez bank w okresie zycia produktu i
zwigzane z tym produktem sa bardziej istotne niz pozostate, ujecie przychodéw jest
odlozone do momentu wykonania tych ustug lub czynnosci.

3) Konsekwencja braku mozliwosci oszacowania w wiarygodny sposob kosztow ustug
lub czynnosci $§wiadczonych przez bank w odniesieniu do produktow
ubezpieczeniowych lub zwrotow, o ktorych mowa w rekomendacji 8.14, jest uymowanie
przychodow (zasady opisane w rekomendacji 8.8) tylko do wysokosci rzeczywiscie
poniesionych kosztow.

4) Prowizje uzyskiwane za wykonanie waznej czynnosci beda ujmowane w przychodach
z tytulu prowizji wowczas, kiedy wazna czynno$¢ zostatla zakonczona, czyli gdy
warunki zawarte w umowie ubezpieczenia nie zobowigzuja banku do jakiegokolwiek
dalszego dziatania formalnego lub zwyczajowego.

8.16. Audyt wewngetrzny powinien uwzgledni¢ w planie badania sprawdzenie poprawnosci i
zgodnosci polityki rachunkowosci w zakresie ujmowania i rozliczania przychodéw oraz
kosztow zwigzanych ze sprzedazg produktow ubezpieczeniowych z przepisami
obowigzujacymi bank oraz niniejsza Rekomendacja. Sprawdzeniu powinna podlegac
rowniez prawidlowos¢ 1 konsekwencja stosowania tej polityki w odniesieniu do
wszystkich produktéw ubezpieczeniowych. Odpowiednio udokumentowane wyniki
przeprowadzonych kontroli przekazywane sa zarzadowi banku oraz komitetowi audytu
lub komisji rewizyjnej (w przypadku bankéw spotdzielczych).
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IV. Relacje z klientami

Rekomendacija 9

Bank powinien prowadzi¢ rzetelna polityke informacyjna.

9.1. Bank powinien posiada¢ precyzyjnie okre$lone procedury postepowania w
zakresie informowania klientow o wszystkich czynnikach, ktore maja wpltyw na
podjecie prawidlowej decyzji dotyczacej zawarcia lub przystapienia do umowy
ubezpieczenia. O$wiadczenie klienta o zapoznaniu si¢ z warunkami umowy,
powinno by¢ odnotowane w dokumentacji.

9.2. Bank powinien przekaza¢ klientowi materiaty informacyjne, ktére powinny by¢
sformutowane w sposob jednoznaczny, rzetelny i nie budzacy watpliwosci
interpretacyjnych oraz nie moga zawiera¢ informacji wprowadzajacych w biad.

9.3. Bank powinien zapewni¢ klientowi dostep do materiatdéw informacyjnych w
formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony z nim sposoéb, w tym
do postanowien zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogoélnych warunkoéw
ubezpieczenia.

9.4. Bank powinien posiada¢ procedury postepowania zapobiegajace oferowaniu
produktéow inwestycyjnych bez wzgledu na ocen¢ charakterystyki
indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientow (ang.: misselling™®), obejmujace
zardwno proces sprzedazy, jak i dziatania marketingowe.

9.5. W celu zapewnienia posiadania przez osoby sprzedajace produkty
ubezpieczeniowe oraz osoby wykonujace czynnosci zwigzane z obslugg umowy
ubezpieczenia wystarczajacej wiedzy z zakresu problematyki rynku finansowego
i specyfiki danego produktu, bank powinien:

a) przeprowadza¢ regularne szkolenia pracownikow zajmujacych si¢
sprzedaza produktéw ubezpieczeniowych, w tym w szczegdlnosci W
zakresie nowych produktow,

b) regularnie weryfikowa¢ poziom wiedzy pracownikow zajmujacych sie¢
sprzedaza produktéw ubezpieczeniowych,

9.6. Bank powinien opracowac¢ tzw. karte produktu, zawierajacag opis celu, jaki ma
pemi¢ dany produkt oraz charakterystyke produktu, wyjasnienie mechanizmu
funkcjonowania oferowanego produktu, jego funkcji i1 zastosowania oraz
informacje majagce na celu uniknigcie wprowadzenia konsumenta w biad, np.

% Misselling - oferowanie ustug niedostosowanych do potrzeb i mozliwosci klientow, takich jak: sytuacja
finansowa, pozadany czas trwania inwestycji, wiek klienta, akceptowany poziom ryzyka, poziom wiedzy o
rynku finansowym.
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poprzez reklam¢ manipulujgcg informacjami nt. danego produktu finansowego
lub ulotke informacyjng pomijajacg jego istotne cechy.

Rekomendacja 10

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, klient lub jego spadkobiercy
powinni mie¢ zapewniona mozliwos¢ bezposredniego dochodzenia roszczen w sytuacji,
kiedy bank jest podmiotem uprawnionym do dochodzenia wyplaty Swiadczenia od
zakladu ubezpieczen i podejmie decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia. Bank
powinien umozliwi¢ klientowi samodzielne dochodzenie roszczenia.™

10.1. Bank powinien posiada¢ procedury dochodzenia roszczen ubezpieczeniowych.

10.2. Niezwlocznie po powzigciu informacji o ziszczeniu si¢ zdarzenia
ubezpieczeniowego, bank powinien podja¢ dziatania w celu mozliwie najszybsze;j
realizacji §wiadczenia przez zaktad ubezpieczen.

10.3. Bank powinien niezwtocznie informowa¢ Klienta lub jego spadkobiercow o
zaniechaniu lub zaprzestaniu dochodzenia roszczen od zakladu ubezpieczen. W
takiej sytuacji bank powinien umozliwi¢ klientowi lub jego spadkobiercom
bezposrednie dochodzenie roszczen oraz informowaé o mozliwosci cesji w
przypadku odstapienia przez bank od dalszego dochodzenia roszczen.

10.4. W sytuacji, gdy bank, jako uprawniony z umowy ubezpieczenia, zdecyduje si¢
odstapi¢ od dochodzenia wyplaty Swiadczenia od zaktadu ubezpieczen lub uzyska
$wiadczenie w wysokos$ci niesatysfakcjonujacej klienta lub jego spadkobierce,
bank powinien dokona¢ przeniesienia uprawnien w zakresie dochodzenia
roszczen na klienta lub jego spadkobiercow. W przypadku uprzedniego
wylaczenia uprawnienia klienta, jako ubezpieczonego w ramach umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od zaktadu ubezpieczen, bank powinien stosowa¢ mechanizm tzw.
,,Cesji powrotnej” praw z umowy ubezpieczenia na ubezpieczonego lub jego
spadkobiercow. Cesja taka moze takze nastgpowaé automatycznie, na podstawie
wczesniejszych ustalen zawartych w pierwotnej umowie cesji. W tym ostatnim
przypadku, bank powinien niezwtocznie informowa¢ klienta o zaj$ciu zdarzenia
powodujacego przejs$cie uprawnien banku na klienta.

10.5. Wskazanie banku, jako uprawnionego do otrzymania $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia powinno by¢ dokonywane w odrgbnym o$wiadczeniu woli klienta.
Za niedopuszczalne nalezy wuzna¢ automatyczne wskazanie banku, jako
uprawnionego do otrzymania §wiadczenia z umowy ubezpieczenia w tresci
og6lnych warunkow ubezpieczenia lub umowy ubezpieczenia.

10.6. Bank powinien informowac¢ klienta, czy suma ubezpieczenia okre§lona w
umowie ubezpieczenia zawarte] w zwiazku z produktem bankowym, pozostaje
ograniczona do wysoko$ci ewentualnych roszczen banku w zwigzku z produktem

' Art. 808 §3 kodeksu cywilnego przewiduje tzw. actio directa, tj. prawo ubezpieczonego (kredytobiorcy) do
bezposredniego dochodzenia $wiadczenia od zakladu ubezpieczen. Przepis ten pozwala jednoczesnie stronom
umowy na wylaczenie takiego uprawnienia. Wowczas tylko ubezpieczajacy (bank) jest uprawniony do
dochodzenia wyptaty §wiadczenia i tylko od niego zalezy, czy bedzie korzystat z tego uprawnienia.
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bankowym, czy tez $wiadczenie ubezpieczyciela moze przewyzsza¢ kwote
nalezng bankowi w zwigzku z produktem bankowym.

10.7. Bank powinien zapewni¢ klientowi lub jego spadkobiercom uprawnienie do
otrzymania tej cze$ci Swiadczenia z umowy ubezpieczenia, ktéra pozostaje po
zaspokojeniu roszczen banku.

Rekomendacja 11

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, a bank jest ubezpieczajacym, bank
powinien podejmowa¢ dzialania w interesie klienta lub jego spadkobiercow.

11.1. Bank powinien dotozy¢ nalezytej staranno$ci, aby ochrona ubezpieczeniowa,
ktorg obejmowani sg Kklienci, uwzgledniata ryzyko, jakie wiaze si¢ z danym
produktem bankowym oraz potrzeby klienta wynikajace z jego ewentualnych
zobowigzan wobec banku.

11.2. Bank powinien dotozy¢ nalezytej starannosci, aby warunki objgcia ochrong,
okreslone w umowach z zakladami ubezpieczen, byly zgodne z przepisami
prawa.

11.3. Bank powinien monitorowa¢ wykonywanie umowy ubezpieczenia przez
ubezpieczyciela, a w przypadku stwierdzenia jej realizacji niezgodnie z
postanowieniami umowy, podejmowac stosowne dziatania.

11.3. Bank powinien monitorowac¢ liczbe decyzji odmownych zaktadu ubezpieczen co
do wyptat Swiadczen oraz analizowac¢ uzasadnienia tych decyzji.

11.4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dotyczacych np. trybu,
terminowosci czy rzetelnosci zatatwienia skarg, reklamacji 1 wyptaty swiadczen,
bank powinien podejmowac dziatania, w celu usuni¢cia tych nieprawidtowosci.

11.5. Bank powinien zapewni¢ klientowi w kazdym przypadku prawo do rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej, przy czym: :

a) w przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa stanowi zabezpieczenie dla
produktu bankowego, bank powinien poinformowa¢ klienta, gdy
konsekwencja rezygnacji moze by¢ obowigzek dostarczenia innego
zabezpieczenia, zmiana kosztow produktu bankowego, zmiana warunkow
umowy o produkt bankowy lub wypowiedzenie przez bank umowy,,

b) jezeli objecie ochrong ubezpieczeniowa stanowi wymagane zabezpieCzenie
naleznoS$ci z tytulu umowy o produkt bankowy, warunkiem rezygnacji moze
by¢ ustanowienie innego, odpowiedniego zabezpieczenia,

C) bank nie powinien pobiera¢ zadnych optat manipulacyjnych z tytulu rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej.

11.6. Bank powinien doktada¢ nalezytej starannosci, aby klient w petni skorzystat z
uprawnien wynikajacych z objecia ochrong ubezpieczeniowa. W przypadku:
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11.7.

11.8.

11.9.

a) rozwigzania umowy ubezpieczenia zawartej z zakladem ubezpieczen w
okolicznos$ciach, na ktore bank miat wptyw, bank powinien podja¢ dziatania
w celu zapewnienia klientowi mozliwosci kontynuacji  ochrony
ubezpieczeniowej w ramach dostgpnej oferty na rynku ubezpieczeniowym,

b) ustania ochrony ubezpieczeniowej z innych przyczyn, bank powinien
poinformowac¢ klienta o tym fakcie,

C) wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uplywem okresu wskazanego
w zawartej umowie ubezpieczenia,- bank powinien dokona¢ zwrotu
klientowi kosztéw za niewykorzystany okres ochrony.

Bank powinien monitorowa¢ proces sprzedazy i ustali¢ polityke wynagrodzen,
ktora nie nasilataby ryzyka missellingu, np. przy bardzo silnej zalezno$ci
wysoko$ci  wynagrodzen pracownikéw odpowiedzialnych za oferowanie
produktow ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi, jedynie
od liczby sprzedanych produktow (bez uwzglgdniania ich dopasowania do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientow).

Bank powinien monitorowa¢ poziom ryzyka reputacji i ryzyka prawnego
(ewentualne roszczenia) w sytuacji stwierdzenia wystgpowania przypadkow
niedopasowania produktéw do potrzeb klienta.

Proces oferowania produktéw z obszaru bancassurance powinien uwzglednia¢
potrzebe budowania dlugoterminowe;j relacji z klientem.

Rekomendacja 12

Bank powinien zapewni¢ klientowi mozliwos¢ wyboru produktu ubezpieczeniowego.
Oferujac produkt bankowy, bank moze zaproponowa¢ mozliwos¢ zawarcia réoznych
umoéw ubezpieczenia, dostosowanych do mozliwosci finansowych Kklienta oraz
przedstawi¢ porownanie i uzasadnienie wszystkich kosztow, ktore Kklient bedzie
zobowiazany ponosic¢ i zasady wyplaty Swiadczenia.

12.1.

Bank powinien przedstawi¢ klientowi informacje umozliwiajace poréwnanie
ofert produktéw ubezpieczeniowych rdznych zaktadéw ubezpieczen, ktére bank
jest w stanie zaakceptowac. Materialy informacyjne w tym zakresie powinny
zawiera¢ co najmniej wyjasnienia dotyczace:

a) zakresu ochrony ubezpieczeniowej,

b) wysokosci optat, ktore klient bedzie zobowigzany ponosic,
C) wylaczenia odpowiedzialnosci,
d) zasady wyptaty swiadczen ubezpieczeniowych,
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e) zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

12.2. Bank powinien przedstawi¢ klientowi uzasadnienie wszystkich kosztow, ktore
klient bedzie ponosic.

12.3. Dokonywane przez bank oszacowanie kosztéw kredytu nie powinno wptywac na
wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej.

Rekomendacija 13

Bank powinien zapewni¢ swobode¢ wyboru przez klienta zakladu ubezpieczen, z
ktorego uslug zamierza skorzysta¢. O akceptacji przez bank ochrony
ubezpieczeniowej w zwiazku z oferowanym klientowi produktem bankowym,
powinny decydowaé wylacznie kryteria wynikajace z wymaganego przez bank
zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

13.1. Bank powinien umozliwi¢ klientowi indywidualne dopasowanie rodzaju ochrony
ubezpieczeniowej oraz dokonanie przez niego wyboru zaktadu ubezpieczen,
przy czym:

a) oferta banku powinna mie¢ charakter fakultatywny i nie moze narzucac
klientowi wyboru produktu okreslonego zakladu ubezpieczen, np.
funkcjonujacego w grupie bankowo-ubezpieczeniowej razem z
bankiem,

b) zaktad ubezpieczen powinien spetnia¢ kryteria (minimalne wymogi)
okreslone przez bank dotyczace niezbednego zakresu ochrony
ubezpieczeniowej 1 akceptowalnego zakresu wylaczen
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, tj. uzyskania efektywnego
zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z nabywanymi przez Kklienta
produktami bankowymi oraz efektywnego transferu ryzyka na zaktad
ubezpieczen.

13.2. Bank powinien przedstawi¢ klientowi, przed zawarciem umowy o kredyt,
akceptowany przez bank minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej, w tym
informacje o przyktadowych dostgpnych produktach zaktadow ubezpieczen
spelniajacych  warunki  dotyczace  minimalnego  zakresu  ochrony
ubezpieczeniowej adekwatnego do specyfiki produktu bankowego, ze
wskazaniem na mozliwg dostepnos¢ produktéw konkurencyjnych, spetniajacych
wymagania banku.

13.3. Bank powinien okre$li¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktory uzna za
wystarczajacy dla zabezpieczenia swoich interesOw 1 udostepnia¢ te informacje
klientom, od ktorych wymaga takiej ochrony.

13.4. Bank moze wspotpracowa¢ z jednym lub kilkoma wybranymi zaktadami
ubezpieczen, ktore przygotowuja produkty dedykowane konkretnym produktom
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oferowanym przez bank. Klient banku powinien jednak mie¢ mozliwos¢
skorzystania z ochrony udzielanej przez inny zaktad ubezpieczen. Bank
powinien poinformowa¢ klienta o tej mozliwosci.

13.5. Bank nie moze prowadzi¢ listy akceptowanych zaktadow ubezpieczen np.: ze
wzgledu na ocene¢ ich wyptacalnosci, badz tez akceptowaé zawarcie umowy
ubezpieczenia w zwiazku, np. z umowga kredytu, wytacznie z jednym zaktadem
ubezpieczen.

Rekomendacja 14

Bank nie powinien ogranicza¢ mozliwos$ci zawarcia przez klienta indywidualnej umowy
ubezpieczenia w celu zabezpieczenia kredytu. Bank nie moZe narzuca¢ wymogu
przystapienia przez klienta do umowy ubezpieczenia grupowego, w ktérym bank
wystepuje jako ubezpieczajacy.

14.1. Bank powinien akceptowa¢ ochron¢ ubezpieczeniows, ustanowiong bez udziatu
banku (indywidualna umowa ubezpieczenia), takze w sytuacji, gdy bank
wystepuje jako ubezpieczajacy w umowie ubezpieczenia grupowego.

14.2. W przypadku indywidualnej umowy ubezpieczenia, bank moze odmoéwié
akceptacji ochrony ubezpieczeniowej ustanowionej w celu zabezpieczenia
kredytu, jezeli sytuacja finansowa zaktadu ubezpieczen, jego standardy obstugi
klienta, oraz szczegOlne postanowienia umowy ubezpieczenia nie spelniajg
wymagan banku w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego.

14.3. Bank nie powinien akceptowa¢ ochrony ubezpieczeniowej, ktora nie speinia
wymaganego zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

14.4. Okreslone przez bank wymagania nie powinny stanowi¢ instrumentu ograniczania
konkurencji na rynku ubezpieczen.

Rekomendacja 15

Bank powinien umeozliwi¢ klientowi zapoznanie si¢ z pelna trescia umowy, z ktorej
wynikaja jego prawa i obowiazki, w celu dokonania przez klienta oceny wysokoSci
kosztow, przed zawarciem umowy przez klienta (umowa posrednictwa) lub przed
wyrazeniem zgody na objecie ochrona ubezpieczeniowa (umowa ubezpieczenia
grupowego).12 Bank powinien przedstawi¢ klientowi adekwatne i kompletne informacje
w zakresie rodzajow ryzyka objetych umowg ubezpieczenia, w zakresie wylaczen z

12 Art. 808 § 4 kodeksu cywilnego gwarantuje ubezpieczonemu dostep do umowy jedynie w zakresie jego praw i
obowigzkow. Wynika z tego, ze ubezpieczony (kredytobiorca) czesto nie zna tresci umowy ubezpieczenia, gdy
bank jest ubezpieczajacym (umowy ubezpieczenia grupowego).
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ochrony ubezpieczeniowej, warunkéw ochrony ubezpieczeniowej, zasad dotyczacych
finansowania ochrony ubezpieczeniowej oraz mozliwych przyczyn odmowy wyplaty
Swiadczenia.

15.1. Bank powinien poinformowa¢ klienta, Zze zgodnie z obowigzujacymi
przepisami klient ma mozliwos¢ zadania dostgpu do odpowiednich informaciji,
wskazanych w tych przepisach prawa'®.

15.2. W przypadku kazdej umowy ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci umowy
ubezpieczenia grupowego, bank informuje klienta o sposobie obliczania i
optacania sktadki ubezpieczeniowej, dostarczajac klientowi kopi¢ ogodlnych
warunkow ubezpieczenia i umowy ubezpieczenia przed wyrazeniem przez
klienta zgody na ponoszenie kosztow ochrony ubezpieczeniowe;.

15.3. Bank powinien przekaza¢ klientowi informacje w zakresie jego praw i
obowigzkow (ujetych zbiorczo we wzorcach umownych takich jak ogdlne
warunki ubezpieczen, szczegdlne warunki ubezpieczen itd., lub dostepnych w
formie wyciggu z umowy) oraz dotozy¢ wszelkich staran, aby prawa i obowiazki
klienta byly dla niego zrozumiate. Informacje powinny zawiera¢ opis
obowigzkow klienta oraz obowigzkéw ubezpieczajacego 1 ubezpieczyciela
wzgledem klienta.

15.4. Przekazywane przez bank klientowi informacje powinny dotyczy¢ w
szczegélnoéci“:

a) zakresu ochrony ubezpieczeniowej,

b) opisu $wiadczen przystugujacych klientowi lub innym osobom z umowy
ubezpieczenia,

C) wysoko$ci, termindw i sposobu naliczania wszystkich kosztow
ponoszonych przez klienta, w tym okreSlenie, czy koszty te beda
ponoszone jednorazowo, czy okresowo,

d) zasad ustalania wysokosci $wiadczenia naleznego z tytulu umowy
ubezpieczenia, w tym czynnikéw, ktére moga mie¢ wplyw na zmiang
wysokos$ci §wiadczenia,

3 Bank powinien poinformowaé ubezpieczonego o uprawnieniu z art. 13 ust. 3¢ ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 950 z pdzn. zm.), ktéry stanowi, ze w przypadku
grupowych umow ubezpieczenia, o ktorym mowa w dziale I zatacznika do ustawy, zaklad ubezpieczen, na
zgdanie ubezpieczonego, jest obowigzany do przekazania informacji okreslonych w ust. 2-3a tej ustawy.

Y Na podstawie postanowien rekomendacji opracowanych przez ZBP i PIU, obejmujacych Rekomendacje
dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z
produktami bankowymi, Rekomendacj¢ w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych
powigzanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie oraz Rekomendacje¢ dobrych praktyk na
polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym.
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155.

15.6.

15.7.

e) okreslenia wysokosci i czestotliwosci minimalnej sktadki badz optaty za
ochrone ubezpieczeniowa,

f) zasad zmniejszania i zwigkszania wysoko$ci skladki badz optaty za
ochrong ubezpieczeniowg oraz dokonywania dodatkowych wptat,

g) wysokos$ci sumy ubezpieczenia oraz informacji o zasadach i przestankach
jej ewentualnej zmiany,

h) okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz zasad kontynuacji lub wznowienia
tej ochrony,

i) warunkow wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

j) prawa i sposobu rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej wraz z informacjg
o jej skutkach oraz wysokos$ci kosztow z tym zwigzanych, ponoszonych
przez klienta,

k) zasad i trybu zglaszania zdarzenia ubezpieczeniowego i reklamacji,
I) sposobu i trybu rozpatrywania skarg,
m) zasad i zakresu obj¢cia ochrong innych o0sob,

n) wskazania podmiotu uprawnionego do otrzymania $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia,

0) prawa do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie
uprawnienie przyshuguje klientowi,

p) przepisow  regulujacych  ewentualne  opodatkowanie  $wiadczen
ubezpieczyciela.

Bank powinien przekazywa¢ klientowi informacje ze wskazaniem postanowien
szczeg6lnie istotnych dla klienta (jak wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej),
np. poprzez ich wyrdznienie (tj. ujecie ich w ramke, zastosowanie zwrotu
,2Uwaga - wazne” czy ,,Prosimy o zapoznanie si¢” badz wyrdzniajacego si¢
koloru druku itp.).

Bank powinien zapewni¢ zrozumiato$¢ informacji przekazywanych klientom w
zwigzku z przystgpieniem do ubezpieczenia, takze w odniesieniu do
skomplikowanych produktow ubezpieczeniowych, niezaleznie od modelu
biznesowego oferowania klientom ochrony ubezpieczeniowej.

Bank powinien poinformowaé klienta o tym, Ze nie spelnia on warunkow
koniecznych do objecia ochrong ubezpieczeniowa.
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Rekomendacja 16

Bank powinien posiada¢ zasady/procedury postepowania w przypadku ubezpieczen , w
ramach ktérych ubezpieczyciel moze wystepowac z roszczeniem regresowym do klienta

banku .

16.1.

Bank powinien posiada¢ odpowiednig polityke informacyjng w odniesieniu do
ubezpieczen, w ramach ktorych ubezpieczyciel moze wystgpowac z roszczeniem
regresowym do klienta banku. Informacje przekazywane klientowi w tym
zakresie przez bank nie mogg wprowadzac klienta w btad.

16.2 Informacja o zawarciu przez bank umowy ubezpieczenia, w przypadku ktorej

16.3.

ubezpieczyciel moze wystepowac z roszczeniem regresowym do klienta banku,
powinna wyraznie wskazywaé, ze klient nie jest beneficjentem ochrony
ubezpieczeniowej z tytulu tej umowy ubezpieczenia, tj. w szczegolnosci, ze
spelnienie §wiadczenia przez zaklad ubezpieczen powoduje wylacznie zmiang
wierzyciela 1 nie zwalnia klienta z obowigzku §wiadczenia w zakresie zaplaty
dokonanej przez zaktad ubezpieczen.

Za niedopuszczalne nalezy uznaé bezposrednie obcigzanie Klienta kosztami
sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia, w ktorej
ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie regresowe wzgledem klienta banku.
W przypadku finansowania sktadki, klient ma prawo przypuszczaé, ze z faktu
ponoszenia przez niego kosztu ochrony ubezpieczeniowej wynika, ze klient jest
beneficjentem ochrony ubezpieczeniowej.

Rekomendacja 17

Bank bedacy ubezpieczajacym moze otrzymywacé od klienta zwrot kosztéw dokonanych
czynno$ci. Bank bedacy ubezpieczajacym nie moze otrzymywaé wynagrodzenia od
zakladu ubezpieczen.

17.1. W sytuacji, kiedy bank wystepuje jako ubezpieczajacy, bank moze otrzymywac

17.2.

zwrot kosztow dokonania czynnosci zwigzanych z obsluga umowy
ubezpieczenia wylacznie w zakresie odpowiadajacym rzeczywistym kosztom z
tego tytulu. W takim przypadku bank powinien dokonaé¢ stosownych ustalen w
bezposredniej relacji pomigdzy nim a klientem banku (ubezpieczonym), np.
poprzez zawarcie ponoszonych przez klienta kosztow z tego tytulu, w marzy
umowy kredytu lub w drodze odr¢gbnej umowy o objecie klienta ochrong
ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

W przypadku naleznosci za czynno$ci inne niz oferowanie ubezpieczeh, w
szczegblnosci w przypadku zwrotu kosztow, o ktorym mowa w rekomendacji
17.1., nalezno$ci te powinny by¢ okreslone wprost 1 nie powinny by¢
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17.3.

uzaleznione od wysokosci sktadki lub §wiadczen wyptacanych z tytulu umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ ekwiwalentu pieni¢znego za czynno$ci zwigzane z obslugg umowy
ubezpieczenia nie powinna przekracza¢ poniesionych przez bank kosztow
dokonania tych czynno$ci oraz nie moze zaleze¢ od wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej.

Rekomendacija 18

Wynagrodzenie banku z tytulu oferowania produktow ubezpieczeniowych powinno by¢
ustalane w odpowiedniej proporcji do wysokoS$ci ponoszonych przez bank kosztow.

18.1.

18.2.

W przypadku pobierania wynagrodzenia przez bank (posrednictwo
ubezpieczeniowe), bank powinien informowac¢ klienta o tym, jaka czg¢$¢ sktadki
ubezpieczeniowej stanowi wynagrodzenie banku.

Czynniki majace wpltyw na poziom wysokosci wynagrodzenia banku z tytulu
oferowania produktow ubezpieczeniowych powinny by¢ ustalane z
uwzglednieniem danych historycznych i analiz ksztaltowania kosztow.

Rekomendacja 19

Bank powinien jednoznacznie wskazywaé klientowi czy wystepuje w roli posrednika
ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Zasady wspoOlpracy pomiedzy bankiem a zakltadem ubezpieczen powinny by¢
przejrzyste i jednoznaczne. Przekazywane klientowi informacje na temat tej
wspolpracy nie moga wprowadza¢ w blad w odniesieniu do roli podmiotow,
ktore zawarty umowg oraz charakteru umowy ubezpieczenia.

Bank powinien informowac¢ klienta jakie sg obowigzki banku w reprezentowaniu
interesOw klienta oraz jakie czynniki spowodujg, ze rola banku w wykonaniu
umowy ubezpieczenia, w tym w procesie dochodzenia roszczen zostanie
zakonczona 1 dalsze czynnosci powinny by¢ podjete przez klienta.

Bank powinien informowac¢ klienta o warunkach umownych pomigdzy bankiem
a zakladem ubezpieczen, w tym o sposobie pobierania sktadki i dochodzenia
wyplaty $wiadczen.

Bank powinien informowa¢ klienta, czy dostgpno$¢ Iub koszt produktu
bankowego pozostaja uzaleznione od zawarcia umowy ubezpieczenia (lub
skorzystania z umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek), przy czym
ewentualny wplyw zawarcia umowy ubezpieczenia (lub skorzystania z umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek) na dostgpno$¢ lub koszt produktu

Rekomendacja U Strona 34 z 39



PROJEKT z dnia 27 grudnia 2013 r.

bankowego nie moze narusza¢ przepisow w zakresie lgcznego (wigzanego)
oferowania ushug przez bank.

Rekomendacja 20

Bank powinien posiada¢ procedury postepowania w odniesieniu do oplat likwidacyjnych
w przypadku wczeSniejszego wygasniecia umowy ubezpieczenia 0 charakterze
inwestycyjnym, w szczegdélnosci w przypadku umowy ubezpieczenia na Zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.

20.1. Bank nie powinien zawiera¢ na cudzy rachunek ani posredniczy¢é w zawarciu
przez klienta banku umowy ubezpieczenia zawierajacej niedozwolone
postanowienia umowne (tzw. klauzule abuzywne).

20.2 Bank powinien dokonywaé analizy formalno-prawnej uméw pod katem
zgodnosci postanowien umowy z przepisami prawa i orzecznictwem w zakresie
stosowania optat likwidacyjnych.

20.3. Wynagrodzenie banku z tytulu oferowania ubezpieczen na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym powinno by¢ uksztaltowane w
sposOb ograniczajacy potrzebe ustanawiania przez zaklad ubezpieczen opflat
likwidacyjnych w nadmiernej wysokosci.
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V.  System kontroli wewnetrznej W zakresie bancassurance

Rekomendacja 21

Bank powinien posiadaé¢ efektywny system kontroli wewnetrznej w zakresie
bancassurance, obejmujacy monitorowanie procesow zwigzanych z oferowaniem
produktow ubezpieczeniowych oraz stosowanie odpowiedniego sposobu rozliczania
przychodéw zwiazanych z oferowaniem ubezpieczen przez bank.

21.1.

21.2.

System kontroli wewnetrznej powinien by¢ dostosowany do struktury
organizacyjnej i1 zapewnia¢, w zakresie oferowania przez bank produktow
ubezpieczeniowych zgodno$¢ dzialania banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi 1 standardami rynkowymi. W szczeg6lnosci badanie w obszarze
bancassurance powinno dotyczy¢é monitorowania 1 oceny procesow:
projektowania i wprowadzania do  oferty nowych  produktow
ubezpieczeniowych, przekazywania informacji klientom, zawierania umow z
klientami i zaktadami ubezpieczen, stosowania przyjetej polityki rachunkowosci
oraz raportowania zarzadowi i radzie nadzorczej o stanie faktycznym.

Bank powinien opracowaé¢, w formie pisemnej, procedury wewngtrzne
okreslajace zasady kontroli wewngtrznej oraz mechanizmy kontrolne, ktére
powinny uwzglednia¢ wskazane w rekomendacji 21.1 zagadnienia. Procedury
wewnetrzne powinny by¢ przyjete przez zarzad banku.

21.3. Procedury i mechanizmy kontroli wewnetrznej w zakresie oferowania produktow

21.4.

ubezpieczeniowych przez bank powinny uwzglednic:
a) jakos¢ i skutecznos$¢ wszystkich operacji zwigzanych z tymi procesami,

b) jakos¢ i skuteczno$é¢ zarzadzania ryzykiem wynikajacym z oferowania przez
bank produktow ubezpieczeniowych,

c) doktadno$¢, terminowos$¢ 1 wiarygodno$¢ okresowego raportowania do
zarzadu 1 rady nadzorczej,

d) podziat obowigzkow i odpowiedzialno$ci zwigzanej z tymi procesami,

e) zgodnos¢ procedur i regulaminéw banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Bank powinien zidentyfikowa¢ podstawowe obszary w zakresie oferowania
przez bank produktéw ubezpieczeniowych, podlegajace kontroli wewnetrznej,
przy czym za najistotniejsze nalezy uznac:

a) przestrzeganie zasad polityki zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem
kredytowym, prawnym i reputacji oraz braku zgodnosci,

b) przestrzeganie istniejagcych w banku limitoéw ograniczajacych ryzyko
oraz zasady okreslania wysokos$ci tych limitow,

c) wymogi w zakresie udokumentowania poszczegdlnych czynnosci W
procesie podejmowania decyzji,

d) efektywnos¢ korzystania z wewnetrznych i1 zewnetrznych zrodet
informacji, o ktéorych mowa w rekomendacji 1.8.
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e) skuteczno$¢ ograniczania strat, w zakresie stosowania niedozwolonych
postanowien umownych,

f) skutecznos$¢ proceséw monitorowania istniejagcych w banku procesow
w zakresie oferowania przez bank produktow ubezpieczeniowych,

g) ujmowania otrzymywanego wynagrodzenia w wyniku finansowym,

h) zakres informacji przekazywanych klientowi.

21.5. Czynnos$ci wykonywane w ramach kontroli wewngtrznej w obszarze
bancassurance powinny by¢ dokonywane regularnie, w zaleznosci od
zidentyfikowanego profilu i poziomu ryzyka.

21.6. System kontroli wewngtrznej powinien rowniez zapewnié, aby informacja o
wyjatkach od przyjetych zasad, obowigzujacych procedur, regulacji 1 limitow
lub ich naruszeniu byla w odpowiednim czasie przekazywana zarzadowi
banku.
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V1. Rola funkcji compliance

Rekomendacja 22

Bank powinien wdrozy¢ odpowiednie polityki i procedury majace na celu
zidentyfikowanie, ocene i monitorowanie czynnikow ryzyka dzialania niezgodnego z
przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi i zewnetrznymi w procesie
oferowania ubezpieczen przez bank.

22.1. Komorka do spraw zgodnosci powinna podejmowac czynno$ci majace na celu
identyfikacj¢, oceng, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie W zakresie
ryzyka zgodno$ci dziatalno$ci banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi 1 standardami rynkowymi.

22.2. Komorka do spraw zgodno$ci ma zapewniong niezalezno$¢ wypelniania swoich
obowigzkow rozumiana jako oddzielenie zarowno od dziatu audytu, jak i dziatu
prawnego.

22.3. Wyniki podejmowanych dziatan przez komorke do spraw zgodnosci, o ktorych
mowa w rekomendacji 22.1. wraz z propozycjami usunig¢cia stwierdzonych
nieprawidtowo$ci oraz weryfikacji postanowien regulacji wewnetrznych pod
katem zgodnosci z przepisami prawa i standardami rynkowymi powinny by¢
okresowo przekazywane lub w zaleznos$ci od zaistniatej sytuacji przekazywane
zarzadowi i radzie nadzorczej.
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