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DECYZJA NR DOIK-6/2017

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 229) po przeprowadzeniu wszczetego
z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow przeciwko Bankowi Millennium Spoétce Akcyjnej z siedziba w Warszawie,
w toku ktorego zostato uprawdopodobnione, ze Bank Millennium Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie stosuje praktyke polegajaca na pozbawianiu konsumenta, zawierajacego
z Bankiem umowe o karte ptatnicza, mozliwosci podjecia swobodnej decyzji co do
skorzystania z ustugi dodatkowej o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa” poprzez oferowanie
ustugi karty ptatniczej wytacznie w powiazaniu z ustuga ,,Pakiet Bezpieczenstwa”, co moze
naruszac art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3), a przez to moze stanowic
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt
3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz po ztozeniu
w toku postepowania przez Bank Millennium Spotke Akcyjng z siedziba w Warszawie
zobowiazania do usuniecia skutkdw naruszenia poprzez:

1. Umozliwienie w okresie 5 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej
aktualnym i bytym posiadaczom kart ptatniczych Banku sktadania reklamacji zwiazanych
Z automatycznym sposobem uruchomienia ustugi ,,Pakiet Bezpieczenstwa”. Bank uzna te
reklamacje na korzys¢ konsumentow, pod warunkiem, ze umowa karty zostata zawarta
wraz z ,Pakietem Bezpieczenstwa” w okresie od 28 marca 2015 r. do 1 pazdziernika
2016 r. Pobrane za te ustuge optaty zostang zwrocone.

2. W terminie 2 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ decyzji zobowigzujacej do uznania
na korzys¢ Klientow 43 reklamacji dotyczacych automatycznego uruchomienia ustugi
,Pakiet Bezpieczenstwa”, rozpatrzonych przez Bank negatywnie w okresie od 28 marca
2015 r. do 16 sierpnia 2016 r. oraz reklamacji o analogicznym przedmiocie, ztozonych
przez Klientow w okresie od 17 sierpnia 2016 r. do daty uprawomocnienia sie decyzji
zobowiazujacej, przy zatozeniu, ze reklamacja bedzie dotyczyta automatycznego sposéb
uruchomienia ustugi, tj. przypadku, gdy ustuga zostata uruchomiona w ramach procesu
obowiazujacego do 1 pazdziernika 2016 r. Pobrane za te ustuge optaty zostana zwrdcone.

3. W terminie 2 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej, do
przestania Klientom, ktorzy posiadaja aktywna ustuge ,,Pakiet Bezpieczenstwa” i zawarli
umowe karty w okresie pomiedzy 28 marca 2015 r. a 1 pazdziernika 2016 r., informacji
przypominajacej, ze oferowana przez Bank ustuga jest dobrowolna. Jednoczesnie Bank
poinformuje ich o mozliwosci sktadania reklamacji zwiazanych z automatycznym sposobem
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uruchomienia ustugi ,,Pakiet Bezpieczenstwa” i mozliwosci odzyskania pobranych za ustuge
optat. Tres¢ informacji:

Szanowni Panstwo,

W konsekwencji decyzji administracyjnej nr [numer decyzji] wydanej [data] w trybie art.
28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015
r., poz. 184 z pézn. zm.) przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej
,UOKiK”), niniejszq korespondencjq pragniemy Parstwa poinformowac, Ze w okresie,
w ktorym zdecydowali sie Paristwo na skorzystanie z oferty Banku Millennium SA (,,Bank”)
w zakresie karty kredytowej lub debetowej (dotyczy umow zawartych pomiedzy 28 marca
2015 r. a 1 pazdziernika 2016 r.) wraz z zawarciem umowy karty Bank udostepniat
Panstwu ustuge o nazwie ,,Pakiet Bezpieczeristwa”. Ustuga ta jest dobrowolna, a prawo
rezygnacji z ,Pakietu Bezpieczenstwa” przystuguje Panstwu w dowolnym momencie
trwania umowy.

Informujemy, zZe w wykonaniu zobowiqzania ztozonego wobec Prezesa UOKiK, Bank
zaniecha pobrania od Paristwa optaty za ustuge ,Pakiet Bezpieczeristwa” w miesigcu
[miesiqgc]. Jednoczesnie, Bank zobowiqgzat sie, Ze w okresie od [data uprawomocnienia sie
decyzji zobowiqzujqcej podana w formacie dd-mm-rrrrr] do [okres 5 miesiecy, data
zostanie podana w formacie dd-mm-rrrrr], umozliwi aktualnym, jak i bytym posiadaczom
kart ptatniczych Banku sktadanie reklamacji zwiqzanych z automatycznym sposobem
uruchomienia ustugi ,Pakiet Bezpieczenstwa”. Bank uzna te reklamacje na korzysc
konsumentow, pod warunkiem, Zze umowa karty zostata zawarta wraz z ,Pakietem
Bezpieczenistwa” w okresie od 28 marca 2015 r. do 1 pazdziernika 2016 r., a pobrane za
te ustuge optaty zostanq zwrocone. Kanat komunikacji stuzqcy do przekazania niniejszej
informacji zostat wybrany zgodnie z Panstwa preferencjami, czyli:

a) Klientom korzystajqcym z bankowosci elektronicznej przedmiotowa informacja
zostanie wystana za posrednictwem bankowosci elektronicznej Millenet,

b) Klientom, ktorzy nie korzystajq z bankowosci elektronicznej informacja zostanie
wystana listem zwyktym (dotqczona do wyciqgu w wersji papierowej bgdz wystana
w odrebnej korespondencji).

Przypominamy, zZe jesli nie sq Panstwo zainteresowani dalszym korzystaniem z ustugi,
prosimy o kontakt z Bankiem celem zgtoszenia rezygnacji.

Rezygnacja z ,Pakietu Bezpieczernistwa” moze byc¢ dokonana poprzez ztozenie dyspozycji
w dowolnym oddziale Banku lub za posrednictwem dedykowanej linii TeleMillennium pod
numerem 22 598 42 63.

Celem przypomnienia pragniemy ponownie przedstawi¢ Panstwu charakterystyke tej
ustugi. ,,Pakiet Bezpieczenstwa” jest ustugq, ktorej celem jest zapewnienie maksymalnego
bezpieczeristwa srodkéw posiadacza karty ptatniczej. Ustuga ta zapewnia staty dostep do
informacji o transakcjach dokonanych kartq, poprzez generowanie wiadomosci SMS
(w cenie ,,Pakietu Bezpieczenstwa” znajduje sie 25 wiadomosci SMS wysytanych na krajowe
lub zagraniczne numery telefonéw), a takze nieodptatny dostep do pakietu ubezpieczen
,Ochrona Karty”, w sktad ktorego wchodzq ubezpieczenia od nastepujgcych zdarzen:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - nieuprawnione uzycie karty
utraconej przez posiadacza karty lub uzytkownika karty w wyniku rabunku,
kradziezy albo zgubienia, powodujqce obcigzenie rachunku posiadacza karty,
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b) w ubezpieczeniu rabunku gotéwki pobranej z bankomatu lub terminala POS -
rabunek gotowki pobranej z bankomatu lub terminala POS przy uzyciu karty przez
posiadacza karty lub uzytkownika karty,

c) w ubezpieczeniu zakupu - niezalezna od woli posiadacza karty lub uzytkownika
karty utrata, zniszczenie lub uszkodzenie produktu, za ktory ptatnos¢ zostata
dokonana przy uzyciu karty,

d) w gwarancji najnizszej ceny - znalezienie przez posiadacza karty lub uzytkownika
karty, po dokonaniu przez niego zakupu okreslonego produktu, oferty nizszej ceny
dotyczqcej sprzedazy tego samego produktu.

Zgodnie z cennikiem optata miesieczna za ,,Pakiet Bezpieczeristwa” po zakoriczeniu okresu
promocyjnego wynosi 3,99 zt.

4. Zaniechanie pobierania przez jeden miesigc optaty za ustuge dodatkowa ,Pakiet
Bezpieczenstwa” od wszystkich klientow Banku, ktorzy na dzien wydania decyzji
zobowiazujacej beda korzystali z tej ustugi, pod warunkiem, ze umowa karty zostata
zawarta wraz z ,Pakietem Bezpieczenstwa” w okresie od 28 marca 2015 r. do 1
pazdziernika 2016 r. Brak naliczenia optaty za ustuge nastapi nie pozniej niz w terminie 3
miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej. O terminie braku naliczenia
optaty klienci zostang poinformowani w tresci Informacji.

5. Publikacje na stronie internetowej Banku:

a) wydanej przez Prezesa UOKiK tresci decyzji zobowiazujacej (bez informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa lub innych informacji prawnie chronionych,
w tym danych osobowych) w ten sposob, ze:

- odnosnik do jej tresci bedzie uwzgledniat numer i date wydania decyzji zobowiazujacej
oraz zostanie umieszczony na gtownej stronie Banku (adres oficjalnej strony Banku:
www.bankmillennium.pl), w dedykowanej sekcji, gdzie znajduja sie odnosniki do
oficjalnych informacji oraz kursy walut,

- odnosnik zostanie zamieszczony na stronie gtéwnej Banku w terminie 7 dni roboczych od
dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji zobowiazujacej i bedzie utrzymywany
przez okres 5 miesiecy,

b) informacji przeznaczonej dla aktualnych i bytych klientow o tytule ,Informacja dla
uzytkownikow Pakietu Bezpieczenstwa (dotyczy uméw o karte zawartych w okresie od 28
marca 2015 r. do 1 pazdziernika 2016 r.)” o tresci wskazanej w pkt I.3 Decyzji w taki
sposob, ze:

- odnosnik do tresci informacji bedzie zatytutowany ,,Informacja dla uzytkownikow Pakietu
Bezpieczenstwa (dotyczy umoéow o karte zawartych w okresie od 28 marca 2015 r. do 1
pazdziernika 2016 r.)” oraz zostanie umieszczony na stronie gtéwnej Banku (adres
oficjalnej strony Banku: www.bankmillennium.pl), bezposrednio pod odnosnikiem do tresci
decyzji zobowiazujacej,

- odnosnik zostanie zamieszczony na stronie gtdwnej Banku w terminie 7 dni roboczych od
dnia uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji zobowiazujacej i bedzie utrzymywany
przez okres 5 miesiecy.

6. W terminie 2 miesiecy od daty uprawomocnienia sie¢ decyzji zobowiazujacej do
publikacji informacji o tresci wskazanej w pkt 1.3 Decyzji w dzienniku ,,Rzeczpospolita”
w sekcji ,Komunikaty i ogtoszenia”. Informacja ta zostanie opublikowana w polu
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o wielkosci odpowiadajacej % strony dziennika, przy uzyciu czarnej czcionki Gill Sans
w rozmiarze 7 pkt.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Bank Millennium Spoétke
Akcyjna z siedziba w Warszawie obowiazek wykonania tego zobowiazania.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn.
Dz. U. z 2017 r. poz. 229) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na
Bank Millennium Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie obowiazek przekazania:

1) dowodow wykonania zobowiazania, o ktérym mowa w pkt I.5a sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia decyzji na stronie internetowej Banku oraz
w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na tej stronie,

2) dowodow wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 1.5b sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia ,Informacji dla uzytkownikow Pakietu
Bezpieczenstwa (dotyczy umoéw o karte zawartych w okresie od 28 marca 2015 r. do
1 pazdziernika 2016 r.)” na stronie internetowej Banku oraz w terminie 7 dni od
daty zakonczenia utrzymywania jej na tej stronie,

3) dowoddw wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 1.6 sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia ,Informacji dla uzytkownikow Pakietu
Bezpieczenstwa (dotyczy umoéw o karte zawartych w okresie od 28 marca 2015 r. do
1 pazdziernika 2016 r.)” w dzienniku ,,Rzeczpospolita”,

4) dowodow wykonania zobowiagzania, o ktorym mowa w pkt 1.3 sentencji decyzji
w postaci 30 losowo wybranych potwierdzen wystania konsumentom ,,Informacji dla
uzytkownikow Pakietu Bezpieczenstwa (dotyczy umoéw o karte zawartych w okresie
od 28 marca 2015 r. do 1 pazdziernika 2016 r.)” - w terminie 3 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

5) potwierdzen dokonania uznania na korzy$¢ Klientow reklamacji (w formie
elektronicznej, na ptycie CD lub DVD), o ktorych mowa w pkt 1.2 sentencji decyzji -
w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

6) potwierdzen dokonania uznania na korzys¢ Klientow reklamacji (w formie
elektronicznej, na ptycie CD lub DVD), o ktorych mowa w pkt 1.1 sentencji decyzji -
w terminie 7 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej takze ,,Prezes Urzedu”, ,,Prezes
UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy
w zwiazku z oferowaniem konsumentom przez Bank Millennium Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie (dalej takze ,,Bank”) w ramach prowadzonej dziatalnosci, ustugi dodatkowej
dla kart ptatniczych o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa” nastgpito naruszenie przepisow
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U.
z 2015 r., poz. 184; dalej takze ,,uokik”) uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24
uokik lub czy miato miejsce naruszenie chronionych prawem intereséw konsumentéw
uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach (sygn. DDK-405-48/15).

Podstawe do wszczecia postepowania stanowita skarga konsumencka dotyczaca tego, ze
Bank oferuje odptatna ustuge o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa” dla kart ptatniczych, ktora
uruchamiana jest automatycznie z chwila wydania karty.
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W toku prowadzonego postepowania, pismami z dnia 9 lipca 2015 r., 8 wrzesnia 2015 r.
oraz 5 pazdziernika 2015 r., Prezes Urzedu wezwat Bank do przekazania stosownych
informacji i dokumentéw m.in.:

1. Wszelkich wzorcow umow odnoszacych sie do ustugi dodatkowej dla kart ptatniczych
o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa” (umowy, regulaminy, cenniki itp.) stosowanych
przez Bank w obrocie z konsumentami w 2015 r.;

2. Informacji, w jaki sposob Bank uzyskuje zgode na sSwiadczenie ustugi ,Pakiet
Bezpieczenstwa” oraz jaka forme rezygnacji przez konsumentéw z ustugi ,Pakiet
Bezpieczenstwa” Bank uznaje za skuteczna;

3. Wskazania, czy Bank, zgodnie ze swoja aktualna oferta, umozliwia konsumentom
zawarcie umowy rachunku bankowego oraz karty ptatniczej bez ustugi dodatkowej
o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa”;

4. Wyjasnienia, z jakich powodow Bank nie zamiescit w tresci wzorcow umow
stosowanych przy zawieraniu umow o karte kredytowa i umow o karte debetowa
postanowienia analogicznego do § 11 ust. 4 wzoru umowy karty przeptaconej, zgodnie
z ktorym: ,Posiadacz rachunku ©o przystepuje/ © nie przystepuje do Pakietu
Bezpieczenistwa w tym ubezpieczenia ,Ochrona karty” oraz wyraza zgode
na udostepnienie przez Bank wszelkich informacji niezbednych do przystqgpienia
i obstugi ww. ubezpieczenia oferowanego przez PZU S.A.” - w odniesieniu do ustugi
dodatkowej ,,Pakiet Bezpieczenstwa” (wzorce umow o karte kredytowa i debetowa).

Odpowiadajac, pismami z dnia 27 lipca 2015 r., 16 wrzesnia 2015 r. oraz 16 pazdziernika
2015 r., Bank udzielit stosownych wyjasnien oraz przekazat niezbedne dokumenty.

Jednoczesnie w ww. pismach Bank przekazat takze nastepujace stanowisko m.in.:

1. Ustuga ,,Pakiet Bezpieczenstwa” zostata wprowadzona do oferty Banku z dniem 28
marca 2015 r. i zgoda na jej swiadczenie moze by¢ wyrazona na dwa sposoby:

a) w przypadku Klientow, ktorzy zawieraja umowy o karte ptatnicza od dnia 28 marca
2015r. zgoda na uruchomienie ustugi jest zawarta w umowie o karte ptatnicza
podpisywanej przez Klienta,

b) w przypadku Klientow, ktorzy zawarli umowe o karte ptatnicza przed dniem 28 marca
2015 r., w celu objecia ich ta ustuga i uruchomienia, konieczne jest ztozenie przez Klienta
wniosku o aktywacje ustugi.

2. Klienci moga wytaczy¢ ustuge [, Pakiet Bezpieczenstwa” - przyp. wtasny] poprzez
ztozenie dyspozycji w dowolnej placéwce Banku lub tez telefonicznie - za posrednictwem
czynnego catodobowo centrum obstugi Klientow - TeleMillennium. Dyspozycja wytaczenia
ustugi jest realizowana przez Bank natychmiast po jej otrzymaniu od Klienta.

3. Znajdujaca sie obecnie w ofercie Banku umowa rachunku bankowego i karty ptatniczej
zaktada uruchomienie ustugi ,,Pakiet Bezpieczenstwa” wraz z wydaniem karty, w zwiazku
Z czym umowa jest zawierana wraz z ustuga.

4. Nadrzednym celem i cecha ustugi [,,Pakiet Bezpieczenstwa” - przyp. wtasny] jest
zapewnienie Klientom ochrony przed ryzykiem strat spowodowanych nieautoryzowanymi
transakcjami przy uzyciu karty ptatniczej. Klient jest rzetelnie informowany
o uruchamianej ustudze, w tym o mozliwosci wytaczenia jej od razu po zawarciu umowy,
na wszystkich etapach jej zawierania.
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5. Warunki $wiadczenia ustugi opisane sa w zawieranej umowie rachunku bankowego
i karty ptatniczej oraz towarzyszacym jej regulaminie i cenniku.

.....

dziatan stanowiacych praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. W zwiazku
Z powyzszym, postanowieniem z dnia 20 kwietnia 2016 r., Prezes Urzedu wszczat z urzedu
postepowanie w sprawie stosowania przez Bank praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, polegajacej na pozbawianiu konsumenta, zawierajacego z Bankiem umowe
o karte ptatnicza, mozliwosci podjecia swobodnej decyzji co do skorzystania z ustugi
dodatkowej o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa” poprzez oferowanie ustugi karty ptatniczej
wytacznie w powiazaniu z ustuga ,,Pakiet Bezpieczenstwa”, co moze naruszac art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3; dalej takze ,,upnpr”) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow.

Prezes Urzedu, dziatajac na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.; dalej takze
»,kpa”) w zwiazku z art. 83 uokik, zaliczyt tym samym postanowieniem w poczet dowodow
w przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania
wyjasniajacego (sygn. DDK-405-48/15).

Pismem z dnia 20 kwietnia 2016 r. Prezes Urzedu wezwat Bank do przekazania m.in. nazw
wszystkich produktow oferowanych przez Bank, dla ktorych ustuga dodatkowa o nazwie
,Pakiet Bezpieczenstwa” jest uruchamiana automatycznie wraz z zawarciem umowy
o karte ptatnicza (zarowno w ramach kart kredytowych, jak i kart debetowych), a takze
informacji na temat: liczby osob, ktére skorzystaty z ustugi od dnia jej uruchomienia,
liczby osob, ktore zrezygnowaty z korzystania z ustugi, liczby osdb, ktére same ztozyty
wniosek o uruchomienie ustugi dodatkowej ,Pakiet Bezpieczenstwa” oraz liczby osodb,
ktore zostaty automatycznie objete ustuga.

W odpowiedzi, w pismie z dnia 20 maja 2016 r., Bank przekazat nastepujace informacje
m.in.:

1. Karty, dla ktorych ,Pakiet Bezpieczenstwa” jest odptatny po uptywie okresu
promocyjnego:

[..].

2. Na dzien 26 kwietnia 2016 r., ustuga ,,Pakiet Bezpieczenstwa” byta aktywna na [...]
kartach ptatniczych (tacznie [...] klientéw korzystato z ustugi).

3. Do dnia 26 kwietnia 2016 r. ustuga ,,Pakiet Bezpieczenstwa” byta wtaczona na [...]
kartach ptatniczych (tacznie [..] klientow skorzystato z ustugi ,Pakiet
Bezpieczenstwa”).

4. Ustuga ,Pakiet Bezpieczenstwa” zostata wtaczona w wyniku ztozenia wniosku
o aktywacje ustugi w odniesieniu do [...] kart ptatniczych (tacznie dla [...] klientéw).

5. Do dnia 26 kwietnia 2016 r. w stosunku do [...] kart ptatniczych ustuga ,Pakiet
Bezpieczenstwa” zostata wytaczona (tacznie [...] klientow).

W tym samym pismie Bank wyrazit nastepujace stanowisko m.in.:
1. [...].
2. [...].
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Pismami z dnia 7 lipca 2016 r. oraz 10 sierpnia 2016 r. Prezes Urzedu wezwat Bank do
przekazania m.in. informacji na temat liczby skarg lub reklamacji klientow Banku
dotyczacych automatycznego uruchamiania ustugi ,Pakiet Bezpieczenstwa” z chwila
wydania karty, sposobu rozpatrywania przez Bank tych pism oraz wskazania, w ilu
przypadkach, w odniesieniu do catkowitej liczby reklamacji i skarg, Bank negatywnie
rozpatrzyt pisma klientow dotyczace ustugi ,Pakiet Bezpieczenstwa” - w tym m.in.
automatycznego uruchamiania ustugi, niestusznego obciazania konsumentéw optata za
przedmiotowa ustuge, braku informacji na temat odptatnosci ww. ustugi, nieuwzglednienia
przez Bank rezygnacji z ww. ustugi.

W odpowiedzi, Bank pismami z dnia 22 lipca 2016 r. oraz 29 sierpnia 2016 r. poinformowat,
ze od momentu uruchomienia ustugi ,,Pakiet Bezpieczenstwa” do dnia 11 lipca 2016 r. do
Banku wptyneto tacznie [...] reklamacji dotyczacych ustugi, z czego [...] nawiazywato do
sposobu jej uruchomienia. Bank nadmienit rowniez, ze od dnia uruchomienia ustugi, tj. 28
marca 2015 r. do dnia 16 sierpnia 2016 r., liczba negatywnie rozpatrzonych skarg
i reklamacji dotyczacych ustugi ,,Pakiet Bezpieczenstwa” wyniosta [...] sztuki, z czego [...]
reklamacje dotyczyty automatycznego uruchamiania ustugi, niestusznego obcigzania
konsumentow optatg za przedmiotowa ustuge, braku informacji na temat odptatnosci ww.
ustugi, nieuwzglednienia przez Bank rezygnacji z ww. ustugi.

W pismie z dnia 30 wrzesnia 2016 r. Bank przekazat informacje, ze nie pozniej niz do dnia
2 pazdziernika dokona zmiany praktyki w zakresie oferowania dodatkowej ustugi ,,Pakiet
Bezpieczenstwa” poprzez wdrozenie rozwigzania stosowanego dotychczas wytacznie dla
karty przedptaconej, ktorego celem bedzie zapewnienie opcji wyboru ustugi na etapie
przedkontraktowym. Bank poinformowat, ze w tresci wzorcow uméw stosowanych przy
zawieraniu umow o karte kredytowa i debetowa doda stosowne postanowienie, wzorujac
sie na rozwiazaniu, ktore obowiazywato dotychczas dla karty przedptaconej.

W zwiazku z powyzszym, pismem z dnia 26 pazdziernika 2016 r. Prezes Urzedu wezwat
Bank do wskazania, czy Bank wdrozyt ww. rozwiazanie do dnia 2 pazdziernika 2016 r. oraz
przekazania wzorcow umow zawierajacych postanowienia umozliwiajace klientom opcje
wyboru ustugi ,,Pakiet Bezpieczenstwa”.

W odpowiedzi, Bank pismem z dnia 14 listopada 2016 r. wskazat, Ze od dnia 2 pazdziernika
2016 r. ustuga o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa” oferowana jest w formie zawierajacej
opcje wyboru tej ustugi, a do tresci wzorcow umow stosowanych przy zawieraniu umowy
o karte kredytowa i karte debetowa zostaty dodane odpowiednie postanowienia.
W zataczeniu do omawianego pisma Bank przekazat dokumenty regulujace te kwestie.

W pismach z dnia 20 maja 2016 r., 28 czerwca 2016 r., 22 lipca 2016 r., 29 sierpnia
2016 r., 30 wrzesnia 2016 r., 14 listopada 2016 r., 1 wrzesnia 2017 r. Bank sktadat wniosek
o wydanie - na podstawie art. 28 uokik - decyzji zobowigzujacej i doprecyzowywat go.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 kpa, Bank zostat poinformowany o mozliwosci
wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodoéw i materiatow.
Pismem z dnia 13 pazdziernika 2017 r., Prezes Urzedu zawiadomit Bank o zakonczeniu
postepowania dowodowego w przedmiotowej sprawie. Jednoczesnie zostat wyznaczony 5-
dniowy termin na zapoznanie si¢ strony z aktami niniejszej sprawy. Bank nie skorzystat
Z przystugujacego mu uprawnienia.
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Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje

Bank Millennium Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie XIlI Wydziat Gospodarczy pod numerem: 10186.
Przedmiotem dziatalnosci Banku sa m.in.: finansowa dziatalnos¢ ustugowa
oraz posrednictwo pieniezne (dowdd: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu
Z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego Banku).

W ramach prowadzonej dziatalnosci Bank wraz z ustugg karty ptatniczej (ustuga gtéwna),
oferuje ustuge o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa” (dowdd: wyjasnienia Banku zawarte
w pismie z dnia 27 lipca 2015 r.). ,Pakiet Bezpieczenstwa” zostat wprowadzony do oferty
Banku z dniem 28 marca 2015 r. Jest to dodatkowa, odptatna ustuga, ktéra obejmuje
zestaw ustug sktadajacy sie z pakietu powiadomien SMS o transakcjach dokonanych kartg
oraz pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty” (dowod: zataczniki do pisma Banku z dnia 16
wrzesnia 2015 r.). Warunki swiadczenia ustugi o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa” opisane
sa W zawieranej przez konsumenta umowie rachunku bankowego oraz karty ptatniczej
i towarzyszacym jej regulaminie i cenniku (dowod: wyjasnienia Banku zawarte w pismie
z dnia 27 lipca 2015 r.).

W przypadku klientéw, ktorzy zawarli umowe o karte ptatnicza przed dniem 28 marca
2015 r. uruchomienie $wiadczenia przedmiotowej ustugi nastepowato na ich wniosek.
Natomiast klienci, ktorzy zawierali umowe o karte ptatnicza poczawszy od ww. dnia,
wyrazali zgode na aktywacje ,Pakietu Bezpieczenstwa” poprzez podpisanie umowy
o karte ptatnicza. Dla tych konsumentéow ,Pakiet Bezpieczenstwa” uruchamiany byt
automatycznie z chwilg wydania karty (dowod: wyjasnienia Banku zawarte w pismie z dnia
27 lipca 2015 r.).

Omawiana ustuga jest bezptatna do konca petnego miesigca kalendarzowego,
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata wydana karta, lub w ktéorym pakiet zostat
wtaczony po raz pierwszy, a ochrona ubezpieczeniowa trwa miesigc dtuzej niz okres,
w ktorym pakiet jest bezptatny. Po uptywie tych okreséw za korzystanie z ,Pakietu
Bezpieczenstwa” naliczana jest miesieczna optata w wysokosci 3,99 zt (dowod: zataczniki
do pisma Banku z dnia 16 wrzesnia 2015 r.).

Karty, dla ktorych ,Pakiet Bezpieczenstwa” jest odptatny po uptywie okresu
promocyjnego:

[...]

(dowdd: wyjasnienia Banku zawarte w pismie z dnia 20 maja 2016 r.).

Klienci moga wytaczy¢ ustuge ,,Pakiet Bezpieczenstwa” poprzez ztozenie dyspozycji (na
wniosek) w dowolnej placowce Banku lub telefonicznie za posrednictwem czynnego
catodobowo centrum obstugi klientow - TeleMillennium. Dyspozycja wytaczenia ustugi jest
realizowana przez Bank natychmiast po jej otrzymaniu od klienta (dowdd: wyjasnienia
Banku zawarte w pismie z dnia 27 lipca 2015 r.). Rezygnacja ta jest skuteczna 1) z dniem
ztozenia rezygnacji - dla powiadomien SMS oraz ochrony ubezpieczeniowej w okresie
bezptatnym, 2) z dniem ztozenia rezygnacji - dla powiadomien SMS oraz z koncem
miesigca, za ktory w miesiacu poprzedzajacym pobrana zostata optata za pakiet - dla
ochrony ubezpieczeniowej (dowodd: zataczniki do pisma Banku z dnia 16 wrzesnia 2015 r.).
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Wzorce umow dotyczace kart debetowych i kredytowych obowiazujace od dnia 28 marca
2015 r., tj. ,Umowa karty Millennium”, ,Umowa rachunkéow bankowych oraz karty
debetowej”, ,,Regulamin ogoélny otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla osob
fizycznych w Banku Millennium S.A.”; ,Umowa karty kredytowej”, ,,Regulamin kart
kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.” zawieraty postanowienia umowne,
na podstawie ktorych ustuga o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa” byta aktywowana. Byty to
nastepujace klauzule:

,Umowa karty kredytowej”
§13

2.Do karty kredytowej Bank oferuje zestaw ustug dodatkowych ,,Pakiet Bezpieczenstwa”,
ktory sktada sie z:

1) Pakietu powiadomieni SMS o transakcjach dokonywanych kartq kredytowq oraz
2) Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty”.

3.Posiadacz karty gtownej przystepuje do nastepujacych ustug i ubezpieczen:

1) Pakietu bezpieczeristwa w tym ubezpieczenia ,,Ochrona karty”,

(...) dla ktorych ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg aktywacji karty.

,Regulamin kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.”
§30

1.Bank z chwilg wydania karty automatycznie uruchamia:

1) Pakiet Bezpieczenstwa.

LUmowa karty Millennium”
§2
2.Bank oferuje do Kart Debetowych Pakiet Bezpieczenstwa, ktory sktada sie z:

1) Pakietu powiadomieri SMS o transakcjach dokonanych kartq oraz
2) Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty”.

3.0chrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilq aktywacji Karty.

,Umowa rachunkow bankowych oraz karty debetowej”,
86
2.Bank oferuje do Kart Debetowych Pakiet Bezpieczenstwa, ktory sktada sie z:

1) Pakietu powiadomien SMS o transakcjach dokonanych kartq oraz
2) Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty”.

3.0chrona ubezpieczeniowa w ramach Pakietu Bezpieczenstwa rozpoczyna sie z chwilq
aktywacji Karty.
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,Regulamin ogdlny otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych dla osob fizycznych w
Banku Millennium S.A.”

§39

1.Bank z chwilg wydania karty automatycznie uruchamia Pakiet Bezpieczeristwa.

(dowdd: zataczniki do pisma Banku z dnia 16 wrzesnia 2015 r.).

Do dnia 26 kwietnia 2016 r. ustuga ,,Pakiet Bezpieczenstwa” byta wtaczona na [...] kartach
ptatniczych (tacznie [...] klientow skorzystato z ustugi ,,Pakiet Bezpieczenstwa”). Ustuga
,Pakiet Bezpieczenstwa” zostata wtaczona w wyniku ztozenia wniosku o aktywacje ustugi
w odniesieniu do [...] kart ptatniczych (tacznie dla [...] klientow). Do dnia 26 kwietnia
2016 r. w stosunku do [..] kart ptatniczych ustuga ,Pakiet Bezpieczenstwa” zostata
wytaczona (tacznie [...] klientow) (dowod: wyjasnienia Banku zawarte w pismie z dnia 20
maja 2016 r.).

0Od momentu uruchomienia ustugi ,Pakiet Bezpieczenstwa” do dnia 11 lipca 2016 r. do
Banku wptyneto tacznie [...] reklamacji dotyczacych ustugi, z czego [...] nawiazywato do
sposobu jej uruchomienia. Natomiast od dnia uruchomienia ustugi, tj. 28 marca 2015 r. do
dnia 16 sierpnia 2016 r., liczba negatywnie rozpatrzonych skarg i reklamacji dotyczacych
ustugi ,,Pakiet Bezpieczenstwa” wyniosta [...] sztuki, z czego [...] reklamacje dotyczyty
automatycznego uruchamiania ustugi, niestusznego obciazania konsumentéw optata za
przedmiotowa ustuge, braku informacji na temat odptatnosci ww. ustugi, nieuwzglednienia
przez Bank rezygnacji z ww. ustugi (dowod: wyjasnienia Banku zawarte w pismie z dnia 22
lipca 2016 r. oraz 29 sierpnia 2016 r.).

Niezaleznie od powyzszego, Bank we wzorcu umowy o nazwie ,Umowa Kkarty
przedptaconej”, obowiazujacym od dnia 28 marca 2015 r., zamieszczat postanowienie
umowne o tresci:

§ 11 ust. 4

Posiadacz rachunku © przystepuje/ © nie przystepuje do Pakietu Bezpieczeristwa w tym
ubezpieczenia ,,Ochrona karty” oraz wyraza zgode na udostepnienie przez Bank wszelkich
informacji niezbednych do przystgpienia i obstugi ww. ubezpieczenia oferowanego przez
PZU S.A.

(dowdd: zataczniki do pisma Banku z dnia 16 wrzesnia 2015 r.).

Od dnia 2 pazdziernika 2016 r. ustuga o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa” oferowana jest
przez Bank w formie zawierajacej opcje wyboru tej ustugi. Do tresci wzorcédw umow
stosowanych przez Bank przy zawieraniu umowy o karte kredytowa i debetowa zostaty
dodane postanowienia umowne regulujace te kwestie.

We wzorcach uméw dotyczacych kart debetowych i kart kredytowych o nazwie ,,Umowa
karty przedptaconej” (8 11 ust. 4), ,,Umowa karty MILLENNIUM Visa Konto” (§ 2 ust. 5),
,2Umowa karty kredytowej” (8§ 13 ust. 4), ,,Umowa rachunkéw bankowych, karty debetowej
oraz dostepu do ustug przez kanaty bankowosci elektronicznej” (§ 12 ust. 10), ,,Umowa
rachunkéw bankowych, karty debetowej oraz dostepu do ustug przez kanaty bankowosci
elektronicznej” (§ 11 ust. 6), ,,Umowa rachunkéw bankowych oraz karty debetowej” (§ 6
ust. 5), ,,Umowa rachunkéw bankowych, karty debetowej oraz dostepu do ustug przez
kanaty bankowosci elektronicznej” (8§ 12 ust. 5), ,,Umowa rachunkéw bankowych, karty
debetowej oraz dostepu do ustug przez kanaty bankowosci elektronicznej (§ 12 ust. 5),
,2Umowa rachunkéw bankowych oraz karty debetowej” (§ 6 ust. 5), ,Umowa karty
kredytowej” (§ 13 ust. 4) znajduja sie postanowienia umowne o tresci:
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Posiadacz karty gtéwnej/rachunku oswiadcza, ze:

o przystepuje do Pakietu Bezpieczeristwa w tym ubezpieczenia ,,Ochrona karty”
oferowanego przez PZU S.A. oraz wyraza zgode na udostepnienie przez Bank PZU S.A.
wszelkich informacji niezbednych do przystgpienia obstugi ww. ubezpieczenia.

o nie przystepuje do Pakietu Bezpieczeristwa w tym ubezpieczenia ,,Ochrona karty”.

(dowodd: wyjasnienia Banku zawarte w pismie z dnia 14 listopada 2016 r. oraz zataczniki do
wskazanego pisma).

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje

Interes publicznoprawny

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Interes
publiczny zostaje naruszony w szczegoélnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami
przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuja
one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym
funkcjonowaniu'. W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny,
gdyz wiaze sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy
mogli by¢ narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Bank.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi
na to, ze w niniejszej sprawie moze mie¢ miejsce naruszenie przez Bank interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Banku ocenie w swietle
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pod katem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie stosowania przez Bank praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 uokik,
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym
mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowigze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiagzal przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. W przypadku, gdy
przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24 uokik, i zobowiaze
sie do usuniecia skutkdw tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.
Przytoczony przepis ustanawia przestanki warunkujace mozliwos¢ wydania decyzji przez
Prezesa Urzedu: uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 uokik,
zobowiazanie sie przedsiebiorcy, ktéremu jest zarzucane takie naruszenie, do podjecia lub
zaniechania dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

" por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVIl Amr 8/90.
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a takze uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, iz przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigebiorcy. Za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 22" Kodeksu cywilnego
w zw. z art. 4 pkt 12 uokik). Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja ochronie przed
dziataniami przedsiebiorcow, ktore sa sprzeczne z prawem, tj. przepisami okreslonych
aktow prawnych lub dobrymi obyczajami. W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania
przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw nalezy
wykazad, iz spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) jest sprzeczne z prawem lub z dobrymi obyczajami,

3) narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 1. Strona postepowania (przedsiebiorca)

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1829 ze zm.), tj. osobe
fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktoérej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza (art. 4 ust. 1 ww. ustawy). Dziatalnoscia gospodarcza jest zarobkowa
dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze ztéz, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciagty (art. 2 ww. ustawy).

Podmiot bedacy strona niniejszego postepowania, posiada status przedsiebiorcy
w rozumieniu przywotanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik, gdyz jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego
Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem: 10186. Przedmiotem
dziatalnosci Banku jest m.in. finansowa dziatalnosc¢ ustugowa oraz posrednictwo pieniezne.
Wobec powyzszego, Bank jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym
zachowanie Banku podlega kontroli dokonywanej na podstawie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, a jego dziatania mogg podlegac¢ ocenie w aspekcie naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 2. Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem dziatan Banku

W przypadku oceny dziatania Banku w s$wietle art. 24 ust. 2 uokik, niezbedne jest m.in.
uprawdopodobnienie, ze jest ono sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.
W omawianym stanie faktycznym, Prezes Urzedu dokonat analizy dziatania Banku pod
katem sprzecznosci z prawem.
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W Swietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy, w szczegélnosci: nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny
nieuczciwej konkurencji. W zwiazku z tym, w celu uprawdopodobnienia, ze zachowanie
Banku mogto stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, konieczne jest wykazanie, ze moze
ono sie miesci¢ w pojeciu nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1
upnpr.

Zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w
szczegblnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Pojecie produktu wskazane w art. 2 pkt 3 upnpr ma szeroki
zakres i obejmuje takze ustuge. Zatem dziatanie Banku zwigzane z oferowaniem ustugi
o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa” spetnia powyzsze kryteria i moze zosta¢ uznane za
praktyke rynkowa w rozumieniu niniejszej ustawy.

W art. 4 ust. 1 upnpr okreslono dwie przestanki, ktorych taczne spetnienie pozwala na
zakwalifikowanie praktyki przedsiebiorcy jako nieuczciwej, a mianowicie: sprzecznosc
z dobrymi obyczajami oraz rzeczywiste lub potencjalne znieksztatcenie w istotny sposob
zachowan rynkowych przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

W przedmiotowej sprawie konieczne stato sie rozwazenie przez Prezesa Urzedu, czy
oferowanie ustugi karty ptatniczej wytacznie w powiazaniu z ustuga dodatkowa o nazwie
,Pakiet Bezpieczenstwa” mogto by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztatcito lub mogto znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta.

Przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguja sie
pojeciem przecietnego konsumenta, w odniesieniu do ktérego powinna by¢ dokonana
ocena kazdej praktyki rynkowej. Art. 2 pkt 8 ustawy za przecietnego uznaje konsumenta,
ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Wymaga sie zarazem
dokonania oceny tych cech z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosé
fizyczna lub umystowa.

W przedmiotowej sprawie rekonstruowany model przecietnego konsumenta dotyczyt
konsumenta zawierajacego z Bankiem umowe karty ptatniczej, ktéra byta automatycznie
powiazana z ustuga dodatkowa o nazwie ,Pakietem Bezpieczenstwa”. Przyja¢ nalezy, ze
oferta handlowa Banku kierowana byta do niedookreslonej grupy osob fizycznych,
konsumentow, ktorzy zawierali umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscig
gospodarcza. Charakter oferowanej ustugi finansowej nie wskazuje na to, by Bank kierowat
swoja oferte do szczegodlnej grupy konsumentow, ktora mogtaby zostaé wyodrebniona na
podstawie okreslonej i wspolnej im cechy. Przyjety zatem w niniejszej sprawie model
przecietnego konsumenta nie odwotuje sie do szczegdlnej grupy konsumentow. Prezes
Urzedu zauwaza, ze na tle niniejszej sprawy przez przecietnego konsumenta nalezy zatem
rozumie¢ konsumenta dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze wskazanie na takie cechy jak: dostateczne poinformowanie,
uwaga i ostroznosc okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta (jego przecietnosc)
znajdujacych wyraz w tym, Ze z jednej strony mozemy wymagac¢ od niego pewnego stopnia
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wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozemy uznac, ze jego wiedza jest
kompletna i profesjonalna, i ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy nie wiedziec.
Przecietny konsument nie posiada bowiem wiedzy specjalistycznej z dziedziny ustug
finansowych Swiadczonych przez banki. Taki konsument nie jest naiwny, ale nie potrafi tez
oceni¢ sytuacji tak, jak profesjonalista. W przedmiotowej sprawie nalezy przyjac, ze
konsument znat tres¢ umowy karty ptatniczej, umowy prowadzenia rachunku bankowego
oraz regulaminéw i cennikow, interpretowat literalnie ich postanowienia dotyczace
sposobu uruchomienia i funkcjonowania ustugi o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa”.
Konsument miat swiadomosé, ze ustuga ta jest powiazana z produktem, ktory wybierat,
jednak, chcac skorzystac z konkretnej oferty Banku dotyczacej prowadzenia rachunku
bankowego lub karty ptatniczej, nie miat mozliwosci dokonania wyboru tych produktow bez
ustugi powiazanej. W zwiazku z checia skorzystania z ustugi gtéwnej, godzit sie wiec na
korzystanie z ustugi o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa”, gdyz nie mogt wybra¢ zamiennych
badz tych samych produktow w oderwaniu od ustugi dodatkowej.

Prezes Urzedu dokonat oceny niniejszej praktyki rynkowej takze pod katem mozliwej
sprzecznosci z dobrymi obyczajami. Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie
zdefiniowane, ale podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu
orzeczen sadowych oraz opracowan doktryny?. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to
uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich
tres¢ sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne
i spoteczne stanowigce uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu sprzeczne
z dobrymi obyczajami sa m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak doswiadczenia
konsumenta, naruszenie rownorzednosci stron umowy, dziatania zmierzajace do
dezinformacji i wywotania btednego przekonania konsumenta. Chodzi wiec o dziatania
potocznie okreslane jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od standardow
postepowania. Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie
norm Srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiegu oddziatywania. Konsekwentnie za
naruszajace dobre obyczaje przyjmuje sie przekroczenie postanowien zawartych
w kodeksach etycznych opracowywanych dla poszczegdlnych grup zawodowych®. Co sie
tyczy obowiazujacych w bankowosci zwyczajow w tym tez dobrych obyczajow - jak
wskazat Sad Apelacyjny w Warszawie* - to ,zostaty one skodyfikowane w tzw. Zasadach
Dobrej Praktyki Bankowej (zatacznik Nr 1 do uchwaty nr 6 XVIII Walnego Zgromadzenia
Zwiazku Bankow Polskich z dnia 26 kwietnia 2007 r. ze zm.). (...) Wiazacy charakter tychze
zasad potwierdza art. 136 ust. 1 Prawa bankowego (Dz.U.02.72.665 j.t. ze zm.), ktory
nakazuje biegtym rewidentom przeprowadzajacym badanie sprawozdan finansowych banku
powiadamia¢ Komisje Nadzoru Bankowego o ujawnionych faktach wskazujacych na
naruszenie zasad dobrej praktyki bankowej lub inne zagrozenie intereséw klientéw banku”.
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Zgodnie z ,,Kodeksem Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)”°, banki, jako
instytucje zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci kierujg sie przepisami prawa,
rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwatami samorzadu bankowego,
normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Banki i ich
pracownicy oraz osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonuja czynnosci bankowe,

2 Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91, Wokanda
1992/4; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex nr 78878; wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257; J. Szwaja [w:] Ustawa
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, s. 122-133; R. Stefanicki, Dobre obyczaje
w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.

3 M. Kepinski, Problemy ogdlne nowej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, RPEiS 1994, nr 2, s. 7.

4 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 18 czerwca 2010 r., sygn. akt VI ACa 1431/09.

5 Przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwiazku Bankow Polskich 18 kwietnia 2013 r.
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uwzgledniaja zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej
wiedzy. Kodeks ten przewiduje, ze Bank w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu
czynnosci na rzecz Klientoéw, powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach
dobrze pojetego interesu wtasnego i z uwzglednieniem interesow Klientow. Bank nie moze
wykorzystywac swego profesjonalizmu w sposob naruszajacy interesy Klientéw (pkt 1.3).

Do poszanowania prawa klienta do informacji odwotuje sie rowniez ,,Kanon Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego”® rekomendowany przez Komisje Nadzoru Finansowego,
ktorego tres¢ norm uwzgledniana jest rowniez przez ,Kodeks Etyki Bankowej” (pkt 6
Postanowien ogolnych Kodeksu Etyki Bankowej). Jedna z zasad wyrazonych w Kanonie jest
ta, zgodnie z ktéra podmiot finansowy dziata uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem
stusznego interesu klientow i dobra rynku finansowego, oraz nie naduzywa swojej
dominujacej pozycji wynikajacej z przewagi zasobow, w tym kwalifikacji lub kompetencji
0sob dziatajacych w jego imieniu (zasada nr 1).

Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznos¢
danego stanu faktycznego. W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy oceni¢ jako prawo
konsumenta do $wiadomego i nieskrepowanego wyboru co do skorzystania lub
nieskorzystania z ustugi oferowanej przez przedsiebiorce. Naruszenie tak rozumianych
dobrych obyczajow mogto byc¢ zrealizowane przez Bank poprzez uniemozliwienie
konsumentom podjecia w petni przemyslanej, swobodnej decyzji co do skorzystania
z ustugi dodatkowej o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa”. Bank oferowat konsumentom
ustuge dla kart ptatniczych o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa”, ktora uruchamiana byta
automatycznie z chwila wydania karty. Tym samym, zgoda konsumenta na $wiadczenie
przez Bank przedmiotowej ustugi dodatkowej, byta wyrazona poprzez podpisanie umowy
karty ptatniczej. Bank pozbawiat konsumentow mozliwosci wyrazenia swobodnej, wyraznej
i niezaleznej zgody na sSwiadczenie ww. ustugi. Jednoczesnie korzystanie z ,Pakietu
Bezpieczenstwa” wigzato sie z koniecznoscig uiszczenia z tego tytutu odpowiedniej optaty
miesiecznej. Co istotne, optata ta nie zostata zastrzezona przez pierwszy miesiac
obowigzywania umowy, jednakze w kolejnych okresach rozliczeniowych byta ona
pobierana. W opisywanej sytuacji konsument modgt wiec zdecydowac sie na podpisanie
umowy karty ptatniczej i tym samym wyrazenie zgody na $wiadczenie ustugi o nazwie
»,Pakiet Bezpieczenstwa”, nie majac petni swiadomosci, ze rezygnacja z niej bedzie
wigzata sie z niedogodnosciami oraz ewentualnymi dodatkowymi kosztami.

Zwolnienie sie z obowigzku uiszczania przedmiotowej optaty wymagato od konsumenta
aktywnej rezygnacji z ,Pakietu Bezpieczenstwa” w odpowiednim momencie. Konsument
byt wiec zmuszony pamieta¢ o koniecznosci ztozenia stosownego oswiadczenia woli oraz
pilnowac terminu, w ktorym powinien tego dokonaé. W przeciwnym razie, mogt przeoczy¢
moment, w ktorym ustuga dodatkowa przestawata by¢ bezptatna, i wbrew swej woli, wejs¢
w obowiazek jej optacania. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w opisanej sytuacji konsument,
chcac zrezygnowad z korzystania z ,Pakietu Bezpieczenstwa”, zmuszony zostat, aby
samodzielnie podja¢ okreslona aktywnos¢ (tj. ztozy¢ wniosek o rezygnacje z ustugi
w placéwce Banku lub telefonicznie za posrednictwem centrum obstugi klientéw -
TeleMillennium), a w zwiazku z tym, zostat narazony na niedogodnosci zwiagzane
Z poswieceniem czasu, a takze srodkow finansowych (np. ponoszenie optat za potgczenie
z infolinig Banku lub za osobisty przyjazd do placowki Banku).

¢ Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie rekomendacji stosowania
Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.
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Bank nie zamieszczat w tresci wzorcdw umdw stosowanych przy zawieraniu uméw o karte
kredytowa i debetowa (ani w zatacznikach do nich), postanowienia, ktére umozliwitoby
oddzielne, niezalezne wyrazenie zgody na $wiadczenie ww. ustugi, mimo iz takie
rozwiazanie zostato przewidziane dla innego produktu oferowanego przez Bank (tj. dla
karty przedptaconej). Mozna wiec uznaé, ze Bank wybrat opisywany sposdb oferowania
ustugi o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa”, majac swiadomosc, ze rezygnacja z niej bedzie
sie wiazata z pewna niewygoda dla konsumentéw zwiazana z koniecznoscia ztozenia
rezygnacji z tej ustugi lub z przeoczeniem przez konsumentow terminu, w ktorym ustuga ta
przestawata by¢ bezptatna.

Praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jesli w istotny sposdb znieksztatca lub moze
znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Przez znieksztatcenie
zachowania rynkowego konsumenta nalezy rozumiec podjecie przez konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Opisany sposéb oferowania konsumentom
,Pakietu Bezpieczenstwa” mogt powodowad, ze zgodzili sie oni na te ustuge dodatkowa,
poniewaz zalezato im na uzyskaniu ustugi podstawowej. Innymi stowy, mozliwe jest, ze
gdyby konsumenci mogli zawrze¢ umowe o karte ptatnicza bez ,Pakietu Bezpieczenstwa”,
to nie zdecydowaliby sie na te ustuge. Znieksztatcenie w przedmiotowej sprawie
sprowadza¢ sie moze do podjecia przez konsumentow decyzji o korzystania
z ustugi, z ktorej w innych okolicznosciach nie skorzystaliby.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, dziatanie Banku polegajace na braku
umozliwienia konsumentowi wyrazenia swobodnej, swiadomej decyzji, na etapie
zawierania umowy co do skorzystania z dodatkowych, odptatnych ustug mogto naruszac
dobre obyczaje i w istotny sposdb znieksztatca¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta w trakcie zawierania umowy rachunku bankowego oraz karty ptatniczej, a co
za tym idzie, mogto stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 4 ust. 1

upnpr.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzic¢, ze uprawdopodobniono, iz dziatanie Banku
mogto stanowic praktyke, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 uokik.

Ad 3. Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentéw. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak
dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze
polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. O tym, czy
naruszony zostat interes zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz
niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem
stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy. W jednym z orzeczen Sad Najwyzszy’
stwierdzit, ze nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow mozna wszcza¢ tylko wtedy, gdy zagrozone sg
interesy wielu odbiorcéw, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko
jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze

7 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003 r., sygn. akt | CKN 504/01.
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funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczbie potencjalnych
konsumentow.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie
przedsigbiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to
dostatecznie licznych konsumentdw, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas wspélna
cecha rodzajowa. Wowczas poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, niebedaca
jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dana praktyke - zbiorowoscia
przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebna kategorie konsumentow,
reprezentujaca w znacznym stopniu wspoélne interesy®. Nalezy zatem przyjaé, ze zbiorowy
interes konsumentow nie musi odnosi¢ sie do nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych
nie da sie zindywidualizowa¢, gdyz brak indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci
wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentéw o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie
ilos¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter,
a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych
skutkow wobec okreslonej zbiorowosci, przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

W niniejszej sprawie bez watpienia mozliwe byto naruszenie praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentow. Praktyka stosowana przez Bank odnosi sie do
wszystkich klientéw, ktorzy zawarli umowe o karte ptatnicza od dnia 28 marca 2015 r. do
dnia 1 pazdziernika 2016 r., ktora byta powigzana z ustuga o nazwie ,Pakiet
Bezpieczenstwa”. Prezes Urzedu, podejmujac rozstrzygniecie zawarte w niniejszej
decyzji, nie opierat sie na indywidualnych przypadkach przedstawianych przez
konsumentow, a wziat pod uwage dziatania Banku odnoszace sie do naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow, a wiec pewnej, potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow powigzane  jest
Z naruszaniem intereséw gospodarczych konsumentéw. Pod tym pojeciem nalezy rozumiec
zarOwno naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak
rowniez prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez
przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie
transakcji handlowych z przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego
sensu ekonomicznego i prawnego warunkow dokonywanych czynnosci na etapie
przedkontraktowym oraz w czasie wykonywania umowy, czego urzeczywistnieniem jest
m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo do rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
w komunikacji pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz w omawianej sytuacji zagrozone byty
interesy niemajatkowe konsumentéw w postaci dyskomfortu i niedogodnosci zwiazanych
z koniecznosciag podjecia aktywnosci przez konsumentdéw w celu zrezygnowania z ustugi
o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa”. Klienci, ktorzy chcieli zaprzesta¢ korzystania z ustugi
dodatkowej, zostali narazeni na trudnosci i ucigzliwosci zwigzane z poswieceniem
wtasnego czasu na dokonanie potaczenia telefonicznego lub przyjazd do placowki Banku.

Jednoczesnie, trzeba zauwazyc, ze w przedmiotowej sprawie, zagrozone zostaty rowniez
interesy majatkowe konsumentow zwiazane z koniecznoscia poniesienia kosztoéw
zwiazanych z rezygnacja z ustugi , Pakiet Bezpieczenstwa” tj. potaczenia telefonicznego
lub przyjazdu do placéwki Banku. W niniejszej sprawie naruszenie interesow majatkowych

8 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentéw, Monitor Prawniczy, 2004/17/791.
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konsumentow wyraza¢ sie mogto réwniez w tym, ze w momencie przeoczenia terminu,
w ktorym ustuga o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa” przestawata by¢ bezptatna, mogli oni
zostac narazeni na ponoszeniem kosztow zwiazanych z korzystaniem z ustugi, z ktérej nie
mieli zamiaru dtuzej korzystacd.

Uzasadnienie rozstrzygniecia w kwestii wniosku Banku w sprawie wydania decyzji
w trybie art. 28 uokik

W toku postepowania administracyjnego Bank ztozyt wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej, o ktorej mowa w art. 28 uokik. Zgodnie z trescig art. 28 ust. 1 uokik,
jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy -
ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest
zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes
Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych
zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym
mowa w art. 24, i zobowiaze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze
stosuje sie odpowiednio. Do wydania decyzji zobowigzujacej konieczne jest zatem
istnienie dwoch elementéw: uprawdopodobnienie w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, ze przedsiebiorca stosuje te praktyke oraz
zobowiazanie sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow. Pierwsza
z przestanek oceniono juz powyzej.

W omawianej sprawie Bank zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24 uokik
i zobowiazat sie do usuniecia skutkdw tego naruszenia. Zaprzestanie stosowania przez Bank
zakwestionowanej przez Prezesa Urzedu praktyki polegajace na zmianie wzorcow umow
stosowanych przez Bank przy zawieraniu umoéw o karte kredytowa i karte debetowa
poprzez dodanie postanowienia umownego umozliwiajagcego konsumentom wyrazenie
swobodnej, oddzielnej i niezaleznej zgody na s$wiadczenie ustugi dodatkowej o nazwie
,,Pakiet Bezpieczenstwa” zapobiegto naruszeniu interesu konsumentow na przysztosc.

W zwiazku z tym, Prezes Urzedu, oceniajac zobowiazanie, wziat pod uwage skutki praktyki
stosowanej przez Bank, a takze mozliwos¢ ich usuniecia w zwiazku z wydaniem decyzji
zobowiazujacej.

Nalezy stwierdzic¢, ze uznanie przez Bank na korzys¢ konsumentéw reklamacji zwigzanych
Z automatycznym sposobem uruchomienia ustugi o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa”
poprzez zwrocenie optat pobranych za te ustuge doprowadzi do usuniecia trwajacych
skutkow powstatych w wyniku stosowanej przez Bank praktyki. Szczegodlnie istotne jest to,
ze Bank umozliwi zaréwno aktualnym, jak i bytym posiadaczom kart ptatniczych, ktorzy
dotychczas nie podjeli takich dziatan, sktadanie reklamacji zwigzanych z automatycznym
sposobem uruchomienia ustugi ,,Pakiet Bezpieczenstwa” w okresie 5 miesiecy od daty
uprawomochnienia sie decyzji zobowiazujacej.

Pozadanym dopetnieniem tych zobowiazan bedzie opublikowanie tresci decyzji oraz
informacji przeznaczonej dla aktualnych i bytych klientow na stronie internetowej Banku,
ktére to dziatania spetnig funkcje prewencyjng i edukacyjna wobec innych uczestnikow
rynku i pozwola ustrzec przedsiebiorcow i konsumentow przed negatywnymi skutkami
podobnych dziatan. Za pozytywne nalezy takze uznac rozwiazanie polegajace na publikacji
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tresci informacji w dzienniku ,,Rzeczpospolita”, co pozwoli zabezpieczy¢ interesy osob,
ktére nie sg juz klientami banku (i w zwiazku z tym nie korzystaja ze strony internetowej
Banku).

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu przyjat zobowiazanie Banku.

Rozstrzygniecie w pkt Il sentencji decyzji. Obowiazek sktadania informacji o stopniu
realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik, elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w wyznaczonym terminie informacji
o stopniu realizacji zobowiazan. Natozenie obowiazku sprawozdawczego zwalnia Prezesa
Urzedu z koniecznosci monitorowania zachowan przedsiebiorcy, a pozwala skoncentrowac
sie na efekcie koncowym realizacji zobowiazan, jakim jest sprawozdanie. Terminy
wyznaczono w taki sposob, by Bank miat mozliwos¢ dokonania tych dziatan oraz zebrania
informacji o stopniu ich wykonania.

Biorac pod uwage powyzsze, na Bank natozono obowiazek przekazania:

1) dowodow wykonania zobowiazania, o ktorym mowa w pkt |.5a sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia decyzji na stronie internetowej Banku oraz
w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na tej stronie,

2) dowodow wykonania zobowiagzania, o ktorym mowa w pkt 1.5b sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia ,Informacji dla uzytkownikow Pakietu
Bezpieczenstwa (dotyczy umoéw o karte zawartych w okresie od 28 marca 2015 r. do
1 pazdziernika 2016 r.)” na stronie internetowej Banku oraz w terminie 7 dni od
daty zakonczenia utrzymywania jej na tej stronie,

3) dowoddéw wykonania zobowiagzania, o ktorym mowa w pkt 1.6 sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia ,Informacji dla uzytkownikow Pakietu
Bezpieczenstwa (dotyczy umoéw o karte zawartych w okresie od 28 marca 2015 r. do
1 pazdziernika 2016 r.)” w dzienniku ,,Rzeczpospolita”,

4) dowodow wykonania zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 1.3 sentencji decyzji
w postaci 30 losowo wybranych potwierdzen wystania konsumentom ,,Informacji dla
uzytkownikéw Pakietu Bezpieczenstwa (dotyczy umow o karte zawartych w okresie
od 28 marca 2015 r. do 1 pazdziernika 2016 r.)” - w terminie 3 miesiecy od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji,

5) potwierdzen dokonania uznania na korzys¢ Klientow reklamacji (w formie
elektronicznej, na ptycie CD lub DVD), o ktorych mowa w pkt 1.2 sentencji decyzji -
w terminie 3 miesigecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

6) potwierdzen dokonania uznania na korzys¢ Klientow reklamacji (w formie
elektronicznej, na ptycie CD lub DVD), o ktorych mowa w pkt 1.1 sentencji decyzji -
w terminie 7 miesigecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1822
ze zm.) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
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Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiecznym od dnia jej doreczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
DYREKTOR
Departamentu Ochrony Intereséw Konsumentow
tukasz Wronski

Otrzymuje:

1. Bank Millennium Spoétka Akcyjna
Z siedzibg w Warszawie
ul. Stanistawa Zaryna 2A
02-593 Warszawa

2. a/a
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