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POSTANOWIENIE

I. Na podstawie art. 49 ust. 1 w zwiazku z art. 99b ust. 2 w zwiazku z art. 23a ustawy
zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U.
z 2017 r., poz. 229), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wszczyna wobec
Banku BGZ BNP Paribas Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie postepowanie w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone w zwiazku ze stosowaniem przez
Bank we wzorcach uméw, aneksach do uméw kredytow i pozyczek hipotecznych
waloryzowanych/indeksowanych/denominowanych do walut obcych, postanowien
umownych o tresci:

A. ,,1. Stosowane przez Bank kursy kupna i sprzedazy walut obcych, zwane dalej ,,Kursami
walut”, ustalane sa w oparciu o srednie rynkowe kursy poszczegoélnych walut obcych
obowiazujace na miedzybankowym rynku walutowym, publikowane - z zastrzezeniem ust.
2 - w serwisie informacyjnym Thomson Reuters, zwane dalej ,,Srednimi rynkowymi kursami
walut”, oraz ustalone w Banku spready walutowe, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust.
3.

2. W przypadku niepublikowania Sredniego rynkowego kursu waluty w serwisie
informacyjnym, o ktéorym mowa w ust. 1, Bank ustala Kursy walut w oparciu o dane
dotyczace Sredniego kursu rynkowego kursu waluty publikowane w innym serwisie
informacyjnym lub transakcyjnym. W takim przypadku w Tabeli kurséw walut, Banku
zamieszcza sie informacje z jakiego serwisu zaczerpniete zostaty dane dotyczace Srednich
rynkowych kursow walut, w oparciu o ktore ustalono Kursy walut.

3. Kursy walut ustalane sa w Banku z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) kurs sprzedazy waluty obcej zwany dalej ,,Kursem sprzedazy”, ustalany jest jako Sredni
rynkowy kurs waluty powiekszony o spread walutowy ustalony dla sprzedazy waluty, zwany
dalej ,,Spreadem walutowym sprzedazy”, ktory obliczany jest w nastepujacy sposob:

Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty x Wspétczynnik Korygujacy
Sprzedazy

[...]

2) kurs kupna waluty obcej, zwany dalej ,Kursem Kupna”, ustalany jest jako Sredni
rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread walutowy ustalony dla kupna waluty, zwany
dalej ,,Spreadem walutowym kupna”, ktory obliczany jest w nastepujacy sposob:

Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x Wspétczynnik Korygujacy Kupna
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3) roznica pomiedzy, obliczonymi zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 1 i 2, Kursem
sprzedazy a Kursem kupna danej waluty stanowi Spread walutowy, bedacy suma Spreadu
walutowego sprzedazy i Spreadu walutowego kupna;

a) wartos¢ Wspotczynnika Korygujacego Kupna oraz Wspotczynnika Korygujacego
Sprzedazy, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, ustalana jest przez Bank w zaleznosci od
zmiennosci kurséw na rynku miedzybankowym, ptynnosci poszczegolnych walut oraz
konkurencyjnosci oferowanych klientom kursow walut, przy czym wysokos¢ ustalonych przy
zastosowaniu tych wspotczynnikow: Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu
walutowego kupna nie moze by¢ wyzsza ni¢ 5% Sredniego rynkowego kursu waluty,
natomiast

b) Spreadu walutowego nie moze by¢ wieksza niz 10% Sredniego rynkowego kursu waluty,

z zastrzezeniem, iz wysoko$¢ tych wspotczynnikéw moze ulec zmianie nie czesciej niz raz
w miesiacu kalendarzowym”,

B. ,,8. Niezaleznie od godzin okreslonych w ust. 7, Bank moze sporzadzi¢ nowa Tabele
kursow walut Banku, jesli w okresie pomiedzy tymi godzinami nastgpita - w odniesieniu do
co najmniej jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut Banku - zmiana Sredniego
rynkowego kursu waluty o co najmniej potowe wartosci Spreadu walutowego sprzedazy lub
Spreadu walutowego kupna w odniesieniu do obowiazujacej tabeli”,

ktére to postanowienia moga zostaé¢ uznane na za niedozwolone postanowienia umowne,
o ktérych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2016 r., poz. 380 ze zm.).

Il. Na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, niniejszym postanowieniem, zalicza w poczet dowodow w przedmiotowym
postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego
wszczetego postanowieniem z dnia 10 czerwca 2016 r. w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach umow wykorzystywanych przez Banki (tj. Bank
Millennium Spétke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjna
z siedziba w Warszawie, Bank Zachodni WBK Spotke Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu,
Bank BGZ BNP Paribas Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank BPH Spotke Akcyjna
z siedzibg w Gdansku, Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, Getin
Noble Bank Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, mBank Spoétke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie) klauzul
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, nastgpito
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.), tj.:

1. Postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 10 czerwca
2016 r. o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

2. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 10 czerwca 2016 r.
zawiadamiajace o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

3. Pismo Banku BGZ BNP Paribas Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie z dnia 15 lipca
2016 r. wraz z zatacznikami;
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4. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 28 lipca 2016 r.;

5. Pismo Banku BGZ BNP Paribas Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie z dnia 19 sierpnia
2016 r. wraz z zatacznikami;

6. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 wrzesnia 2016 r.;

7. Pismo Banku BGZ BNP Paribas Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie z dnia 27 wrzesnia
2016 r. wraz z zatacznikami.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej takze ,,Prezes Urzedu”, ,Prezes
UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach umow wykorzystywanych przez Banki (tj. Bank
Millennium Spétke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjna
z siedziba w Warszawie, Bank Zachodni WBK Spotke Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu,
Bank BGZ BNP Paribas Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank BPH Spotke Akcyjna
z siedziba w Gdansku, Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Getin
Noble Bank Spotke Akcyjna z siedzibag w Warszawie, mBank Spoétke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibga w Warszawie) klauzul
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, nastgpito
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.; dalej
takze ,,uokik”).

Podstawe do wszczecia postepowania stanowity informacje otrzymane przez Prezesa
Urzedu od konsumentow, bedacych strong umoéw o kredyty hipoteczne waloryzowane do
walut obcych, dotyczace dowolnosci w ustalaniu przez Banki kursow kupna i sprzedazy
walut obcych.

W toku prowadzonego postepowania, pismem z dnia 10 czerwca 2016 r., Prezes Urzedu
wystapit do Banku BGZ BNP Paribas Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie (dalej takze
,Bank”) o przekazanie informacji, czy we wzorcach uméw kredytow hipotecznych
waloryzowanych do walut obcych lub w zatacznikach do nich (m.in. regulaminach,
tabelach) badz we wzorcach aneksow stosowanych przez Bank po dniu 17 kwietnia 2016 r.,
zamieszczane jest postanowienie dotyczace sposobu ustalania wysokosci kurséw kupna
i sprzedazy walut obcych oraz czy konsumenci moga zweryfikowa¢ na podstawie ww.
postanowien poprawnos¢ wyliczen stosowanych przez Bank. Tym samym pismem Prezes
Urzedu wezwat Bank do przekazania odpowiednich wzorcow uméw wraz z zatacznikami.

W odpowiedzi, pismem z dnia 15 lipca 2016 r. Bank wskazat, ze postanowienia dotyczace
sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut obcych stosowane sa we
wzorcach aneksow do umoéw produktow hipotecznych zawartych w walutach
wymienialnych, w tym w EUR i CHF. W zataczeniu do pisma Bank przekazat odpowiednie
wzorce.

We wzorcu aneksu do umow kredytow i pozyczek hipotecznych wyrazonych w walutach
obcych, obowiazujacym poczawszy od dnia 29 kwietnia 2015 r., stosowanym przez Bank po
dniu 17 kwietnia 2016 r., o nazwie ,,Wzor aneksu dotyczacy zmiany waluty sptaty kredytu
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do umowy kredytu/ pozyczki udzielonej w walucie. Aneks Nr .. do umowy
kredytu/pozyczki Nr ... z dnia ...”, znajdowaty sie postanowienia o tresci:

,»8 4. Zasady ustalania kursow walut w Banku

1. Stosowane przez Bank kursy kupna i sprzedazy walut obcych, zwane dalej ,,Kursami
walut”, ustalane sa w oparciu o s$rednie rynkowe kursy poszczegoélnych walut obcych
obowiazujace na miedzybankowym rynku walutowym, publikowane - z zastrzezeniem ust.
2 - w serwisie informacyjnym Thomson Reuters, zwane dalej ,,Srednimi rynkowymi kursami
walut”, oraz ustalone w Banku spready walutowe, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust.
3.

2. W przypadku niepublikowania Sredniego rynkowego kursu waluty w serwisie
informacyjnym, o ktorym mowa w ust. 1, Bank ustala Kursy walut w oparciu o dane
dotyczace Sredniego kursu rynkowego kursu waluty publikowane w innym serwisie
informacyjnym lub transakcyjnym. W takim przypadku w Tabeli kursow walut, Banku
zamieszcza sie informacje z jakiego serwisu zaczerpniete zostaty dane dotyczace Srednich
rynkowych kursow walut, w oparciu o ktdre ustalono Kursy walut.

3. Kursy walut ustalane sa w Banku z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) kurs sprzedazy waluty obcej zwany dalej ,,Kursem sprzedazy”, ustalany jest jako Sredni
rynkowy kurs waluty powiekszony o spread walutowy ustalony dla sprzedazy waluty, zwany
dalej ,,Spreadem walutowym sprzedazy”, ktory obliczany jest w nastepujacy sposob:

Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty x Wspétczynnik Korygujacy
Sprzedazy

L]

2) kurs kupna waluty obcej, zwany dalej ,Kursem Kupna”, ustalany jest jako Sredni
rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread walutowy ustalony dla kupna waluty, zwany
dalej ,,Spreadem walutowym kupna”, ktory obliczany jest w nastepujacy sposob:

Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x Wspétczynnik Korygujacy Kupna

[...]

3) roznica pomiedzy, obliczonymi zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 1 i 2, Kursem
sprzedazy a Kursem kupna danej waluty stanowi Spread walutowy, bedacy suma Spreadu
walutowego sprzedazy i Spreadu walutowego kupna;

a) wartos¢ Wspotczynnika Korygujacego Kupna oraz Wspotczynnika Korygujacego
Sprzedazy, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, ustalana jest przez Bank w zaleznosci od
zmiennosci kursow na rynku miedzybankowym, ptynnosci poszczegélnych walut oraz
konkurencyjnosci oferowanych klientom kursow walut, przy czym wysokos¢ ustalonych przy
zastosowaniu tych wspotczynnikow: Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu

walutowego kupna nie moze by¢ wyzsza ni¢ 5% Sredniego rynkowego kursu waluty,
natomiast

b) Spreadu walutowego nie moze by¢ wieksza niz 10% Sredniego rynkowego kursu waluty,

z zastrzezeniem, iz wysoko$¢ tych wspotczynnikdw moze ulec zmianie nie czesciej niz raz
w miesiacu kalendarzowym”.

W ww. wzorcu umowy znajdowaty sie rowniez postanowienia o tresci:

,»8 4. Zasady ustalania kursow walut w Banku
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7. Bank sporzadza kazdego dnia roboczego dwie Tabele kursow walut Banku, a mianowicie:
1) pierwsza, obowiazujaca od godz. 8.45, oraz

2) ostatnia, obowiazujaca od godz. 16.15,

Z uwzglednieniem ust. 81 9.

8. Niezaleznie od godzin okreslonych w ust. 7, Bank moze sporzadzi¢ nowa Tabele kurséw
walut Banku, jesli w okresie pomiedzy tymi godzinami nastapita - w odniesieniu do co
najmniej jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut Banku - zmiana Sredniego
rynkowego kursu waluty o co najmniej potowe wartosci Spreadu walutowego sprzedazy lub
Spreadu walutowego kupna w odniesieniu do obowiazujacej tabeli”.

Jednoczesnie w pismach z dnia 19 sierpnia 2016 r. oraz 27 wrzesnia 2016 r. Bank przekazat
nastepujace informacje m.in.:

- Bank w sposéb precyzyjny wskazuje zasady okreslania sposobow i terminow ustalania
kursu wymiany walut stosowanych w umowach kredytu, w szczegolnosci klient ma
mozliwos¢ ustalenia konkretnej wartosci sredniego kursu waluty przyjetej dla danej waluty
w oparciu o kurs sprzedazy lub zakupu (znane sa bowiem zarowno wartosc kursu sprzedazy,
jak i kursu kupna w tabeli Banku, oraz zastosowane wspotczynniki korygujace bedace
konkretnymi wartosciami i rowniez publicznie dostepnymi) oraz poréwnania tych danych z
danymi publikowanymi w serwisie Thomson Reuters. Klient ma zatem mozliwosc¢
zweryfikowania danych przyjetych przez Bank.

- Serwis informacyjny Thomson Reuters oznacza dane rynkowe publikowane przez Thomson
Reuters (Markets) Europe SA w jej serwisach informacyjnych, np. w systemie Thomson
Reuters Eikon. Klient moze w oparciu o powyzsze dane prébowac¢ samodzielnie wyliczyé
kursy tabelowe, o ile na biezaco sledzi zmiany notowac¢ kursow walut. Wedtug informacji
posiadanych przez Bank, system Thomson Reuters Eikon jest systemem ptatnym
wykorzystywanym przez Bank jako profesjonaliste z uwagi na konieczno$¢ posiadania
danych zmieniajacych sie w czasie rzeczywistym (co do zasady bowiem systemy
dostarczajace dane zmieniajace sie w czasie rzeczywistym na rynku gietdowym OTC' sg
systemami ptatnymi).

- Wysokos¢ Wspotczynnika Korygujacego Kupna (WKK) i Wspotczynnika Korygujacego
Sprzedazy (WKS) jest ustalana przez Zarzad Banku w oparciu o takie czynniki jak:
zmienno$¢ kursow na  rynku miedzybankowym, ptynnos¢ poszczegolnych walut oraz
konkurencyjnos¢ oferowanych klientom kursow walut. Nie istnieje wzor matematyczny
pozwalajacy na wyliczenie wprost wysokosci WKK oraz WKS. Dane stanowiace podstawe do
ustalania WKK i WKS (zmiennos$¢ kursow walutowych, ptynnos¢ walut, konkurencyjnosc¢
kursow Bank) maja charakter wielowymiarowy i nie ma jednolitej formuty, ktora
pozwolitaby sprowadzi¢ wszystkie zmienne do jednego mianownika. Obecna wysokos¢
wspotczynnikow WKK i WKS obowiazuje od dnia 1 lipca 2015 r., a maksymalny poziom
marzy ustalony dla kursow walut jest jednym z najnizszych na rynku, a Bank jako jeden z
nielicznych na rynku informuje klientdw o wysokosci faktycznie stosowanej marzy
(wysokosci wspotczynnika WKK i WKS).

- W zakresie postanowien dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kurséw kupna
i sprzedazy walut okreslonych we wzorcu aneksu, Bank nie umozliwia konsumentom
mozliwosci samodzielnego ksztattowania tresci tych postanowien.

' W pismie z dnia 19 sierpnia 2016 r. Bank wyjasnit, ze jest to rynek pozagietdowy - Over-the-
counter market.
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- Nowa tabela Kursow Walut jest publikowana kazdorazowo przed momentem rozpoczecia
jej obowiazywania, ktory jest podany w nagtowku tabeli kurséw. Dla potrzeb dokonania
przeliczen walutowych zgodnie z brzmieniem wzoru aneksu dotyczacego zmiany waluty
sptaty kredytu do umowy kredytu/pozyczki udzielonej w walucie obcej, zastosowanie maja
wytacznie pierwsza lub ostatnia tabela kursowa publikowana przez Bank w terminach
okreslonych w aneksie (odpowiednio o 8.45 lub o 16.15).

Zgodnie z trescia art. 23a uokik, zakazane jest stosowanie we wzorcach uméw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa art. 385'§
1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (dalej takze ,,kc”). Pod pojeciem tego
typu postanowien (okreslanych rowniez jako ,,abuzywne”), na gruncie powyzszego przepisu
nalezy rozumie¢ postanowienia, ktore ksztattuja prawa i obowiazki konsumenta w
sposoéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Nie dotyczy
to postanowien okreslajacych gtowne $wiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie,
jezeli zostaty sformutowane w sposéb jednoznaczny.

A zatem, dla stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorce we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami? niedozwolonych postanowien umownych niezbedne jest
wykazanie kumulatywnego spetnienia ponizszych przestanek:

- kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,

- postanowienia stosowane we wzorcach umow przez przedsiebiorce nie sg indywidualnie
uzgodnione,

- postanowienia nie dotycza sformutowanych w sposdb jednoznaczny gtownych swiadczen
stron,

- postanowienie stosowane we wzorcach umoéw przez przedsiebiorce ksztattuje prawa
i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,

- postanowienie stosowane przez przedsiebiorce ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta
razaco naruszajac jego interesy.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow posiada mozliwos¢ oceny, czy dane
postanowienie spetnia przestanki okre$lone w art. art. 385" § 1 kc, na podstawie przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - tj. w szczegolnosci na gruncie art. 23b
uokik, zgodnie z ktorym Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a uokik.

Status przedsiebiorcy

Bank prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 11571. Posiada zatem status przedsiebiorcy
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1829). W konsekwencji dysponuje takze
statusem przedsigbiorcy na gruncie unormowania art. 4 pkt 1 uokik.

Brak indywidualnego uzgodnienia

W przypadku postepowania w sprawie uznania postanowienia za niedozwolone przestanka
braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia wobec abstrakcyjnego charakteru

2 Konsumentem w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow jest osoba fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa (art. 22" kc w zwiazku z art. 4 pkt 12 uokik).
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kontroli postanowienia wzorca umowy. Prezes UOKiK nie bada w niniejszym postepowaniu
konkretnych stosunkow istniejacych pomiedzy kontrahentami, ale wzorzec i tresé
hipotetycznych stosunkéw, jakie powstatyby pomiedzy Bankiem a potencjalnym
konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy jakas konkretna umowa byta miedzy stronami
negocjowana ani nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany przy zawieraniu
jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta bowiem obejmuje wzorzec, nie za$
konkretng umowe. lIstotny jest zatem fakt, ze Bank wprowadzit oceniany wzorzec do
obrotu poprzez wystapienie z oferta zawarcia umowy z jego wykorzystaniem.

Gtéwne Swiadczenia stron

Za gtowne sSwiadczenia stron umowy kredytu nalezy uznal s$wiadczenie kredytodawcy
polegajace na przekazaniu kwoty kredytu i Swiadczenie kredytobiorcy polegajace na
sptacie kwoty kredytu wraz z wynagrodzeniem. W ocenie Prezesa Urzedu, przedmiotowe
postanowienia nie okreslaja zatem gtownych Swiadczen stron. Postanowienia okreslajace
zasady ustalania kursu wymiany walut, cho¢ zwigzane z ww. $wiadczeniami, odnosza sie
jedynie do tego, jak ma by¢ ustalana ich wysokos¢.

Niemniej jednak, nalezy mie¢ na uwadze, ze kwestionowane klauzule sa niejednoznaczne.
0 ich niejednoznacznosci przesadza fakt, ze konsumenci - nawet jesli literalnie rozumieja
kwestionowane postanowienia - nie sa w stanie oceni¢ i zweryfikowa¢ poprawnosci
wysokosci ustalonego przez Bank wynagrodzenia, ktore ten zastrzeze z tytutu uprawnienia
do ustalania kursu wymiany walut.

Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami i razace naruszanie intereséw konsumenta

W dotychczasowym orzecznictwie dotyczacym uznawania postanowien umowy za
niedozwolone kluczowym orzeczeniem, powotywanym w uzasadnieniach wielu pézniejszych
wyrokow, jest wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. | CK 832/04 (Lex nr
159111).

Sad Najwyzszy dokonat w nim wyktadni art. 385" kc wskazujac, iz razace naruszenie
intereséw konsumenta oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowiazkéw na
jego niekorzys¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym, natomiast dziatanie wbrew dobrym
obyczajom wyraza si¢ w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych,
ktére godza w rownowage kontraktowa tego stosunku. Obie formuty prawne stuza do oceny
tego, czy standardowe klauzule umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja
zakreslone przez ustawodawce granice rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie
ksztattowania praw i obowiazkow stron konsumenckiego stosunku obligacyjnego. W ujeciu
proponowanym przez Sad Najwyzszy, wyznacznikiem dobrych obyczajow jest interes
konsumenta w stosunku umownym z przedsigbiorca. Sprzeczne z dobrymi obyczajami sa
postanowienia umowne godzace w réwnowage kontraktowa stron, nierowno rozktadajace
prawa i obowiazki stron, przy czym ta nierownos¢ ma dotyczy¢ praw i obowiazkow stabszej
strony, czyli konsumenta.

Analizowane w niniejszym stanie faktycznym postanowienia moga przyznawac¢ Bankowi
uprawnienie do dowolnego wptywania na wysokos¢ $wiadczen ustalonych w umowie. Kursy
zarowno kupna, jak i sprzedazy waluty, po ktorych przeliczane sa raty kapitatowo-
odsetkowe kredytu, okreslane sa kazdorazowo w Tabeli kursow Banku sporzadzanej przez
Bank, przy czym sposob ustalenia tych kursow jest niejasny, a dodatkowo zalezy od
czynnikow arbitralnie przyjetych przez Bank. Oznacza to, ze w omawianym przypadku
przedsiebiorcy zostata przyznana jednostronna mozliwos¢ ustalania  kryteriow
oddziatujacych na wysokos¢ $wiadczenia stron. W niniejszej sprawie zatem za mozliwe
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naruszenie dobrych obyczajow Prezes UOKiK przyjmuje tworzenie postanowien umownych,
ktére moga godzi¢ w rownowage kontraktowa stron, zas razace naruszenie interesdbw moze
polega¢ na wprowadzeniu daleko idacej dysproporcji praw i obowiazkow na niekorzysé
konsumenta. W ocenie Prezesa Urzedu, ponoszone przez konsumenta koszty zwiazane
z zawarciem i wykonywaniem umowy powinny by¢ oparte na obiektywnych i dostepnych
dla konsumenta kryteriach, a sposdb ich ustalania musi by¢ mozliwy do zweryfikowania
przez konsumenta pod katem prawidtowosci.

Ad LA

Stosowane przez Bank kursy walut ustalane sa w oparciu o ,Srednie rynkowe kursy
poszczegolnych walut obcych obowigzujace na miedzybankowym rynku walutowym,
publikowane w serwisie informacyjnym Thomson Reuters”. Na wstepie nalezy zauwazyc, ze
brak jest definicji ,Srednich rynkowych kursow poszczegolnych walut obcych
obowiazujacych na miedzybankowym rynku walutowym”. Pojecie to nie znajduje
odzwierciedlenia w przepisach prawa ani w innych obiektywnych i dostepnych Zzrédtach
informacji. Omawiane sformutowanie nie zostato w zaden sposéb wyjasnione i pozostawia
watpliwosci interpretacyjne. Co prawda Bank wskazat, ze kursy te sa publikowane
w serwisie informacyjnym Thomson Reuters, jednak w postanowieniu nie zostato
sprecyzowane, w jaki sposob nalezy rozumie¢ wyrazenie ,serwis informacyjny Thomson
Reuters” (m.in. brak jest jakiejkolwiek informacji na temat tego, w ktérym doktadnie
miejscu konsument moze znalez¢ opublikowane kursy walut obcych stanowiace zrédto
ustalania kurséw walut w Banku i z jakiego konkretnie serwisu Bank korzysta). Co wiecej,
Bank wskazat, ze Serwis informacyjny Thomson Reuters oznacza dane rynkowe
publikowane przez Thomson Reuters (Markets) Europe SA w jej serwisach informacyjnych,
np. w systemie Thomson Reuters Eikon. Z informacji przekazanych przez Bank wynika
jednoczesnie, ze Thomson Reuters Eikon jest systemem ptatnym wykorzystywanym przez
Bank jako profesjonaliste. Oznacza to, ze przy ustanawianiu kursow walut, Bank korzysta
m.in. z systemow transakcyjnych dostepnych wytacznie dla bankéw oraz innych instytucji
bedacych profesjonalnymi uczestnikami rynku. Konsumenci nie maja dostepu do danych
znajdujacych sie w powyzszym systemie transakcyjnym, zatem nie moga zweryfikowac
prawdziwosci i poprawnosci danych prezentowanych przez Bank. Co nie mniej istotne,
konsumenci nie majg mozliwosci, na podstawie kwestionowanych klauzul, samodzielnego
ustalenia, w oparciu o ktore serwisy Bank dokonuje wyliczen. Rodzi to uzasadnione ryzyko,
ze kursy dewiz sa ustalane przez Bank w arbitralny i nieprzewidywalny dla konsumentow
sposob. W ocenie Prezesa Urzedu, Bank ustalajac kursy walut obcych, po ktdrych
przeliczane sa raty kapitatowo-odsetkowe kredytu, musi opiera¢ sie na obiektywnych,
dostepnych i mozliwych do zweryfikowania przez konsumenta danych.

Co réwnie istotne, Bank zastrzegt takze, ze ,w przypadku niepublikowania Sredniego
rynkowego kursu waluty w serwisie informacyjnym, o ktorym mowa w ust. 1, Bank ustala
Kursy walut w oparciu o dane dotyczace Sredniego kursu rynkowego kursu waluty
publikowane w innym serwisie informacyjnym lub transakcyjnym. Niezaleznie od
zakwestionowanej w poprzednim akapicie mozliwosci odwotania sie przez Bank do
niejednoznacznego i nieweryfikowalnego zrodta, jakim jest ,,serwis informacyjny Thomson
Reuters” oraz faktu, ze pojecie ,Sredniego rynkowego kursu waluty” nie znajduje
odzwierciedlenia w obiektywnych zrodtach informacji, omawiane postanowienie budzi
dodatkowe zastrzezenia Prezesa UOKiK. W ocenie Prezesa Urzedu, postugiwanie sie
niejasnym i nieprecyzyjnym sformutowaniem o tresci ,jinny serwis informacyjny lub
transakcyjny”, rodzi uzasadnione ryzyko, ze Bank bedzie mogt wybra¢ dowolne,
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niemozliwe do przewidzenia przez konsumenta zrodto danych, z ktorego skorzysta przy
ustalaniu kurséw walut. Konsument nie ma przy tym zadnej gwarancji i pewnosci, ze
wybrane przez Bank zrodto bedzie obiektywne, dostepne i mozliwe do weryfikacji.
W ocenie Prezesa Urzedu, w omawianym przypadku konsument moze by¢ narazony na
nieprzewidywalne zmiany dotyczace istotnego parametru umownego, bez mozliwosci
zweryfikowania ich zasadnosci w oparciu o jakiekolwiek obiektywne kryteria. Nalezy takze
podkresli¢, ze omawiane postanowienie przyznaje Bankowi uprawnienie do arbitralnego
i dowolnego wyboru innego zrodta danych, na podstawie ktorego ustalane sg kursy walut
w Banku, natomiast konsument nie ma zadnego wptywu na te decyzje.

Kursy walut obowiazujace w Banku wyliczane sa w oparciu o ,Srednie rynkowe kursy
walut” i wartos¢ Wspotczynnika Korygujacego Kupna (WKK) oraz Wspotczynnika
Korygujacego Sprzedazy (WKS). Zgodnie z postanowieniami zawartymi we wzorcu aneksu,
wartosci WKK i WKS ustalane sa przez Bank w zaleznosci od zmiennosci kursow na rynku
miedzybankowym, ptynnosci poszczegélnych walut oraz konkurencyjnosci oferowanych
klientom kursow walut. Jednoczesnie, nalezy mie¢ na uwadze, ze sformutowania o tresci:
»,Zmiennos¢ kursow na rynku miedzybankowym”, ,ptynnos¢ poszczegblnych walut”
i ,konkurencyjnosci oferowanych klientom kursow walut” sa okresleniami niejasnymi,
nieprecyzyjnymi i niemozliwymi do zweryfikowania przez konsumentow. Brak jest
jakichkolwiek definicji omawianych poje¢. Co nie mniej istotne, Bank wskazat, ze nie
istnieje wzor matematyczny pozwalajacy na wyliczenie wprost wysokosci WKK oraz WKS.
Na podstawie kwestionowanych klauzul, konsumenci maja wiedze jedynie na temat tego,
ze wysokos¢ tych wspotczynnikdw moze ulec zmianie nie czesciej niz raz w miesiacu
kalendarzowym. W zwiazku z tym, nalezy stwierdzi¢, ze Wspotczynnik Korygujacy Kupna
oraz Wspotczynnik Korygujacy Sprzedazy wyznaczane sa przez Zarzad Banku w sposob
dowolny i arbitralny oraz w oparciu o niemozliwe do identyfikacji kryteria. Co za tym
idzie, konsumenci nie sa w stanie skontrolowa¢ prawdziwosci i poprawnosci
prezentowanych przez Bank danych. Zostaja oni narazeni na nieprzewidywalne zmiany,
bez mozliwosci ich zweryfikowania w oparciu o jakiekolwiek obiektywne mierniki.

Bank zastrzegt, ze wysoko$¢ Spreadu walutowego sprzedazy oraz Spreadu walutowego
kupna nie moze by¢ wyzsza ni¢ 5% Sredniego rynkowego kursu waluty, natomiast wysoko$¢
Spreadu walutowego nie moze by¢ wieksza niz 10% Sredniego rynkowego kursu waluty.
Jednak nalezy stwierdzi¢, ze kwestionowane postanowienie pozornie precyzuje sposob
ustalania przez Bank omawianych danych, wskazujac jedynie ich maksymalne wartosci
procentowe. Konsumenci, mimo tego postanowienia, nie maja mozliwosci samodzielnego
wyliczenia (w oparciu o dostepne i obiektywne zrdodta) kazdorazowo obowigzujacych
wartosci pozwalajacych ustali¢ kursy walut obowiazujace w Banku.

AdI.B

Na mocy kwestionowanej klauzuli Bank zastrzegt, ze niezaleznie od godzin okreslonych
w postanowieniu (tj. godziny 8.45 oraz godziny 16.15), moze sporzadzi¢ nowa Tabele
kursow walut Banku, jesli w okresie pomiedzy tymi godzinami nastgpita - w odniesieniu do
co najmniej jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut Banku - zmiana Sredniego
rynkowego kursu waluty o co najmniej potowe wartosci Spreadu walutowego sprzedazy lub
Spreadu walutowego kupna w odniesieniu do obowigzujacej tabeli. Majac na uwadze
rozwazania poczynione w odniesieniu do sformutowania o tresci ,,Sredni rynkowy kurs
waluty” oraz sposobu ustalania wartosci Spreadu walutowego sprzedazy i Spreadu
walutowego kupna zawarte w pkt Ad I|.A niniejszego uzasadnienia, omawiane
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postanowienie budzi dodatkowe obiekcje Prezesa UOKiK. Kwestionowana klauzula pozwala
Bankowi na  dokonanie  modyfikacji obowigzujacej Tabeli  kursow  walut
w nieprzewidywalnym dla konsumenta momencie. Jednoczesnie, konsument nie ma
zadnego wptywu i mozliwosci reakcji na takie dziatanie Banku. Nalezy podkresli¢, ze
analizowane postanowienie moze przyznawac¢ Bankowi uprawnienie do dokonywania
omawianych zmian jednie w momencie, ktory bedzie najbardziej korzystny ekonomicznie
dla Banku. Konsument nie ma przy tym zadnej gwarancji, ze w sytuacji odwrotnej -
najbardziej korzystnej dla konsumenta - Bank zmodyfikuje obowigzujaca Tabele. Na
marginesie, nalezy rowniez mie¢ na uwadze, ze Bank nie wskazat momentu publikacji
Tabel obowiazujacych w Banku, wyznaczajac jedynie w niektorych przypadkach moment
ich sporzadzenia. W ocenie Prezesa UOKiK, konieczne jest nie tylko wskazanie we wzorcu
umowy doktadnej, precyzyjnej i jednoznacznej liczby Tabel obowiazujacej danego dnia,
ale takze konkretnego, szczegotowego momentu publikacji kazdej z nich.

Powyzsze moze prowadzi¢ do wniosku, ze klauzule stosowane przez Bank dotyczace zasad
ustalania kursow wymiany walut wskazane w pkt I.A i pkt I.B sentencji postanowienia moga
by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszac interesy konsumentow. Analizowane
postanowienia moga wprowadza¢ razaca dysproporcje praw i obowigzkow stron,
przyznajac jedynie jednej z nich uprawnienie do dowolnego ustalania kryteriow
wptywajacych na wysokosc¢ Swiadczen stron, przy jednoczesnym odebraniu drugiej stronie
mozliwosci do weryfikowania poprawnosci dziatania silniejszej strony umowy.

Reasumujac, informacje bedace w posiadaniu Prezesa Urzedu daja podstawe do przyjecia,
iz stosowane przez Bank postanowienia wzorcow umownych opisane w sentencji
niniejszego postanowienia, moga zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne,
o ktérych mowa w art. 385" § 1 kodeksu cywilnego.

Majac powyzsze na uwadze, postanawia sie jak w sentencji.

Na niniejsze postanowienie zazalenie nie przystuguje.

Otrzymuje:

1. Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna
ul. Kasprzaka 10/16
01-211 Warszawa

2. a/a

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
ddk@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 10

PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




