Znaczenie struktur compliance przedsiebiorstwach
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Chcielibysmy porozmawia¢ z Panem Prezesem o znaczeniu compliance z punktu widzenia

ochrony konkurencji, wystepuje tutaj bowiem wiele punktow stycznych.

Rzeczywiscie, kultura compliance i ochrona konkurencji maja ze soba wiele wspolnego. W
pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢, ze wdrozenie do systemu compliance modutu
Zwiazanego z przestrzeganiem prawa ochrony konkurencji jest dla wielu firm w Polsce
oczywistoscia, szczegolnie jezeli sa czescig miedzynarodowych korporacji, w ktorych jest to
juz ugruntowang praktyka.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku matych i srednich przedsiebiorstw. Tutaj Swiadomos¢
wymogow prawa ochrony konkurencji jest nizsza i jest to obszar, w ktorym nalezy
wyréwnywac deficyt wiedzy z zakresu zgodnosci. Przyczynkiem do szerokiej dyskusji o

compliance w przedsigbiorstwach byta nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentéw ze stycznia 2015 r.', ktéra wprowadzita do polskiego porzadku prawnego

instytucje osobistej odpowiedzialnosci osob zarzadzajacych za naruszenia prawa ochrony
konkurencji. Nadal wida¢ jednak, ze $wiadomos¢ compliance jest wsrdd przedsiebiorcow
niedostateczna. UOKiK podejmuje dziatania popularyzujace idee compliance, uczestniczymy
w konferencjach, jest to tematem wystapien kierownictwa urzedu na forach prawniczych i
gospodarczych. Osrodki akademickie i organizacje przedsiebiorcow sa na tym polu takze
aktywne. Ale na koniec jest to odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcow by mie¢ w firmie system

zgodnosci obejmujacy rowniez prawo ochrony konkurencji.

1 Wiecej informacji dostepnych jest na stronie http://ustawa-antymonopolowa.uokik.gov.pl/
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Czy uwaza Pan , ze z punktu widzenia ochrony konkurencji przedsiebiorstwa powinny
wdrazac struktury compliance? Mowiqc inaczej, czy inwestycja w Compliance Management

System sie optaci?

Tak. To zarzady i prezesi powinni bra¢ odpowiedzialnosc¢ za to, zeby firme zabezpieczyc
przed ewentualnymi naruszeniami prawa konkurencji. Muszg mie¢ wiedze, czy pracownicy
dysponuja wystarczajaca wiedza o wymogach ochrony konkurencji, a takze czy nie
wystepuja okolicznosci, ktére wskazywato by na ryzyko wejscia w konflikt z przepisami
ochrony konkurencji, na przyktad posiadanie przez pracownikéw wiedzy o strukturze cen
lub tozsamosci klientdéw i kontrahentéw konkurencji. Zarzad, analizujac te okolicznosci,
musi podjac decyzje, jak efektywnie zapewnié¢ przestrzeganie wymogoéw ochrony
konkurencji. Nie mozna przy tym wskaza¢ jednej uniwersalnej formuty. Podejmowane
dziatania muszg byc¢ dostosowane do charakteru danego podmiotu. Jezeli istnieje ryzyko
wystapienia naruszenia prawa, zarzad musi sie zastanowi¢, jak mu przeciwdziatac, np.
implementujac dostosowany do potrzeb przedsiebiorstwa system compliance. W naszej
opinii, zakresem dziatan compliance objety powinien by¢ nie tylko obszar zwiazany z
przestrzeganiem prawa ochrony konkurencji, ale réowniez przeciwdziataniem naruszaniu
zbiorowych interesow konsumentow. Te dwie dziedziny powinny by¢ waznymi elementami

catego systemu zgodnosci.

Czy w Pana opinii polski ustawodawca powinien aktywnie wspiera¢ wdrazanie Compliance
Management System (CMS), np. kodyfikujgc odpowiednie ,zachety”, lub nawet

wprowadzajqc ogolny obowiqzek implementacji systemow zarzqdzania compliance?

W moim odczuciu dziatania compliance w aspekcie ochrony konkurencji nie powinny byc
regulowane ustawowo. Skuteczny program compliance nie polega na formalnym posiadaniu
go w przedsiebiorstwie, a na budowaniu dtugofalowej kultury konkurencji. Funkcja
compliance powinna by¢ wiec jasno zdefiniowana, praktykowana, a zarzad powinien
monitorowac jej skutecznos¢. Tylko tak mozna krzewié kulture zgodnosci.

Rozwiazania ustawowe moga by¢ wymagane w innych obszarach zgodnosci z prawem ze
wzgledu na ich specyfike. Przestrzeganie przez przedsiebiorstwa wymogoéw ochrony
konkurencji poprzez implementacje systemu compliance to wtasciwa droga. To firmy maja
obowiazek dziatania w zgodnosci z przepisami; przedsiebiorstwo samo musi wiedzie¢, jakie
dziatania podjac, jest to bowiem warunkowane specyfika jego funkcjonowania.
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Chciatbym szczegoélnie podkreslic, ze compliance nie jest kwestig istnienia katalogu
formalnych dziatan (jak np. w przypadku controllingu); jego istotg jest skutecznos¢. Nie liczy
sie wiec to, czy przedsiebiorstwo posiada formalnie Compliance Management System, liczy

sie skutecznosc takiego systemu.
Jaki system compliance okresli¢ mozna zatem mianem skutecznego?

Skutecznos¢ systemu compliance jesli chodzi o prawo konkurencji warunkowana jest poprzez
dwie okolicznosci. Po pierwsze, poprzez zapobieganie wchodzeniu przez przedsiebiorstwo w
konflikt z prawem, a wiec zapobieganiu wystepowaniu naruszen prawa ochrony konkurencji
i konsumentow. Podkresli¢ nalezy tutaj silny aspekt prewencji CMS. Po drugie, przez
wykrywanie nieprawidtowosci, ktore w przedsiebiorstwie wystapity i zgtaszanie ich
wtasciwemu organowi, co daje mozliwos¢ ograniczenia negatywnych skutkéow tamania
prawa, przyktadowo poprzez korzystanie z programu leniency (programu tagodzenia kar).
Kluczowa jest takze analiza przez przedsiebiorstwo naruszen, ktore juz - o ile - wystapity,
pod katem wyeliminowania ryzyka wystapienia ich w przysztosci. Tu istotna jest
determinacja zarzadu, kadry kierowniczej, ale takze umiejetnos¢ kaskadowania priorytetow
compliance do pracownikow | tworzenie tej kultury na kazdym szczeblu organizacji. Liczy

sie wiec to, co system compliance realnie daje, a nie samo jego formalne istnienie.

Czy w zwiqgzku z tym mozna liczy¢ na to, ze fakt posiadania skutecznego Compliance

Management System bedzie przez Urzqd premiowany?

Odpowiedz: Jest to ztozone =zagadnienie. Podejscie UOKiK jest takie, ze jezeli
przedsiebiorstwo posiada skuteczny system, w wyniku dziatania ktorego samo wykryje
nieprawidtowos¢ i zgtosi sie do programu leniency, to sam fakt mozliwosci skorzystania z
tego programu, obwarowanego wszak licznymi wymogami, nalezy uzna¢ za premiowanie
posiadania Compliance Management System. Wynika to z samego charakteru instytucji
leniency.

Jezeli natomiast Urzad sam wykrywa nieprawidtowosc, a w przedsiebiorstwie istniat system
compliance, to czy premiowany powinien by¢ fakt posiadania nieskutecznego CMS? To
watpliwe. Skuteczny CMS winien zapobiec wystapieniu nieprawidtowosci, a jezeli juz sie

ona pojawita, wykryc ja i doprowadzi¢ do jej zgtoszenia. System compliance nie moze byc
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traktowany jako ,przykrywka”, ,listek figowy”. W takim wypadku nie zastuguje on na
premiowanie.

CMS moze natomiast odgrywac znaczenie w trakcie prowadzonego przez UOKiK
postepowania: jezeli przedsiebiorstwo wspétpracuje z Urzedem i podejmuje dziatania
naprawcze, wprowadza CMS lub modyfikuje nieskuteczny dotad system compliance tak, aby
dawat w przysztosci realng szanse na zapobieganie wystepowaniu naruszen prawa, takie
okolicznosci moga by¢ wziete pod uwage przy wymierzaniu sankcji. Bedzie to swoisty kredyt
zaufania na przysztos¢, ale nie odwrotnie: nie mozna premiowac przedsiebiorstwa za

posiadanie CMS, ktory byt nieskuteczny.

Jakie warunku musiatyby byc¢ spetnione, aby CMS mogt by¢ brany pod uwage przy tagodzeniu

kar - a wiec jako owa prognoza na przysztosc?

Kluczowe znaczenie ma oczywiscie omdwiona juz skutecznos¢ systemu. Dla zapewnienia
skutecznosci CMS spetnionych musi byc¢ piec¢ elementow. Po pierwsze, zarzad - kierownictwo
przedsiebiorstwa odpowiada za wdrozenie programu compliance, jego skodyfikowanie i
zapewnienie dtugofalowej realizacji funkcji zgodnosci z prawem - ochrony konkurencji |
prawem konsumenckim. Po drugie, w przedsiebiorstwie regularnie muszg byc
przeprowadzane efektywne szkolenia z tego obszaru. Po trzecie, zapewniona musi by¢
mozliwos¢ raportowania o nieprawidtowosciach (tzw. whistleblowing). Po czwarte, CMS
poddany powinien by¢ biezacemu monitoringowi, a okresowo przeprowadzany powinien by¢
jego audyt. Po piate, muszg istnie¢ mechanizmy dyscyplinarne wobec o0sob, ktore dopuscity
sie nieprawidtowosci.

Jezeli wskazane piec punktow jest spetnione, to mozliwe jest ztagodzenie kary. Oczywiste
jest, ze nie kazdy przedsiebiorca bedzie miat mozliwos¢ stworzenia wtasnego, ,,szytego na
miare” systemu compliance. Mniejsze firmy, ktore takze sa narazone na ryzyko niezgodnosci,

powinny mdc np. skorzystac ze wsparcia organizacji przedsiebiorcow czy izb gospodarczych.

Na koniec prosze pozwoli¢ na pytanie bardziej wizjonerskie. Jak, Pana zdaniem , idea

compliance bedzie sie rozwijac na przestrzeni kolejnych lat?

Trudno jest tutaj snuc wizje przysztosci. Jesli chodzi o popularnosc¢ systemow compliance
jako narzedzia przeciwdziatania naruszeniom prawa ochrony konkurencji podkresli¢ nalezy
istotng okolicznos¢ - obserwacja praktyki dziatania urzedéw antymonopolowych pokazuje,
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ze wykrywanie karteli nie moze opiera¢ sie jedynie na dobrowolnym stosowaniu przez
przedsiebiorstwa systemow compliance i istnieniu programu leniency. Kluczem do
eliminowania karteli jest nie tylko promowanie compliance, ale rowniez aktywne dziatanie
urzedu antymonopolowego: wykrywanie zméw. Silna pozycja urzedu antymonopolowego i
jego aktywnosc stanowia z kolei zachete do podejmowania przez przedsiebiorstwa dziatan
prewencyjnych. Swiadomo$é, ze urzad dziata szybko | skutecznie, ze wykryje
nieprawidtowosci, sktania przedsiebiorcow do podejmowania dziatan samoregulacyjnych i
implementacji CMS. Urzad musi by¢ wiec sam skuteczny w wykrywaniu niedozwolonych
praktyk, przede wszystkim - w Sciganiu karteli. Dla realizacji tego celu w UOKiK
przeprowadzone zostaty zmiany strukturalne, ktore maja zwiekszy¢ efektywnos¢ naszej

pracy w tym obszarze.

Rozmawiat: Bartosz Jagura, Viadrina Compliance Center

Rozmowa ukazata sie w | wydaniu czasopisma fachowego Compliance

U-C°¢7

Urzgd Cichrony Konkurencil | Konsumeridw



