Sygn. akt XVII Amc 45/02

WYROK W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ]

Dnia 29 pazdziernika 2003 r.

Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy SSO Andrzej Turlinski

Protokolant Monika Pataszewska

po rozpoznaniu w dniu 29 pazdziernika 2003 r. w Warszawie na rozprawie

sprawy z powodztwa Bank

przeciwko (...) S.A.

0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

| uznaje za niedozwolone stosowane w obrocie z konsumentami postanowienie § 33 ust. |
ogblnych warunkow ubezpieczenia autocasco zatwierdzonych uchwata Zarzadu (...) S.A.
Nr UZ/195/2000 z dnia 30 sierpnia 2000 r. o treSci: ,,Jezeli whasciciel pojazdu lub osoba
uprawniona do korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem nie wykonata obowigzkow
wynikajacych z przepisow § 30-32 (..) moze oddali¢ roszczenie lub odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie" i zakazuje jego wykorzystania w tym obrocie,

Il zasadza od (...) S.A. na rzecz Banku S.A. kwot¢ 720 zt (siedemset dwadziescia ztotych)
tytutem zastepstwa procesowego

ITI. wpis ostateczny w kwocie 500 zt (pieéset ztotych) uznaje za ostateczny i nakazuje jego
$ciagnigcie od (...) S.A. na rzecz Skarbu Panstwa — Kasy Sadu Okregowego w Warszawie,

IV. zarzadza publikacj¢ prawomocnego wyroku w Monitorze Sadowym i Gospodarczym na koszt

(.) SA.

SSO Andrzej Turlinski

Uzasadnienie
Powodowie -wnieéli o uznanie za niedozwolone postanowienia § 33 ust. 1 wzorca umowy
pozwanego (...) S.A. ,,ogolne warunki ubezpieczenia autocasco" zatwierdzonego uchwata Zarzadu
(...) S.A. Nr UZ/195/2000 z dnia 30.08.2000 r.
Powddka nabyta samochod osobowy marki (...) . Zakup sfinansowata z kredytu zaciagnigtego



u powoda Bank S.A. Zabezpieczeniem kredytu byla dla Banku cesja jej wierzytelnosci z umowy
ubezpieczenia pojazdu oraz umowa przewlaszczenia pojazdu w razie zajscia okreslonych w niej
warunkow. Po zaprzestaniu przez powddke sptaty kredytu. Bank na mocy zawartych z nig umow stat
si¢ wlascicielem skradzionego samochodu. W dniu 19.12.2001 r. samochdd zostat skradziony. O tym
fakcie bezzwlocznie zawiadomita policje i placowke (...) S.A., z tym, ze pisemne powiadomienie
zlozyla w (...) z jednodniowym opdznieniem w stosunku do terminu okreslonego na taki wypadek przez
(...) S.A. w og6Inych warunkach ubezpieczenia autocasco (0.w.u.a.c.).

Zgodnie z § 31 ust. 1 pkt 2 powotanych o.w.u.a.c. z 30.08.2000 r. (...) S.A. o kradziezy pojazdu
niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu najblizszego dnia roboczego. Niedochowanie tego aktu
starannosci narazalo ubezpieczajacego pojazd na niekorzystne skutki. Zgodnie bowiem z § 33 ust. 1
powotanych o.w.u.a.c., jezeli wlasciciel pojazdu nie wykonat obowiazkow, o ktorych mowa w §§ 30-
32, w tym wzmiankowanego wyzej aktu starannosci, (...) mogto oddali¢ roszczenie o odszkodowanie
lub odpowiednio je zmniejszy¢. Korzystajac z tej mozliwosci (...) odmowil Bankowi wyptaty
odszkodowania.

Wedlug powodoéw postepowanie (...) , a w szczegolnosci zastosowana interpretacja o.w.u.a.c.
skutkujaca odmowa przyznania odszkodowania $wiadcza, ze powotany w sprawie przepis § 33 ust. |
tych o.w.u.a.c. wyczerpuje tre$¢ klauzuli ogol- nej niedozwolonego postanowieniem wzorca Umowy,
okreslonej w art. 385" ke oraz konkretnych ,,uszczegotowionych" klauzul abuzywnych zdefiniowanych
w art. 385° pkt 9 i 11 kc. Analizowane postanowienia 0.w.u.a.c. przyznaja wylacznie (...) prawo do
dokonywania wigzacej interpretacji warunkow umowy ubezpieczenia oraz uprawnienie do
stwierdzania czy ubezpieczajacy w terminie i we wiasciwej formie powiadomit go o fakcie kradziezy.

Pozwany (...) nie uznato zadania pozwu i wnidst o jego oddalenie. Powolujac si¢ na art. 826 § 1
ke podniost, ze nakltada on na ubezpieczonego obowigzek zajmowania aktywnej postawy w razie
zajScia wypadku ubezpieczonego. Jego postepowanie majace na celu zmniejszenie szkody i
zabezpieczenia ubezpieczonego mienia powinno by¢ adekwatne do okolicznosci zdarzenia. W
sytuacji, gdy ubezpieczony nie akceptuje decyzji (...) w przedstawionym wyzej zakresie zawsze ma
prawo odwota¢ sie do Sadu.

Z kolei art. 818 kc naklada na ubezpieczonego obowiazek zawiadomienia zaktadu
ubezpieczen o wypadku okreslajgc zarazem skutki niewykonania tego obowigzku w postaci utraty
prawa do $wiadczenia. O.w.u.a.c. okreslajac termin na dokonanie ww. aktu starannosci i skutki
zaniedbania w tym zakresie stanowig dopetnienie art. 818 kc. Nie moga by¢ zatem ocenione jako
niedozwolone.

Przy pisSmie z dnia 24.06.2003 r. pozwany (...) przedtozyt Sadowi nowe 0O.w.u.a.c.
zatwierdzone w dniu 25.04.2003 r., uchwatg Zarzadu Nr UZ/185/03. Na podstawie tej uchwaly utracity
moc 0.w.u.a.c., ktorych postanowienia sg przedmiotem niniejszego postgpowania.

Nowe o.w.u.a.c. weszty w zycie w dniu 15.06.2003 r.



Sad Okregowy zwazyl co nastepuje:

Stan faktyczny sprawy, niesporny mi¢dzy stronami, nie ma wptywu na abstrakcyjng oceng
zaskarzonego postanowienia o.w.u. Oznacza to, ze Sad nie buduje jej w kontekscie konkretnego
zdarzenia, do ktorego pozwany zastosowal odpowiednie postanowienie umowy, ale rozpatruje
legalno$¢ wzorca umowy, na podstawie ktérego doszto migdzy stronami jej zawarcia. Ocena ta oparta
jest na przepisach art. 385'-385° kc. Pomimo, ze wskazane podstawy prawa sa wspolne dla
rozstrzygania zarowno roszczen o uznanie za niedozwolone postanowien wzorca umowy, jak i po-
stanowien konkretnych umoéw, to jednak wiasnie ze wzglgdu na rozszerzany na osoby trzecie skutek
prawomocnego wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zakresie uznania za
niedozwolone postanowien wzorca umowy (art. 479* kpc), niezbedne jest przeprowadzenie
rozumowania abstrakcyjnego, oderwanego od stanu faktycznego konkretnej umowy choéby zawartej
na podstawie wzorca.

Legitymacja czynna powoddéw wynika bezposrednio z tresci art. 479% kpe, wedlug ktorego
powodztwo o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone moze wytoczy¢ kazdy, kto wedlug
oferty pozwanego moglby zawrze¢ z nim umowe zawierajacag kwestionowane postanowienie.

Powodowie wytoczyli powodztwo 29.08.2002 r. (data stempla pocztowego na Kopercie
pozwu). Zmiana tresci zaskarzonego § 33 ust. 1 o.w.u.a.c. weszla w zycie w dniu 15.06.2003 r., a wigc
w trakcie procesu. W takiej sytuacji zastosowanie ma art.479™ kpc stanowiacy, ze zaniechanie przez
pozwanego, po wytoczeniu powddztwa, stosowania zaskarzonego postanowienia wzorca umownego
nie ma wplywu na bieg postgpowania. Bezspornym jest fakt braku mozliwosci negocjowania z (...)
postanowien umowy.

W rozdziale VII zaskarzonych o.w.u.a.c. w §§30-32 wymienione zostaty szczegdtowo akty
staranno$ci wtasciciela lub osoby uprawnionej do korzystania lub rozporzadzania pojazdem niezbgdne
do ubiegania si¢ o odszkodowania z tytutu nastgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem. Uchybienia
przy wykonaniu aktow staranno$ci moga spowodowac oddalenie roszczenia lub odpowiednie
zmniejszenie odszkodowania przez (...) (§ 33 ust. 10 w.u.a.c.). W ocenie Sadu przyjete w anali-
zowanych postanowieniach wzorca warunki odpowiedzialnosci (...) uksztaltowaly w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami prawo kontrahenta (...) do zadania odszkodowania. Warunki te nie
wigza przyczyny w postaci niedochowania przez kontrahenta aktu starannosci ze skutkiem dla
ubezpieczyciela w postaci niemozno$ci ustalenia odpowiedzialnosci co do samej zasady lub
zwigkszenia si¢ rozmiaré6w szkody.

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego stawia to (...) W Wyraznie lepszej
sytuacji od jego kontrahenta. Latwo sobie bowiem mozna wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej (...) nie
ponoszac zadnych negatywnych skutkow niedochowania przez druga stron¢ umowy aktu starannosci
odmowitoby, i to co do zasady, przyznania odszkodowania. Powodowaloby to zatrzymanie sumy

odszkodowania, mimo wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem oraz ustalenia osoby



ponoszacej odpowiedzialno$¢ cywilng i rozmiaru szkody, ktora nie zwigkszyta swoich rozmiarow.
Przedstawiona hipotetycznie sytuacja, znajdujaca petne podstawy prawne w zakwestionowanych w
pozwie postanowieniach wzorca umowy, narusza dobre obyczaje w stosunkach z umowy
ubezpieczenia, ktore powinny by¢ oparte na zasadzie zaufania co do rzetelno$ci dziatania ubezpieczy
ciela jako instytucji finansowej. Rzetelno$¢ ta staje pod znakiem zapytania, gdy ubezpieczyciel
posiadajacy niewatpliwie przewage kontraktowg nad ubezpieczajacym przyznaje sobie we wzorcu
umowy, chocby nawet w niewielkim zakresie, prawo podejmowania obiektywnie nieuzasadnionych,
arbitralnych decyzji, nie powigzanych w zaden sposob ze zwigzkami przycznowo-skutkowymi, ktorych
nastgpstwem jest ubezpieczony wypadek losowy. W takiej sytuacji odmowa wyplaty catosci lub czgséci
odszkodowania godzi cel ubezpieczenia jakim jest dla ubezpieczajacego zniwelowanie
niekorzystnych skutkow zdarzen losowych i stanowi o jego razgcym pokrzywdzeniu.

W tym stanie rzeczy objete pozwem postanowienie wzorca umowy wyczerpuje tres¢ definicji
ogblnej niedozwolonego postanowienia takiego wzorca okreslonej w art. 385' § 1 kc. w brzmieniu:
»postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione indywidualnie, nie wigza go, jezeli
ksztattuj g j ego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego
interesy". Niezaleznie od tego roztrzgsane w niniejszym postgpowaniu postanowienia wzorca prze-
widujg wytacznie dla kontrahenta konsumenta, tj. dla (...) , jednostronne uprawnienie do zmiany, bez
waznych przyczyn, istotnych cech §wiadczenia poprzez zmniejszenie wysokosci odszkodowania lub
wrecz odmowe jego przyznania przez co wyczerpuje tresé art. 385° pkt 19 kc.

Wydaje si¢, ze (...) dojrzal przedstawione niedomagania w o.w.u.a.c., gdyz W nowych,
aktualnie obowigzujacych, wprowadzit w § 33 ust. | istotng modyfikacje wpltywu niedochowania
przez kontrahenta aktu staranno$ci zwigzanego z powstaniem szkody na zakres swojej
odpowiedzialnosci. Mianowicie przyjal, ze moze oddali¢ roszczenie lub odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli niedochowanie aktu (aktow) starannosci przez wiasciciela pojazdu lub osoby
uprawnionej do korzystania lub rozporzadzania nim mialo wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub
zwickszenie rozmiarow szkody.

Biorac pod uwage wszystkie okolicznosci sprawy Sad dziatajac na podstawie art. 385" § 11 art. 385°
pkt 19 ke orzekt jak w pkt I sentencji.

O kosztach postepowania Sad postanowit w pkt IT sentencji, stosownie do wyniku sporu, na
zasadzie art. 98 i 99 kpc.

O wysokosci wpisu i jego $ciagnieciu od pozwanego na rzecz Skarbu Panstwa Sad postanowit na
podstawie art. 11 ust. | ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych w zwigzku z art. 111 § 1 pkt 7
kpc w pkt 11l sentencji oraz w oparciu o art. 479" kpc zarzadzit publikacje prawomocnego wyroku w

Monitorze Sadowym i Gospodarczym na koszt strony pozwanej.

SSO Andrzej Turlinski



