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1) Zwiazek Bankéw Polskich

2) Krajowy Zwigzek Bankéw Polskich

3) Polska Izba Ubezpieczen

4) Izba Domow Maklerskich

S) Izba Zarzadzajacych Funduszami i
Aktywami

6) Kasa Krajowa Spoldzielczych Kas
Oszczednosciowo - Kredytowych

7) Izba Gospodarcza Towarzystw
Emerytalnych

Cpimmn Potrho

w zwigzku z naplywajgcymi skargami klientéw instytucji finansowych w zakresie
nieprawidfowego przetwarzania ich danych osobowych w systemach informatycznych, w
szczegblnosci  znieksztalcania pisowni nazwisk klientow, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego przedstawia nastepujace stanowisko.

W art. 26 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2014.1182 j.t.) zostal uregulowany obowigzek administratora danych osobowych
dofozenia szczegblnej starannosci w celu ochrony interesow o0sob, ktérych one dotycza, w
szczegblnoscei zapewnienia, aby dane te byly merytorycznie poprawne. Przepis art. 26 ustawy
0 ochronie danych osobowych odpowiada art. 5 Konwencji 108 Rady Europy z dnia 28
stycznia 1981 r. o ochronie oséb w zwiazku z automatycznym przetwarzaniem danych
osobowych (Dz. U. z 2003 r. Nr 3, poz. 25), ktéry przewiduje m.in., ze dane powinny by¢
przetwarzane rzetelnie, dokfadnie i w razie potrzeby uaktualniane, oraz art. 6 Dyrektywy
95/46/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego przeptywu
tych danych (OJ Nr L 281 z 23 listopada 1995 r., s. 31), naktadajagcemu obowiazek
zapewnienia przez panstwa cztonkowskie by dane osobowe byly w szczegélnosci prawidtowe
oraz w razie koniecznosci aktualizowane, a nadto stanowigcemu, iz nalezy podjaé wszelkie
uzasadnione dziatania, aby zapewni¢ usunigcie lub poprawienie nieprawidlowych lub
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niekompletnych danych. Powyzsza dyrektywa zostata w calosci implementowana w polskiej
ustawie o ochronie danych osobowych. Wskazuje ona na wage problemu, jakim jest
zapewnieniec w Unii Europejskiej przetwarzania danych osobowych merytorycznie
poprawnych, a tym samym zapewnienie odpowiedniej jakosci danych.

Zapewnienie merytorycznej poprawnosci obejmuje zapewnienie oryginalnej pisowni
danych osobowych, a nie tylko wiasciwe ich brzmienie. W przypadku przetwarzania danych
w systemach informatycznych, dane osobowe osoby winny by¢ przetwarzane w takiej formie,
w jakiej znajdujg si¢ w aktach stanu cywilnego i wystawianych na podstawie tych akt
dokumentdéw tozsamosci. Inne zapisy niz oryginalne sg niepoprawne i moga wprowadza¢ w
btad co do tozsamosci danej osoby i stanowig niepoprawne przetwarzanie danych osobowych.

Majgc na uwadze powyzsze, wnosze o dolozenie szczegblnej starannosci, aby dane
osobowe klientdw instytucji finansowych byly przetwarzane rzetelnie i merytorycznie
poprawnie.
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