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Prezesi zarzadéw bankow
Prezesi zarzadow zakladow ubezpieczen

WSZVYSCY

Komisja Nadzoru Finansowego pozytywnie ocenia zjawisko dystrybucji ubezpieczen
poprzez banki (bancassurance), dzigki ktéremu dochodzi do upowszechniania oferty
produktow bankowych i ubezpieczeniowych, a takze zwigkszenia jej roznorodnosci. Nalezy
przy tym podkresli¢ szczegdlng role zar6wno bankow, jak 1 zakladow ubezpieczen.
warunkujaca konieczno$¢ zachowania przez te podmioty wysokich standardéw w ramach
prowadzonej dziatalno$ci. W praktyce wystepuja przypadki niedochowania tych wysokich
standardow, o czym sSwiadcza migdzy innymi sygnaly kierowane do KNF przez organy
administracji i parlamentarzystow dotyczace obszaru ubezpieczen zawieranych jako jedno
z zabezpieczen umowy kredytu. W tym kontekscie Komisja dostrzega nastgpujace istotne
problemy wynikajace z dotychczasowej wspoipracy bankéw i zakladéow ubezpieczen. w
szczego6lnosci w obszarze ubezpieczen traktowanych jako zabezpieczenie kredytu:

1. Faktvcezne laczenie funkcji ubezpieczajacego 1 posrednika ubezpieczeniowego.

W praktyce obrotu zdarza si¢, ze bank wystepuje jako strona umowy ubezpieczenia
(ubezpieczajacy) i jednoczesnie pobiera od zakladu ubezpieczen prowizje. tak jak
posrednik ubezpieczeniowy. Podkreslenia wymaga tu zagadnienie konfliktu interesow:
bank jako ubezpieczajgcy jest strong umowy o Swiadczenie ustugi ubezpieczeniowej
i reprezentujac ubezpieczonych kredytobiorcoOw, powinien by¢ zainteresowany (podobnie
jak kredytobiorca) w ustanowieniu realnej i korzystnej ochrony ubezpieczeniowej. gdyz
jest jej — jako wierzyciel kredytobiorcy — beneficjentem. Jednoczesnie — otrzymujae od
zakladu ubezpieczen prowizje z tytutu pozyskania nowych ubezpieczonych - bank dziata
w interesic ubezpieczyciela, zwigkszajac przypis skladki ubezpieczeniowej. Jest 1o
szczegblnie niepokojace w wypadku powigzan kapitalowych pomiedzy bankiem
a ubezpieczycielem. Ponadto samo pobieranie prowizji przez bank od zakladu
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ubezpieczen z tytulu pozyskiwania klientéw (ubezpieczonych) powinno by¢ w sSwietle
polskich ieuropejskich regulacji dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego
zakwalifikowane jako dziatalnos¢ z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego.

Wysokos¢ prowizji. Zdarzajg si¢ przypadki, w ktorych prowizja bankow wynosi

kilkadziesigt procent. Tego typu dzialania stojg w razacej sprzecznosci z koniecznoscia
budowania zaufania klientéw do rynku finansowego, odbiegajagc w szczegolnosci od
wysokosci prowizji zwykle pobieranych przez posrednikéw ubezpieczeniowych i moga
sugerowaé, ze celem oferowania ubezpieczen w ramach bancassurance jest przede
wszystkim generowanie przychodéw dla bankdéw, a nie zapewnianie uzytecznej i cenowo
dostepnej ochrony ubezpieczeniowe;.

. Brak mozliwosci bezposredniego dochodzenia roszczen przez ubezpieczonych lub ich

spadkobiercow. Szeroko wykorzystywana w bancassurance konstrukcja umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek nie zostala dostatecznie urcgulowana przez
ustawodawcg. Pomimo tego, ze art. 808 § 3 Kodeksu cywilnego przewiduje tzw. actio
directa, tj. prawo ubezpieczonego (kredytobiorcy) do bezposredniego dochodzenia
Swiadczenia od zakladu ubezpieczen, to przepis ten pozwala jednoczesnie stronom
umowy na wylgczenie takiego uprawnienia, zczego powszechnie korzystaja banki.
Wowcezas tylko ubezpieczajacy (bank) jest uprawniony do dochodzenia wyplaty
Swiadczenia i tylko od niego zalezy, czy begdzie korzystal z tego uprawnienia. Podobna
sytuacja wystepuje w przypadku ubezpieczen na zycie kredytobiorcéw, gdzie przy
wykorzystaniu art. 831 § 11 1' Kodeksu cywilnego bank wskazywany jest jako podmiot
uprawniony do otrzymania S$wiadczenia ubezpieczeniowego w razie S$mierci
kredytobiorcy. Réwniez w takim przypadku spadkobiercy kredytobiorcy nie majg
mozliwosci ochrony swoich interesoéw majatkowych poprzez skorzystanie z ubezpieczenia
(z tytulu ktorego skiadki z reguly finansowatl kredytobiorca), gdyz wylgcznie od uznania
banku zalezy, czy bedzie dochodzil roszczen od zakladu ubezpieczen. Zjawisko takie
przyczynia si¢ do dodatkowego pogiebienia konfliktu intereséw w sytuacji, w ktorej bank
jako ubezpieczajgcy pobiera prowizj¢ od zakladu ubezpieczen z tytulu pozyskania
kredytobiorcy jako ubezpieczonego. Z jednej bowiem strony w interesie kredytobiorcow
(wzglgdnie ich spadkobiercow) byloby uzyskanie przez bank Swiadczenia
ubezpieczeniowego, z drugiej natomiast wysoko$¢ prowizji otrzymywanej przez bank
czesto powigzana jest z poziomem szkodowosci z danego ubezpieczenia (im nizsza
szkodowos¢, tym wyzsza prowizja).W efekcie czego bank nie tylko nie ma zachgty do

korzystania z zabezpieczenia ustanowionego w formie ubezpieczenia, ale wrecz w jego
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interesie jest rezygnacja z takiej formy zaspokojenia swoich roszezen. Prowadzi to do
sytuacji, w ktorej osoby ubezpieczone finansowaly ochrone ubezpieczeniows. lecz
skorzystanic z niej zalezy od uznania banku, a ten ostatni nic ma interesu, aby
z uprawnien wzgledem ubezpieczyciela korzystac.

Utrudniony dostep do tresci umowy ubezpieczenia. Jezeli bank jest ubezpieczajgcym.

ubezpieczony (kredytobiorca) czgsto nie zna tresci umowy ubezpieczenia. Art. 808 § 4
kodeksu cywilnego gwarantuje ubezpieczonemu dostep do umowy jedynie w zakresie
jego praw i obowigzkow. Obowiazek dorg¢ezenia ogolnych warunkow umowy przez
zaklad ubezpieczen dotyczy wylgeznie ubezpieczajacego (banku), a nie ubezpieczonego.

Ograniczanie swobody wyboru zaktadu ubezpieczen. W praktyce czgsto wystepuja

sytuacje, w ktoryeh bank warunkuje udzielenie kredytu od zawarcia przez klienta umowy
ubezpicezenia tego kredytu ze wskazanym zakladem ubezpieczen (albo przystgpienia
w charakterze ubezpieczonego do umowy ubezpicczenia zawartej przez bank), a nawet
zawarcia umowy w konkretnym wariancie. Klient, ktoremu zalezy na zawarciu umowy
kredytu. czesto zmuszony jest skorzysta¢ z ochrony ubezpicczeniowej niedopasowanej do
swoich potrzeb albo nie ma mozliwosci skorzystania z ubezpiceczenia o analogicznym
zakresie ochrony. oferowanego przez innego ubezpieczyciela po konkurencyjnej sktadcee.

Regres. Zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych zaktad ubezpieczen, po wyptacie odszkodowania
na rzecz banku wystepuje do kredytobiorcy z roszezeniem regresowym. Dotyczy to umow
ubezpieczenia w ktérych bank wystepuje jako ubezpieczony i uprawniony do otrzymania
Swiadczenia ubezpicezeniowego, jednak to Kkredytobiorca — nie bedge strong umowy
ubezpieczenia - faktycznie finansowal skladke ubezpieczeniowg. Brak nalezytego
poinformowania kredytobiorcow skutkuje wystapieniem po ich stronie blednego
przekonania, ze finansujgc skladke ubezpicczeniowa uwalniajg si¢ od skutkow ryzyka

obj¢tego umowa ubezpieczenia.

Wobec zdiagnozowanych nieprawidlowosci, zmiana dotychczasowych zasad wspolpracy

bankéw i zakladow ubezpieczen jest w ocenie organu nadzoru konieczna.

Niedopuszezalne jest jednoczesne wystgpowanie przez bank w roli ubezpieczajgcego

i agenta ubezpieczeniowego. KNF wyraza przekonanie, ze nalezy dokonal czytelnego

podziatu rél przypisanych poszczegélnym podmiotom bioracym udzial w bancassurance:

bank powinien dziata¢ albo jako agent ubezpieczeniowy i woéwcezas pobieraé prowizje z tytutu

pozyskiwania dla zaktadu ubezpicczen klientéow, albo jako ubezpieczajacy, ktorego rolg jest

jedynic organizowanie ochrony ubezpieczeniowej. a ewentualne korzysci wynikajg z faktu
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posiadania przez kredytobiorcéw takiej ochrony. Pozwoli to na wyeliminowanie ryzyka
wystgpienia konfliktu interesow. Jesli bank bg¢dzie posrednikiem, ubezpieczajacym pozostanie
kredytobiorca, ktéry otrzyma kompletng dokumentacje ubezpieczeniowa 1 prawo
bezposredniego dochodzenia swoich roszczen. Jesli zas bank wystapi jako ubezpieczajacy,
zakaz pobierania prowizji ograniczy dgzenie banku do zachowania jak najnizszego
wspoélczynnika szkodowosci (poprzez niezglaszanie roszczen w imieniu ubezpieczonych)
i pozwoli ubezpieczeniu speinia¢ swojg podstawowa rol¢ — zabezpieczenia na wypadek
niemoznosci splaty kredytu. Warto podkresli¢, ze czytelnemu rozgraniczeniu rdl, jakie bank
moze pelnié przy zapewnianiu kredytobiorcom ochrony ubezpieczeniowej, sprzyjajg regulacje
prawne, ulatwiajgce bankom podejmowanie dzialalnosci agencyjne;j.

Komisja nie opowiada si¢ za ustawowym uregulowaniem wysokosei prowizji, jednakze
prowizje siggajgce kilkudziesieciu procent nie przyczyniajg si¢ do zwigkszania zaufania
klientow do rynku finansowego i1 nie budujg odpowiednich, dlugotrwalych relacji
z instytucjami finansowymi. KNF rozwazy podjecie odpowiednich dziatan legislacyjnych
nakladajacych na banki obowigzek ujawniania klientom prowizji pobieranych z tytutu
ubezpieczen stanowigcych zabezpieczenie kredytu.

Komisja podejmie ponadto dzialania na rzecz zmiany prawa w zakresie innych aspektow
bancassurance. Konieczne jest umozliwienie dochodzenia wyplaty $wiadczenia z tytulu
umowy bezposrednio przez ubezpieczonego (wzglednie jego spadkobiercow), pomimo
dopuszczalnego na gruncie art. 808 § 3 Kodeksu cywilnego ograniczenia stosowania acfio
directa i wprowadzenie ustawowe]j gwarancji swobody wyboru ubezpieczyciela.

Jednoczesnie, niezaleznie od podjgcia dziatan ukierunkowanych na wprowadzenie
wspomnianych zmian prawnych, KNF przygotuje rekomendacj¢ dotyczacg wspoipracy
bankéw 1 zakladéw ubezpieczen, ktéra poddana zostanie konsultacjom ze srodowiskiem
bankowym i ubezpieczeniowym. Uchwalenia tej rekomendacji nalezy spodziewaé si¢ na
jesieni 2012 roku.

Ponadto, niezaleZznie od powyzej sygnalizowanych dzialan, uprzejmic prosz¢ banki oraz
zaklady ubezpieczen o przestanie do KNF do dnia 31 marca br. informacji o sposobic

i terminie wyeliminowania wskazanych nieprawidlowosci.
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