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KNF a UFK — dziatania w sprawie ubezpieczen na zycie
powigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK)

Chociaz zasadniczym zadaniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) jest nadzor nad wyptacalnoscig instytucji
finansowych, m.in. bankdéw i zaktadéw ubezpieczen, to KNF wspomaga ochrone klientéw, przekazujac postulaty
legislacyjne Ministerstwu Finanséw (MF), wystepujgc do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK)
w sprawach naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw oraz podejmujac przewidziane przepisami prawa
dziatania nadzorcze zaréwno wobec pojedynczych instytucji finansowych (inspekcje, wezwania, zalecenia,
uwzglednienie jakosci obstugi klientéw w ocenie BION, analiza wzorcow umownych, sygnatéw od klientéw i
reklam), jak i wszystkich instytucji z poszczegdlnych sektoréw (rekomendacje, wytyczne, listy do podmiotow
nadzorowanych):

e W 2011 r. KNF skierowata do Ministerstwa Finanséw projekt nowelizacji ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ktora polegataby na zobowigzaniu zaktadu ubezpieczenn do dokonania analizy potrzeb i
wiedzy ubezpieczajgcego (ubezpieczonego w ubezpieczeniu grupowym) przed zawarciem umowy oraz
szerszego informowania klienta o produkcie (tzw. ,,MiFID w ubezpieczeniach”), co ograniczytoby ryzyko
nietrafnej sprzedazy UFK. Do MF zgtoszono tez m.in. propozycje w zakresie kompleksowego uregulowania
umow ubezpieczenia na cudzy rachunek, rozgraniczenia polis tradycyjnych i inwestycyjnych,
opodatkowania dochoddw z UFK, ustania ochrony ubezpieczeniowej oraz umozliwienia efektywnego
dochodzenia roszczen od zaktadu ubezpieczen.

e Do UOKiK sg na biezaco przekazywane informacje o niewtfasciwych praktykach rynkowych i wzorcach
umownych mogacych stanowié¢ niedozwolone postanowienie umowne. Przyktadowo, w 2014 r. do UOKiK
przestano 320 wzorcédw umow ubezpieczenia z UFK mogacych zawieraé niedozwolone postanowienia
umowne w zakresie optat.

e Ustawowe zadania z zakresu ochrony klientéw zaktadéw ubezpieczen realizuje réwniez Rzecznik
Ubezpieczonych.

e Mimo negatywnego stanowiska Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) i Ministerstwa Finanséw (MF), KNF wydata
w czerwcu 2014 r. skierowang do bankéw Rekomendacje U dotyczacg bancassurance oraz skierowane do
zaktadow ubezpieczen wytyczne dotyczgce dystrybucji ubezpieczed. Nie s3 to przepisy prawa, lecz
instrukcyjna dydaktyka KNF na okolicznos$¢ pewnych typéw ryzyka zwigzanych z dziatalnoscia poddang
nadzorowi, uzupetniajgca wystgpienia KNF do sektora ubezpieczeniowego i bankowego z 2012 r. i 2013 r.

e  Przy KNF dziata niezalezny Sad Polubowny i Centrum Mediacji, pomagajgce w rozstrzyganiu - za zgodg stron
- sporow klientéw z instytucjami finansowymi.

e Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) w raporcie z kontroli ,Funkcjonowanie systemu ochrony praw klientéw
podmiotéw rynku finansowego” pozytywnie ocenita dziatania KNF w zakresie ochrony praw klientéw
instytucji finansowych w okresie od poczatku 2011 r. do korica pierwszego pétrocza 2013 r.

Nalezy podkresli¢, ze UFK sg legalnym produktem ubezpieczeniowym, wprost wymienionym w zatgczniku do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (dziat I, grupa 3) oraz uwzglednionym w dyrektywach Unii Europejskiej i
powszechnie oferowanym w innych krajach. Spory powstajg na tle dobrowolnie zawartych umoéw badz
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia uméw (np. mis-sellingu); s to spory cywilno-prawne, ktore w przypadku
braku rozwigzania polubownego, sg rozstrzygane na drodze sgdowe;j.



