Sygn. akt V ACa 651/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 12 grudnia 2018 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie V Wydzial Cywilny w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSA Marzena Migskiewicz (spr.)
Sedziowie: SA Bernard Chazan

SO del. Eliza Nowicka - Skowronska

Protokolant: Aleksandra Napiorkowska

po rozpoznaniu w dniu 5 grudnia 2018 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa N. T.

przeciwko (...) spolce akcyjnej z siedziba w W.

o zaplate

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

z dnia 17 lutego 2017 r., sygn. akt IT C 686/16

I. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie pierwszym czesciowo w ten sposob, ze zasqdza od (...)
Spotki Akcyjnej w W. na rzecz N. T. kwote 1000 (jeden tysigc) zlotych z ustawowymi odsetkami za
opoéznienie od dnia 27 pazdziernika 2016 r. do dnia zaplaty oraz uchyla punkt drugi;

II. oddala apelacje w pozostalym zakresie.
Eliza Nowicka — Skowronska Marzena Miaskiewicz Bernard Chazan

Sygn. akt V ACa 651/17

UZASADNIENIE

N. T. wnio6st o zobowigzanie (...) Spolki Akeyjnej z siedzibg w W. do usuniecia naruszajacego jego dobra osobiste
wpisu w bazie danych Biura (...) S.A w W., jak rowniez zasadzenia na swoja rzecz kwoty 1.000 zlotych, tytulem
zado$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych. Uzasadniajac powodztwo wskazal, ze w bazie danych Biura (...)
umieszczono informacje o jego niesplaconych zobowigzaniach wobec pozwanego, ktoéra byta widoczna przez rok. Na
skutek dzialan pozwanego zostaly naruszone jego dobra osobiste, to jest godnos$é, cze$é, dobre imie, pozycja zawodowa
oraz prestiz i poniost on szkode niemajatkowa, polegajaca na podwazeniu jego wiarygodno$ci jak rowniez w postaci
upokarzajacego wykazywania przed instytucjami finansowymi, ze jest wyplacalny i godny zaufania.



W toku procesu powdd cofnal pozew w czeéci dotyczacej zobowigzania pozwanego do usuniecia wpisu w bazie danych
Biura (...) S.A., wskazujac, iz wpis zostal juz przez pozwana usuniety, co skutkowalo umorzeniem przez Sad Okregowy
postepowania w tym zakresie.

Pozwany wnibsl o oddalenie powddztwa oraz zasadzenie od powoda na swoja rzecz kosztow procesu, wskazujac,
iz jego dzialania wobec powoda nie byly bezprawne, gdyz przekazujac wniosek o wpis danych powoda do
rejestru prowadzonego przez (...) postepowal w ramach obowiazujacego prawa - zgodnie z przepisami ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych, a przed dokonaniem wpisu wystano do powoda ostateczne wezwanie do
zaplaty, zawierajace ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do Biura (...). Pozwany zarzucil, iz powo6d nie
wykazal konkretnie jakie dobro osobiste zostalo naruszone i jakie byly tego przejawy. Odnoszac sie natomiast to
odmowy przyznania powodowi kredytu przez bank pozwany wyjasnil, ze w piSémie banku brak jest jakichkolwiek
twierdzen, wskazujgcych na ocene powoda jako osoby nierzetelnej, a powod nie wykazal poniesienia i wysokoSci
szkody niemajatkowe;.

Wyrokiem z dnia 17 lutego 2017 r. Sad Okregowy w Warszawie oddalil powddztwo i zasadzil od powoda na rzecz
pozwanego kwote 137 zl tytulem kosztow procesu.

Powyzszy wyrok wydano w oparciu o nastepujace ustalenia i rozwazania:

(...) spotka akcyjna w W. wniost przeciwko N. T. pozew w postepowaniu elektronicznym, na skutek czego wydano nakaz
zaplaty w sprawie o sygnaturze VI Nc-e 481021/13 uwzgledniajacy roszczenia w calosci. Nakaz zaplaty uprawomocnit
sie 1 wszczeto postepowanie egzekucyjne w wyniku ktérego komornik wyegzekwowal od powoda lacznie kwote
1.367,22 zlotych. Wobec podniesionego przez powoda zarzutu braku skutecznego doreczenia mu nakazu zaplaty
oraz wniesienia sprzeciwu Sad Rejonowy Lublin - Zach6d w Lublinie wydal postanowienie o skutecznym wniesieniu
sprzeciwu i utracie mocy nakazu zaplaty w calosci i przekazal sprawe do rozpoznania sadowi wlasciwosci ogdlnej. Po
przekazaniu sprawy do Sadu Rejonowego dla Warszawy Zoliborza, ktéra w Sadzie tym zawisla pod sygn. akt. I C
667/15 pozwanego wezwano do zlozenia odpisu pozwu, pelnomocnictwa oraz odpisu z KRS. W zwigzku z niezlozeniem
zadanych przez ten Sad dokumentéw w zakre$lonym terminie postepowanie prawomocnie umorzono. Pismem z dnia
23 marca 2015 roku pozwany poinformowal powoda, iz po ponownej analizie sprawy podjal decyzje o zamknieciu
postepowania w sprawie, proszac jednoczeénie o wskazanie jego rachunku, celem zwrotu pobranych przez komornika
nalezno$ci. Nastepnie pozwany zwrocit powodowi kwota wyegzekwowang od niego kwote dwoma przelewami: w dniu
17 kwietnia 2015 roku w kwocie 491,22 zlotych oraz w dniu 1 maja 2015 roku w kwocie 876.00 zlotych.

W dniu 10 czerwca 2016 roku zostal wygenerowany raport z rejestru zapytan Biura (...), (...) S.A, z ktoérego to wynika,
iz powod posiada jedna negatywna informacje dotyczaca zalegloéci w kwocie 876 zlotych na rzecz pozwanego. W
rubryce zobowiazania/tytul prawny widnial wpis umowa ubezpieczenia. Okre$lono réwniez, ze zobowigzanie nie bylto
kwestionowane.

Wpis danych powoda do (...) na wniosek pozwanego nastapil w dniu
18 maja 2015 roku. Usuniecie wpisu z (...) na wniosek pozwanego nastapito
w dniu 13 lipca 2016 roku. W chwili obecnej wpis w (...) nie widnieje.

Powdd ubiegat sie o przyznanie mu karty kredytowej w Banku (...) S.A.. wW., jednak pismem z dnia 13 czerwca 2016
roku Bank poinformowat go, iz nie még} rozpatrzeé¢ pozytywnie wniosku, a to z uwagi na informacje o zalegloSciach
przedstawionych w bazie danych Biura (...) S.A z siedzibg w W..

Sad I instancji ocenil powo6dztwo jako niezasadne.

Powolujac sie na art. 24 § 1 k.c. w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku wskazano, ze odpowiedzialnoé¢ za naruszenie
dobra osobistego uzalezniona jest od trzech przestanek, ktére musza byé spelnione lacznie, a sa nimi: istnienie
dobra osobistego, jego naruszenie oraz bezprawnosci dzialania. Ciezar udowodnienia pierwszej i drugiej przestanki
obcigza pokrzywdzonego, a trzecia objeta jest wzruszalnym domniemaniem prawnym. Jezeli zatem zostanie



wykazane naruszenie dobra osobistego, sprawce naruszenia moze uwolnic¢ od odpowiedzialnoéci tylko dowod braku
bezprawnoSci. Bezprawnos¢ jest zas wylaczona, gdy dzialanie zostalo podjete
w ramach istniejacego porzadku prawnego oraz zgodnie z zasadami wspoétzycia spolecznego.

Zdaniem Sadu Okregowego powdd wykazal cze$ciowo tylko pierwsza z przeslanek, tj. istnienie dobra osobistego w
postaci godnoéci i czci, ktére podlegaja ochronie przewidzianej art. 24 k.c. Trzecie ze wskazanych przez powoda débr
osobistych - ,dobre imie” jest za$ tozsame z dobrem osobistym w postaci czci rozumianej jako cze$¢é zewnetrzna.
Pozostale wskazane przez powoda dobra osobiste tj. prestiz i pozycja zawodowa, nie stanowig w istocie dobr osobistych
podlegajacych ochronie z mocy powolanego art. 24 k.c.

Sad I instancji uznal, Ze opublikowanie informacji w bazie Biura (...) nastgpilo zgodnie z przepisami ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, nr
81, poz. 530). W dacie zlozenia wniosku o dokonanie wpisu, pozwany dysponowal bowiem tytutem wykonawczym
wystawionym przeciwko powodowi, co spelnialo wymogi wskazane w art. 16 ust. 1 powolanej ustawy. W toku dalszego
postepowania sadowego, tytul wykonawczy upadl, a wskazane postepowanie umorzono, o czym pozwany powzial
informacje w dniu 21 pazdziernika 2015 roku, kiedy to doreczono mu odpis postanowienia w tym przedmiocie. W
tej sytuacji pozwany jak wierzyciel, winien wystapi¢ do Biura (...) o usuniecie wpisu, gdyz odpadla podstawa jego
dokonania. Sad Okregowy dostrzegl tez, ze juz 24 marca 2015 roku pozwany poinformowal powoda o ,,pozytywnym
zalatwieniu sprawy” i zadeklarowal zwrot wyegzekwowanych przez komornika ,naleznoéci”. Skoro zatem pozwany
nie roécil juz pretensji z tytutu przedmiotowej wierzytelnoéci, to winien wystapi¢ o zaktualizowanie wpisu w Biurze
(...), gdyz pozostawal on w sprzeczno$ci ze stanem faktycznym. Zaniechanie pozwanego zakwalifikowa¢ nalezy jako
dzialanie bezprawne.

W ocenie Sadu I instancji okoliczno$é, ze przedmiotowy wpis byt opublikowany w okresie, w ktérym pozwany nie
zglaszal juz roszczen w stosunku do powoda, a nastepnie zakonczylo sie postepowanie sadowe co do zaplaty tejze
wierzytelno$ci, nie skutkowalo naruszeniem doébr osobistych powoda. Sposréd sytuacji wskazanych w pozwie, ktore
mialy by¢ efektem dalszej publikacji wpisu (podwazenie wiarygodnosci i renomy powoda, upokarzajace wykazywanie
przed kontrahentami, ze powdd jest wyplacalny i godny zaufania, ograniczenie dostepu do uslug kredytowych,
naruszenie pozycji zawodowej i prestizu powoda), jedynie kwestia odmowy przyznania karty kredytowej przez
jeden z bankéw zostala wykazana, poprzez przedstawienia kopii pisma, ktéra nie zostala zakwestionowana przez
pozwanego. Pozostale powolane przez powoda okolicznos$ci, zdaniem Sadu Okregowego, nie zostaly w zadnym stopniu
udowodnione, a strona powodowa ograniczyla sie jedynie do ich powolania, nawet bez przedstawienia obszerniejszych
twierdzen pozwu, konkretyzujacych te zdarzenia.

Sad I instancji doszedt do przekonania, ze sama okoliczno$¢, iz bank odmoéwit przyznania karty kredytowej nie
przesadza o naruszeniu dobra osobistego powoda w postaci czci rozumianej jako dobre imie. Z pisma banku wynika,
ze dokonal on oceny wiarygodnosci finansowej powoda i opierajgc sie na wpisie w Biurze (...), wniosek powoda
zalatwil negatywnie. Powod podnosit przy tym, ze doszlo do ograniczenia mu dostepu do ustug kredytowych. Jednakze
Sad Okregowy uznal, ze zdolno$¢ kredytowa nie jest dobrem chronionym w trybie art. 23 i art. 24 k.c. Polega ona
bowiem na faktycznej mozliwoéci zaciagania kredytow lub pozyczek w instytucjach bankowych z uwagi na ich zaufanie
co do splaty kredytu lub pozyczki w uméwionym terminie. sad Okregowy powolal sie na poglad Sadu Najwyzszego
wyrazony w wyroku z dnia 11 lutego 2003 r. sygn. I CKN 6/01, zgodnie z ktéorym charakter utraty zdolnosSci
kredytowej nie stanowi szkody w rozumieniu art. 361 § 1 k.c. Nie jest zdolno$é kredytowa ani zespotem skladnikow
rzeczowych, ani prawem - jest cechg kredytobiorcy nadana przez bank po dokonaniu oceny wedlug réznych kryteriow
niedajacych sie zobiektywizowaé. Jako taka nie ma obiektywnej warto$ci ekonomicznej. W konkretnej sytuacji daje
sie wyrazi¢ w pieniadzu (po dokonaniu pewnego skrétu myslowego) warto$cia przyznanego kredytu, natomiast zanim
przyznanie kredytu nastapi, poddaje sie warto$ciowaniu tylko wedlug stopnia prawdopodobienstwa podjecia przez
bank pozytywnej decyzji. Zdolnos¢ kredytowa nie istnieje jako stan obiektywny, ani hipotetyczny, wobec czego nie
mozna jej przewidzieé ani in plus, ani in minus, ani tez utozsamia¢ z jakim$ stanem faktycznym. Nie istnieje rowniez
normatywne pojecie utraty zdolno$ci kredytowej. W kazdym razie tak rozumiana utrata zdolnoéci kredytowej nie
stanowi szkody w rozumieniu art. 361 § 2 k.c. Prawdopodobiefistwo nieuzyskania kredytu moze oddzialywa¢ na



ocene kondycji finansowej przedsiebiorcy i jego wiarygodnosé w stosunkach z partnerami gospodarczymi, w zwiazku
z czym moze prowadzi¢ do powstania szkody w postaci nieuzyskanego kredytu lub nieosiggniecia zysku na skutek
ograniczenia lub zaniechania dzialalno$ci gospodarczej, ale samo w sobie szkoda nie jest. Nie poddaje sie wycenie
w pieniadzu i nie stanowi uszczerbku w majatku. Przychody na koncie lub ich brak niewatpliwie wplywaja na
ocene istnienia zdolno$ci kredytowej przedsiebiorcy, ale nie wyrazaja jej rbwnowarto$ci. Przedstawiony poglad Sad
Najwyzszego Sad Okregowy w pelni podzielil i w oparciu o niego uznal, iz dobra osobiste powoda w postaci godno$ci
i czci nie zostaly przez pozwanego naruszone. Zdaniem Sadu I instancji juz z samych twierdzen pozwu nie wynika, by
doszlo do naruszenia godnos$ci powoda, gdyz powod nie powolywal sie by na skutek dzialania pozwanego ucierpialo
jego wyobrazenie o wlasnej warto$ci. Odnoénie za$ dobra osobistego w postaci czci, to wskaza¢ nalezy, iz decyzja
banku o odmowie wydania karty kredytowej nie moze by¢ kwalifikowana jako skutek naruszenia dobra osobistego.
Informacja opublikowana we wskazanej powyzej bazie danych niewatpliwie wplyneta na ocene zdolno$ci kredytowe;j
powoda, natomiast nie skutkowala naruszeniem czci tj. dobrego imienia, opinii jaka inni maja o powodzie. Sama za$
zdolnoéc¢ kredytowa, jak wyzej wyjaéniono, nie jest stanem podlegajacym ochronie prawne;j.

Sad Okregowy uznal tez, ze powdd nie wykazal, by na skutek dzialania pozwanego doznal krzywdy podlegajacej
rekompensacie w oparciu o art. 448 k.c. Powdd nie przedstawil zadnych okoliczno$ci faktycznych, z ktérych
wynikaloby, iz ponio6st krzywde na skutek dzialania pozwanego. Krzywda to fizyczne dolegliwoéci i psychiczne
cierpienia. Zadne ze stwierdzen zaprezentowanych w pozwie nie spelnia kryteriéw krzywdy, rozumianej jako szkoda
niemajatkowa. Powodowi odmoéwiono przyznania karty kredytowej w czasie na ponad miesigc przed usunieciem
przedmiotowego wpisu, a zatem powod w stosunkowo niewielkim okresie czasu mogt ponowi¢ wniosek o wydanie
karty kredytowej, wskazujac na brak wpisu w bazie danych Biura (...). Nie moze stanowi¢ podstawy zasadzenia
zado$Cuczynienia argumentacja, ze przepisy powolanej ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, przewiduje kare grzywne w przypadku nie zazadania przez wierzyciela aktualizacji informacji
od biura (art. 47 ustawy). Beneficjentem wskazanej grzywny nie jest bowiem dtuznik, ktérego dotyczy udostepniony

wpis.
Od wyroku Sadu Okregowego apelacje wniost powod, zaskarzajac go w caloéci i zarzucajac:

1. majacy wplyw na tre$é orzeczenia blgd w ustaleniach faktycznych polegajacy na niezrozumieniu przez sad I instancji
zasad przyznawania karty kredytowej i otrzymywania w zwigzku z tym nagrody (premii);

2. naruszeniu przepisOw postepowania art. 227 i 228 k.p.c. majgcych wplyw na tre$¢ orzeczenia poprzez oparcie
rozstrzygniecia jedynie na tych elementach zebranego materialu dowodowego i przytaczanego orzecznictwa, ktore
uzasadniajg oddalenie powodztwa;

3. naruszenia przepiséw postepowania majace wplyw na tre$¢ orzeczenia, mianowicie art. 177 k.p.c. poprzez nie
ustalenie czy czyn karalny zostal przez pozwanego popeliony (art. 47 ustawy w obrocie prawnym z dnia 9 kwietnia
2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. 2010 Nr 81 poz. 530)
i czy w zwigzku z tym nalezne roszczenie od niego istnieje.

Skarzacy wniost o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez zasadzenie od pozwanego na jego rzecz kwoty 1 000 zt tytulem
zado$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych, platnej na jego rzecz w ciggu 14 dni od dnia uprawomocnienia
sie orzeczenia wraz z ustawowymi odsetkami za zwloke od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty, ewentualnie z
ostroznoSci procesowej o uchylenie w caloéci lub w czeéci zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy do ponownego
rozpoznania sadowi I instancji.

Pozwany wnio6st o oddalenie apelacji w calo$ci i o zasagdzenie od strony powodowej na jego rzecz kosztéw zastepstwa
procesowego w postepowaniu apelacyjnym wedlug norm przepisanych.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:



Apelacja w znacznej czeSci jest zasadna. Zaskarzony wyrok w zakresie w jakim oddalono powddztwo o
zado$éuczynienie w kwocie 1000 zl z ustawowymi odsetkami od dnia doreczenia pozwanemu odpisu pozwu, jako
nieodpowiadajacy prawu, nie moze sie ostadé.

W pierwszej kolejnoS$ci nalezy rozpoznaé zarzuty naruszenia prawa procesowego, bo tylko przy prawidlowym ustaleniu
stanu faktycznego, mozliwa jest wlasciwa subsumpcja prawa materialnego. Sad II instancji nie jest bowiem zwiazany
zarzutami prawa materialnego, co oznacza, ze naruszenie tego prawa bierze pod uwage z urzedu, podczas gdy zwiazany
jest zarzutami procesowymi, ktore dotyczg podstawy faktycznej rozstrzygniecia (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 31
stycznia 2008r., sygn. III CZP 49/07). Zatem sad II instancji z urzedu nie moze zakwestionowa¢ ustalen faktycznych
sadu I instancji i dla postepowania apelacyjnego znaczenie wiazgce maja tylko takie uchybienia prawu procesowemu,
ktoére wytkniete zostaly w apelacji.

Podniesiony w apelacji zarzut naruszenia art. 177 k.p.c. poprzez nieustalenie przez Sad I instancji, czy pozwany
popekil czyn karalny jest niezasadny. Skarzacy upatruje uchybienia Sadu I instancji w tym, ze nie zwrocil sie
do ,wlasciwego organu zgodnie z art. 177 k.p.c.”. Mozliwo$¢ zawieszenia sadowego postepowania cywilnego, jezeli
rozstrzygniecie sprawy zalezy od uprzedniej decyzji administracji panstwowej, powinna by¢ odnoszona do takich
sytuacji, w ktorych decyzja administracyjna, jako rozstrzygajaca o kwestiach prejudycjalnych, powinna poprzedzac
orzeczenie sadu (wyrok Sadu najwyzszego z dnia 27 kwietnia 2006 r., sygn. I CSK 22/06). Nie dotyczy ona
natomiast takich sytuacji, gdy odniesienie sie do zasadno$ci zgdania pozwu jest mozliwe takze w braku rozstrzygniecia
administracyjnego. Taka sytuacja wlasnie zachodzi w rozpoznawanej sprawie.

W apelacji postawiono zarzut blednych ustalen stanu faktycznego poprzez ,,niezrozumienie zasad przyznawania karty
kredytowej i otrzymywania w zwiazku z tym nagrody (premii)”. Tymczasem ustalenie zasad przyznawania karty
kredytowej jest irrelewantne dla rozstrzygniecia sprawy. Zdaniem Sadu Apelacyjnego istotne okoliczno$ci stanu
faktycznego zostaly przez Sad I instancji prawidlowo poczynione i byly one niesporne miedzy stronami. Ustalenia te
zatem Sad Apelacyjny podziela i przyjmuje jako wlasne, czyniac podstawa oceny prawne;j.

W tak za$ ustalonym stanie faktycznym nalezy uznaé, ze Sad Okregowy wadliwie zastosowal prawo materialne,
jakkolwiek shusznie wskazal, ze odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobra osobistego w $wietle art. 24 k.c. uzalezniona
jest od spelnienia trzech przeslanek, a mianowicie istnienia dobra osobistego, jego naruszenia oraz bezprawnoéci
naruszenia lub zagrozenia dobra osobistego.

Dla rozstrzygniecia sprawy istotne byla zatem ocena, czy zaniedbanie przez pozwanego niezwlocznego podjecia
czynno$ci prowadzacych do usuniecia z bazy danych Biura (...) zapisow o niesplaconym zadluzeniu powoda
spowodowalo naruszenie jego dobr osobistych, a jesli tak, to jakich. Sad Okregowy uznal, zZe pozostawanie w bazie
danych nieaktualnej juz informacji o zadluzeniu powoda nie naruszylo jego dobr osobistych, poniewaz dotyczylo
jedynie okoliczno$ci wplywajacych na jego sytuacje majatkowa w zakresie mozliwo$ci uzyskania karty kredytowe;j.
Zdaniem Sadu Apelacyjnego nie mozna jednak podzieli¢ tej oceny. Nalezy bowiem wzia¢ pod uwage, ze dane
zamieszczone w bazie danych Biura (...) stanowia dane osobowe w rozumieniu art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z pdzn. zm. - dalej "u.0.d.o."),
jako informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Artykul 26 ust. 1
u.o.d.o. nakazuje administratorowi danych, ktérym w tym wypadku byl pozwany, przetwarzanie danych zgodnie z
prawem, z zachowaniem ich merytorycznej poprawnosci i adekwatnie do celéow, w jakich sg przetwarzane, a art.
32 ust. 1 pkt 6 tej ustawy zobowiazuje go do zachowania szczegoélnej starannosci w celu ochrony intereséw osoéb,
ktorych dane dotycza. Przetwarzanie danych osobowych klientéw pozwanego poprzez przekazywanie ich do (...)
i udostepnianie ich bankom w celu oceny rzetelnosci platniczej ksztaltuje obraz klienta i rzutuje na jego dobre
imie w stosunkach z bankami i instytucjami kredytowymi. W rozpatrywanym wypadku zaniechanie uaktualnienia
danych przez pozwanego doprowadzilo do utrwalenia w zasobie danych osobowych obrazu powoda, jako dluznika
niesplacajacego naleznosci. W okoliczno$ciach niniejszej sprawy, doszlo do naruszenia prawa do ochrony danych
osobowych i jednoczesnie do uksztaltowania negatywnego wizerunku powoda. Pozwany nie wykonal nalozonego
na podmioty przetwarzajace dane osobowe w art. 26 ust. 1 u.o.d.o. obowiazku dolozenia szczeg6lnej starannosci w



celu ochrony interesow oséb, ktorych dane dotycza. Doprowadzenie informacji do stanu zgodnego z rzeczywisto$cia
nastapito dopiero na skutek interwencji powoda, ktéry — dopiero po odmowie wydania karty kredytowej dowiedzial
sie w banku o wynikajacym z danych (...) niezgodnym z rzeczywistoécia stanie zapiséw w (...) o swoim zadluzeniu.

Sad Apelacyjny w skladzie rozpoznajacym niniejszg apelacje w pelni podziela poglad Sadu Najwyzszego wyrazony w
uzasadnieniu wyroku z dnia 11 lutego 2015 r., sygn. I CSK 868/14, cytowanym przez skarzacego w apelacji, zgodnie
z ktérym, prawo do ochrony danych osobowych jest wywodzone z takich dobr osobistych, jak godno$¢ czlowieka
oraz prawo do prywatnosci. Sad Najwyzszy uznal tez, ze autonomia informacyjna stanowi istotny element skladowy
prawa do prywatnosci i oznacza prawo do samodzielnego decydowania o ujawnianiu innym informacji dotyczacych
swojej osoby oraz prawo do sprawowania kontroli nad tymi informacjami znajdujacymi sie w posiadaniu innych
podmiotow. Prywatno$é obejmuje takze ochrone informacji dotyczacych okre§lonego podmiotu, w tym informacji
dotyczacych jego sytuacji finansowej. Naruszenie przez pozwanego obowigzkéw wynikajacych z przepisow ustawy
o ochronie danych osobowych spowodowalo, ze niezaktualizowane dane przez kilkumiesieczny okres prezentowaly
powoda, jako osobe nie dajacg gwarancji rzetelnego wywigzywania sie ze zobowigzan kredytowych, co przelozylo sie
na odmowe udzielania mu karty kredytowej przez bank. Z uwagi na powszechno$¢ korzystania w codziennym zyciu z
ustug kredytowych, ograniczenie dostepu do tych ustug w wyniku wytworzenia obrazu powoda, jako niewiarygodnego
klienta, naruszalo jego godno$¢, kreujac go jako osobe o watpliwej wiarygodnoSci. Zaniedbanie pozwanego, ktore
doprowadzilo do przedstawienia powoda w zlym $wietle, jako osoby o watpliwej rzetelnoéci, naruszylo jego godnos¢
inarazilo na przykrosci i rozczarowanie.

Reasumujac powyzsze, Sad Apelacyjny, odmiennie niz Sad I instancji, uznal, ze zaniechanie pozwanego noszace ceche
bezprawno$ci naruszyto dobra osobiste powoda i uczynilo zasadnym jego zadanie przyznania mu zadoSéuczynienia
pienieznego na podstawie art. 24 § 1 k.c. w zw. z art. 448 k.c. Podstawowym czynnikiem decydujgcym o rozmiarze
krzywdy jest rodzaj naruszonego dobra osobistego. Takie dobra osobiste jak zycie, wolnoé¢, zdrowie, dobre imie, a
takze prawo do prywatnos$ci stanowig niewatpliwie dobra szczegblne, stad powinny podlega¢ wzmozonej ochronie, co
przeklada sie zar6wno na mozliwo$¢ zasadzenia zado$éuczynienia w konkretnej sprawie, jak i na jego wysokos§é. Sad
I instancji dokonal za$ blednej wyktadni przepisow regulujacych zado$éuczynienie, uznajac, iz dla ochrony prawnej
wymagajg one udowodnienia szkody. Tymczasem strona wykazujaca naruszenie jej dobr osobistych bezprawnym
dzialaniem lub zaniechaniem moze zada¢ zado$tuczynienia bez koniecznoSci okreSlenia rozmiaru poniesionego
uszczerbku. Jest to bowiem niezalezne od przestanki wystapienia szkody w postaci uszczerbku majatkowego.
Podstawa przyznania zado$cuczynienia wedlug art. 448 k.c. jest zawinione naruszenie dobra osobistego. Zdaniem
Sadu Apelacyjnego, bioragc pod uwage powyzsze rozwazania, przeslanka ta w rozpoznawanej sprawie zostala
wykazana.

Bioragc pod uwage rozmiar i intensywno$§¢ doznanej przez powoda krzywdy, ocenianej wedlug miar
zobiektywizowanych, stopien negatywnych konsekwencji dla powoda wynikajacych z dokonanego naruszenie jego
dobr osobistych — w szczegblnoSci niewymiernych majatkowo oraz stopien zawinienia po stronie pozwanego Sad
Apelacyjny uznal za zasadne przyznanie powodowi od pozwanego zado$¢uczynienia w zagdanej kwocie 1000 zl.

O odsetkach ustawowych od tej kwoty orzeczono na podstawie art. 481 § 1 k.c. Skoro powdd wezeéniej nie wzywal
pozwanego do zaplaty, a pozwanemu doreczono odpis pozwu w dniu 26 pazdziernika 2016 r., to odsetki nalezg sie od
dnia nastepnego, bo dopiero od tej chwili pozwany opdznial sie ze spelnieniem wymagalnego $wiadczenia. Zadanie
odsetek od wcze$niejszej daty jest za$ niezasadne, co skutkowato oddaleniem powddztwa w tym zakresie.

Biorac pod uwage powyzsze, Sad Apelacyjny na podstawie art. 386 § 4 k.p.c. zmienil czeSciowo zaskarzony wyrok, w
pozostalym za$ zakresie oddalil apelacje w oparciu o art. 385 k.p.c.
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