Sygn. akt IV Ca 1873/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 4 stycznia 2019 1.

Sad Okregowy Warszawa-Praga w Warszawie IV Wydziat Cywilny Odwolawczy
w sktadzie:

Przewodniczacy SSO Joanna Mrozek (spr.)

Sedziowie SO Magdalena Wladzinska

SR del. Iwona Podsiad}a

Protokolant p.o. protokolanta Aleksander Kondej

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 4 stycznia 2019 r. w Warszawie

sprawy z powodztwa W. P.

przeciwko (...) sp6lce z ograniczong odpowiedzialnos$cig spdlce komandytowej w W.
o zaplate

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Poludnie w Warszawie

z dnia 5 kwietnia 2016 r., sygn. akt VII C 523/16
1.

oddala apelacje;

2.

zasadza od W. P. na rzecz (...) spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia spotki komandytowej w W. kwote 180 (sto
osiemdziesiat) zlotych tytulem zwrotu kosztow postepowania apelacyjnego.

Magdalena Wladzinska Joanna Mrozek Iwona Podsiadla

Sygn. akt IV Ca 1873/16

UZASADNIENIE

Powod W. P. wnibst o zasadzenie od pozwanej (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialnoScig spotki komandytowe;j
z siedziba w W. kwoty 1.000 zl tytulem zado$cuczynienia za naruszenie jego dobr osobistych w zakresie prawa
do prywatnoSci, spokoju i niezakléconego odpoczynku poprzez wykonywanie w dniach 24 stycznia 2015 roku, 19
lutego 2015 roku oraz 19 marca 2015 roku na numer telefonu powoda bez jego zgody polaczen zmierzajacych do
przedstawienia ofert marketingowych. Powod wskazal ponadto, iz we wskazanym okresie pozwana dokonywala
tzw. polaczen walidacyjnych, zmierzajacych do weryfikacji dostepnosci i aktualno$ci wygenerowanego przez system
numeru telefonu, w celach poéZniejszego wykorzystania tego numeru dla wykonywania bezposrednich dzialan



marketingowych. Pow6d podniost rowniez, iz pozwana przetwarzala dang osobowa w postaci jego numeru telefonu
poprzez umieszczenie jej w bazie aktywnych numerow.

Pozwana wniosla o oddalenie powo6dztwa.

Wyrokiem z dnia 5 kwietnia 2016 r. w sprawie VII C 523/16 Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Poludnie w Warszawie
oddalil powbdztwo i zasadzil od powoda na rzecz pozwanej kwote 197 zl tytutem zwrotu kosztoéw procesu.

Na podstawie dokumentéw tj. wezwanie do zaplaty, zloZenie przeprosin oraz zaniechania naruszania débr osobistych
z dowodem nadania i wydrukiem potwierdzajacym odbioér (k.34-36, k.65-66), odpowiedz na wezwanie z dnia 20
marca 2015 r. (k.37-38), zawiadomienie (k.120-121), ostateczne wezwanie do zaplaty z dowodem nadania (k.39-40),
wykaz polaczen (k.213), skrypt (k.172), wydruku (k.95), zeznan §wiadkoéw D. S. i A. C. oraz przestuchania powoda
Sad Rejonowy ustalil, ze (...) Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cig spotka komandytowa prowadzi kontakt
telefoniczny z abonentami we wlasnym imieniu i na wlasnag odpowiedzialno$é¢, realizujac zadania powierzone jej
przez kontrahentéw. Pozwana przekazuje informacje handlowe wylacznie, jesli uzyska od abonenta zgode na ich
przekazanie w toku rozmowy telefonicznej, przy czym pracownik pozwanej postuguje sie skryptem nakazujacym mu
w pierwszym rzedzie uzyskanie takiej zgody (po przedstawieniu siebie i firmy w ktérej imieniu telefonuje). Osoba
wykonujaca polaczenie nie zna numeru telefonu, ktéry wybiera, jak rowniez jakichkolwiek danych abonenta, poniewaz
pozwana nie przetwarza takich danych. Jakakolwiek forma sprzeciwu abonenta dotyczaca kontaktu, z podaniem
numeru telefonu, skutkuje zablokowaniem numeru w bazie danych pozwanej do dalszego wykorzystania. Pozwana
od poczatku 2015 roku gwarantuje rowniez mozliwo$¢é bezposredniego zgloszenia numeru telefonu do zablokowania
w systemie wybierajacym pozwanej za po$rednictwem administrowanej przez pozwana strony (...) W dniu 19 lutego
2015 roku na numer telefonu powoda W. P. (...) zostalo wykonane polaczenie z numeru (...), ktére rozpoczelo sie o
godzinie 09:55:38, a zakonczylo o godzinie 09:55:58. Z kolei w dniu 19 marca 2015 roku na numer telefonu powoda W.
P. (...) zostalo wykonane polaczenie z numeru (...), ktére rozpoczelo sie o godzinie 18:19:01, a zakonczylo o godzinie
18:20:58. Pismem z dnia 20 marca 2015 roku W. P. wezwat (...) Spdlke z ograniczong odpowiedzialnoScia spoltke
komandytowg do zaplaty kwoty 1.000 z celem zado$¢uczynienia za naruszanie débr osobistych poprzez wykonywanie
telefonéw na numer prywatny, wskazujac, iz nigdy nie udostepnial swojego prywatnego numeru telefonu w celach
otrzymywania propozycji marketingowych. Ponadto wniost o zlozenie przeprosin oraz zaniechanie naruszania débr
osobistych. W odpowiedzi na powyzsze wezwanie, pismem z dnia 27 marca 2015 roku, pelnomocnik (...) sp. zo.0.s. k.
zaprzeczyla, aby jakiekolwiek dzialania podejmowane przez spotke mialy charakter bezprawny. Jednoczesnie pozwana
spoOtka przeprosila za ewentualne niedogodnosci zwigzane z opisywana przez niego rozmowa telefoniczng (nie
przesadzajac, iz rozmowa miala miejsce) oraz poinformowala, ze numer telefonu zostal zablokowany po zapoznaniu
sie w/w wezwaniem, a tym samym wskazano, iz brak jest podstaw do spelienia zadanh w nim przedstawionych.
W. P. zawiadomil Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie o podejrzeniu stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie dzialalnosci grupy P.. Pismem z dnia 31 marca 2015 roku
W. P. skierowat do pozwanej ostateczne wezwanie do zaplaty, ponownie wzywajac do zaplaty kwoty 1.000 zl. Pozwana
nie zastosowala sie do wezwania i nie ui$cila zadanej kwoty.

Sad wskazal, ze zalaczone wydruki stron internetowych nie zawsze odpowiadaly treécia przedstawionym stronom,
ktoérych ogledzin dokonywal Sad, a ponadto nie zawsze mozna bylo je uzna¢ za wiarygodne Zrédlo dowodowe.
Podobnie ogledziny telefonu powoda na rozprawie nie pozwolily na uzyskanie potwierdzenia prawdziwo$ci
dolgczonych do pozwu zdje¢ ekranu telefonu. Oceniajac zeznania powoda Sad mial na uwadze, iz jest on
osoba zainteresowang wynikiem niniejszej sprawy, wobec czego dal im wiare jedynie w zakresie niespornym i
potwierdzonym innymi dowodami uznanymi przez Sad za wiarygodne, a w pozostalym zakresie odmoéwil tym
zeznaniom wiary.

Zdaniem Sadu Rejonowego powddztwo jako nieudowodnione podlegalo oddaleniu. Powdd nie wykazal zgodnie z
art. 6 k.c. i art. 232 k.p.c., ze wykonywane byly polaczenia telefoniczne przez strone pozwana na numer prywatny
powoda. Fakt wykonywania polaczen ze wskazanych przez powoda numeréw telefoné6w na numer jego osobistego
telefonu zostal potwierdzony przez operatora komoérkowego jedynie w dniach 19 lutego 2015 roku i 19 marca



2015 roku. Przedlozone wraz z pozwem zdjecia ekranu telefonu komoérkowego powoda nie stanowia dostatecznego
dowodu wykonania polgczenia z dnia 24 stycznia 2015 roku, a na rozprawie powod nie byl w stanie okaza¢ w
swoim telefonie analogicznych wy$wietlen jak na zalaczonych zdjeciach. Sad nie byl w stanie zweryfikowa¢ twierdzen
powoda, iz wskazane przez niego numery telefonéw naleza do pozwanej badZ maja cokolwiek wspodlnego z grupa
kapitalowa P.. Strona pozwana twierdzeniom tym zaprzeczyla, a za taki dow6d nie moga stuzy¢ przedstawione przez
powoda wydruki stron internetowych. Na stronie internetowej Grupy P. nie mozna odnalez¢é numerow telefonéw
wskazanych przez powoda, a wyniki wyszukiwania numeréw na stronach typu www.tellows.pl lub www.kto-dzwonil.pl
nie moga stanowi¢ miarodajnego dowodu, iz naleza one do pozwanej spotki. Wystosowane przez strone pozwang
pismo z dnia 27 marca 2015 roku zawierajagce w swej treSci m. in. przeprosiny nie moze by¢ zdaniem Sadu
uznane za przyznanie przez nia zaistnienia kontaktu telefonicznego opisanego przez powoda, albowiem zostalo w
nim wyraZznie uzyte sformulowanie ,nie przesadzajac o faktycznym zajSciu zdarzenia wedlug opisywanych przez
Pana okoliczno$ci". W ocenie Sadu pozwana przeprosila powoda z ostroznoéci liczac na to, iz przeprosiny wraz
z informacja o zablokowaniu numeru powoda zamkna sprawe i powdd nie bedzie juz sklonny dochodzi¢ od niej
jakichkolwiek dalszych roszczen. Wedlug Sadu I instancji powod nie wykazal réwniez, iz rzekome polaczenia
kontrolne zwane przez niego walidacyjnymi, byly faktycznie wykonywane. Przedlozone zrzuty ekranu komputera
z widniejacymi negatywnymi komentarzami internautéw dotyczacymi dzialania firmy P. nie moga w ocenie Sadu
stanowi¢ dowodéw w niniejszej sprawie, gdyz niemozliwe bylo zweryfikowanie zgodnosci powyzszych wydrukow
z rzeczywistym stanem rzeczy, a ponadto na portalach spolecznoSciowych bez problemu mozliwe jest zalozenie
nieograniczone]j ilosci kont przez kazda osobe, a nawet prawdziwe negatywne opinie umieszczane w sieci Internet
nie stanowia dowodu na wykonywanie polaczen z pozwanej firmy na numer telefonu powoda. Sad wskazal, ze
nawet gdyby wskazywane przez powoda polaczenia zostaly rzeczywiécie wobec niego wykonane przez pozwang, nie
mozna przyznac, iz mialy one charakter bezprawny. Do oceny istnienia dobra osobistego i uznania, ze doszlo do jego
naruszenia, ma znaczenie ocena spoleczna oraz analiza z punktu widzenia rozsadnego czlowieka, a nie subiektywne
przekonanie zainteresowanego. Wprawdzie wskazane w pozwie prawo do prywatnoSci, prawo do ochrony danych
osobowych, czy prawo do spokoju i niezakléconego odpoczynku, co do zasady moga byé uznane za dobra osobiste,
ale powdd nie dowiodl, ze dzialania pozwanej godzily w jego dobra osobiste. W zaden sposéb nie zostalo wykazane
bezprawne przetwarzanie danych powoda w systemach teleinformatycznych pozwanej, co wymaga wiadomoSci
specjalnych, ktérych Sad nie posiada. Jak zostalo ustalone w toku postepowania, a czemu powdd skutecznie nie
zaprzeczyl, pozwana wykorzystuje dla kontaktu telefonicznego losowo wygenerowane numery telefonéw w celu
podejmowania préoby nawigzania kontaktu telefonicznego, a brak zgody skutkuje natychmiastowym zakonczeniem
polaczenia. Pozwana nie utrwala w toku kontaktu telefonicznego zadnych szczegdtowych danych pozwalajacych na
identyfikacje osoby odbierajacej polaczenie, jak rowniez nie utrwala tych danych. Pozwana nie tworzy baz danych
wybieranych numeréw, nie utrwala ich, nie wie, do kogo naleza, a nawet czy w ogole istnieja. Ponadto Sad uznal,
ze sam numer telefonu nie stanowi danej osobowej. Zgodnie z art. 6 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 roku za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, przy czym informacji nie uwaza sie za umozliwiajaca okreslenie tozsamosci osoby,
jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztow, czasu lub dzialan. Dane osobowe to zesp6t wiadomosci o konkretnym
czlowieku na tyle zintegrowany, ze pozwala na jego zindywidualizowanie, a wykorzystywany samodzielnie anonimowo
ciag cyfr stanowigcy numer telefoniczny nie moze stanowi¢ danej osobowej, gdyz nie pozwala on na identyfikacje
abonenta. Numer telefonu stanowi dana osobowa jedynie w sytuacji takiego jego przetwarzania, ktéra pozwala
chocby na posrednia identyfikacje abonenta tzn. gdyby byl przetwarzany lacznie z innymi informacjami na temat
abonenta. W okoliczno$ciach niniejszej sprawy, gdyby doszlo do nawigzania z powodem kontaktu telefonicznego
po losowym wybraniu jego numeru, to zidentyfikowanie powoda bez jego zgody lub aktywnosci z jego strony
nie bylo mozliwe, albo wymagalo nadmiernosci kosztow czasu lub dzialan. W tej sytuacji nie moze by¢ mowy
o dopuszczeniu sie przez pozwang naruszenia dobra osobistego powoda rozumianego jako prawo do ochrony
danych osobowych. Wedlug Sadu Rejonowego pozwanej nie mozna zarzuci¢ bezprawnego naruszenia zakazu
kontaktu telefonicznego wyrazonego w art. 172 ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego, zgodnie z ktérym zakazane jest
uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen konicowych i automatycznych systemoéw wywotujgcych dla celébw marketingu
bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik koncowy uprzednio wyrazil na to zgode. Sad zwrocil uwage na
odroéznienie pojecia marketingu bezposredniego od innych form marketingu. Przyjmuje sie, ze marketing bezposredni



stuzy informowaniu o mozliwo$ci bezpos$redniego nabycia towar6éw lub ustug oraz skladania potencjalnym klientom
propozycji zawarcia umoéw, tym samym nie obejmuje swym zakresem pojeciowym kontaktéw z uzytkownikami
koncowymi podejmowanych celem informowania o dzialalnoSci przedsiebiorcy bez skladania mu oferty handlowe;j
i propozycji zawarcia umowy przez telefon. Marketing bezpos$redni pozwala konsumentom kupowaé produkty
i ushlugi dzieki wykorzystaniu ré6znych mediéw reklamy, z pominieciem bezposredniego kontaktu osobistego ze
sprzedawca; oprocz tworzenia wizerunku marki, celem marketingu bezposredniego jest uzyskanie bezpoéredniej,
najczesciej natychmiastowej i dajacej sie zmierzy¢ reakcji konsumenta. Wobec powyzszego Sad stwierdzil, iz nie jest
sprzeczne z art. 172 Prawa Telekomunikacyjnego wykonywanie przez pracownikdéw pozwanej polaczen na losowo
wybrane numery abonentéw bez ich zgody w celu ustalenia, czy wyrazajg oni zgode na kontakt telefoniczny w
celu marketingu bezposéredniego. Dopiero po wyrazeniu zgody strona pozwana prowadzi w stosunku do abonentéow
czynnodci polegajace na marketingu bezpoSrednim. Wyrazony w przytoczonym przepisie zakaz powinien byé,
zgodnie z konstytucyjna zasada proporcjonalnosci, interpretowany w sposéb $cisly, a nie rozszerzajacy, zwlaszcza ze
obowiazuje rowniez w odniesieniu do abonentéw bedacych przedsiebiorcami. Gdyby bowiem ustawodawca chcial
zakazac¢ kontaktu z abonentem w sposob catkowity, zrezygnowalby z wprowadzenia przestanki dotyczacej celowosci
kontaktu. Ponadto, zakaz obowigzuje jedynie przy zalozeniu, ze uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
nastepuje przy jednoczesnym uzyciu automatycznych systemé6w wywotujacych, ktérych stosowanie przez strone
pozwana nie zostalo wykazane. Sad Rejonowy wskazal, ze nawet przy zalozeniu wykonywania przez pozwang polaczen
na numer powoda, trudno upatrywac¢ w nich takiej skali uporczywosci, ktora godzila by w dobra osobiste powoda,
powiazane z jego godnoScia jako czlowieka, w tym prawo do spokoju i niezakléconego odpoczynku. Sam powdd
nie potrafil dostatecznie okres$li¢é rozmiaru rzekomych cierpien i dolegliwo$ci psychicznych, ktére moglyby byé
uznawane za naruszenie dobr osobistych. Nie jest wykluczone, ze subiektywnie powod, z uwagi na swojg konstrukcje
psychiczna, jest osoba odczuwajaca duzy dyskomfort w zwigzku z nieprzewidzianym kontaktem telefonicznym na jego
numer, niemniej jednak nie jest to sytuacja typowa, a ewentualna krzywda powinna by¢ oceniana wedlug kryteriow
obiektywnych. Laczny czas trwania wszystkich domniemanych polgczen to zaledwie kilka minut, przy czym kazde
takie hipotetyczne polaczenie moglo by¢ natychmiast przerwane w razie braku woli kontynuowania rozmowy, a
numer telefonu powoda mogt zostaé zablokowany, aby unikngé jego kolejnego wybrania, do ktérego to zablokowania
zreszta ostatecznie przeciez doszlo. W ocenie Sadu nawet przy przyjeciu, iz po stronie powoda rzeczywiscie doszlo do
wyrzadzenia opisywanej przez niego krzywdy, w okoliczno$ciach niniejszej sprawy nalezatoby odstapic od zasadzenia
zado$éuczynienia, przyjmujac na tle oceny caloksztaltu okoliczno$ci, ze zastosowane juz §rodki niemajatkowe ochrony
dobr osobistych (przeproszenie, zlozenie o§wiadczenia, podjecie innych dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow
naruszenia) sa wystarczajace z punktu widzenia ochrony intereséw powoda. W punkcie II wyroku Sad orzekl o
kosztach postepowania na podstawie art. 98 k.p.c. oraz § 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia
28 wrze$nia 2002 roku w sprawach oplat za czynnoSci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow
nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz. U. Nr 163, poz. 1048)

Apelacje od powyzszego wyroku w catoéci wniost powdd zarzucajac naruszenie art. 233 81 k.p.c. poprzez przekroczenie
zasady swobodnej oceny dowod6w wobec uznania, ze zebrany material dowodowy nie dawal podstaw do przyjecia,
ze pozwana kontaktowala sie bez zgody powoda na jego prywatny numer telefonu w dniach 24.01.2015 r., 19.02.2015
r. oraz 19.03.2015 r. w celu przekazania niezamoéwionych informacji o charakterze marketingowym czym naruszyla
jego prywatnoéc. Powdd wskazal na obraze art. 230 k.p.c. poprzez brak uznania za fakt przyznany, ze numery
telefon6w wskazywane przez powoda, z ktérych otrzymat polgczenie w dniach 24.01.2015 r., 19.02.2015 1. oraz
19.03.2015 1., nalezaly do pozwanej, jako ze w toku procesu nigdy wyraznie nie zaprzeczono tej okoliczno$ci,
a wylacznie ogoélnie zaprzeczono, ze nie bylo w ogoéle kontaktu ze strony pozwanej z powodem, a mimo tego i
tak szczegblowo ustosunkowano sie merytorycznie do sposobu prowadzenia rozméw z powodem (co wskazuje na
iluzoryczno$¢ takiego zaprzeczenia). Skarzacy zarzucil ponadto naruszenie art. 328 §2 k.p.c. poprzez niedostateczne
wyjadnienie przyczyn odmowy wiarygodnos$ci i mocy dowodowej wydrukoéw ze stron internetowych oraz wydrukéw
ze zrzutami ekranu telefonéw zalaczonych przez powoda do pozwu, co uniemozliwia kontrole instancyjna orzeczenia,
bo nie wiadomo czym kierowal sie Sad pomijajac tres¢ tych dowoddéw oraz poprzez brak rozwazenia zarzutu
powoda, ze polaczenia wykonywane przez pozwana naruszaly jego dobro osobiste w postaci prawa do prywatnoSci.
Naruszenie art. 233 §1 k.p.c. mialoby zdaniem skarzacego polega¢ na naruszeniu zasady swobodnej oceny dowodéw



i daniu wiary $wiadkom strony pozwanej w zakresie jakim moéwily one o przebiegu rozméw marketingowych
prowadzonych przez call-centra pozwanej, podczas gdy te osoby sa kierownikami call-centréw pozwanej, zaleznymi od
pozwanej i jak same przyznaly nie mialy jakiejkolwiek informacji jak rozmowy marketingowe przebiegaly konkretnie
w przypadku polaczen kierowanych do powoda, jak réwniez na przyjeciu, ze nalezalo odstapi¢ od zasadzenia
zado$éuczynienia z uwagi na o§wiadczenie o przeproszeniu zawarte mimochodem w jednym z pism przedprocesowych
pozwanej, mimo ze o$wiadczenie to nie bylo szczere, bo w tym samym piSmie pozwana kwestionowala swoja
odpowiedzialnoé¢ i w zaden sposob nie mozna uznad, ze takie przeprosiny sa wystarczajacym Srodkiem ochrony
interesow powoda. W zakresie zarzutOw naruszenia przepiséw prawa materialnego w apelacji wskazano na obraze
art. 24 §1 k.c. w zw. z art. 6 k.c. poprzez uznanie, Ze nie sposéb uznaé, ze polaczenia wykonane przez pozwana na
prywatny numer (gdyby przyzna¢, ze faktycznie byly) mialy charakter bezprawny, podczas gdy powolany przepis
wprowadza zasade domniemania bezprawno$ci naruszenia dobr osobistych, za$§ naruszyciel w zaden sposéb nie
wykazal braku bezprawnoS$ci swoich dzialan i naruszenie art. 2481 k.c. poprzez pominiecie, ze bezprawno$¢ w
rozumieniu powolanego przepisu to nie tylko niezgodno$¢ dzialania/zaniechania z litera prawa (sensu stricto), ale
to takze prowadzenie dzialan niezgodnych z zasadami wspolzycia spolecznego (sensu largo), czym niewatpliwie jest
wykonywanie przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego niechcianych telefonéw do przypadkowych oséb fizycznych.
Skarzacy zarzucil takze obraze art. 172 ust. 1 ustawy - Prawo telekomunikacyjne poprzez bledna jego wykladnie i
uznanie, ze przepis ten nie jest naruszony jezeli przedsiebiorca kontaktuje sie z osoba fizycznag, ktérej numer pozyskat
bez jej zgody, cho¢by w celu spytania czy moze przedstawi¢ oferte handlowa oraz naruszenie art. 448 k.c. poprzez
uznanie, ze powod powinien dostatecznie okre§li¢ rozmiar cierpien i dolegliwo$ci psychicznych, podczas gdy krzywda
ze swej istoty ma charakter niemierzalny i powinna by¢ oceniana instynktownie przez Sad poprzez ocene caloksztattu
okolicznoSci sprawy.

Wobec powyzszych zarzutéw powod wnidst o zmiane zaskarzonego orzeczenia poprzez zasadzenie od pozwanej na
rzecz powoda kwoty 1000 z} wraz z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia 31.03.2015 r. do dnia zaplaty
oraz zasadzenie kosztdw procesu na rzecz powoda za I instancje wg norm przepisanych, a nadto zasadzenie kosztéw
postepowania apelacyjnego na rzecz powoda wg norm przepisanych. Ewentualnie, z ostroznoSci procesowej, powod
zarzucil naruszenie art. 102 k.p.c. poprzez jego niezastosowanie i brak odstapienia przez Sad I instancji od obciazania
powoda kosztami postepowania z uwagi na szczegolne okolicznoSci sprawy, domagajac sie zmiany orzeczenia o
kosztach poprzez nieobcigzanie powoda obowiazkiem ich zwrotu, a nadto nieobcigzanie powoda obowiazkiem zwrotu
kosztéw w postepowaniu apelacyjnym.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja podlegala oddaleniu.

Sad Okregowy podziela ustalenia faktyczne Sadu I instancji i aprobuje dokonana ocene prawng zgromadzonych
dowodow. Podniesione w apelacji zarzuty naruszenia prawa materialnego i procesowego sa bezzasadne.

Sad Rejonowy stusznie uznal, ze zgodnie z art. 6 k.c. ciezar dowodu spoczywal na powodzie, ktory z faktu tego wywodzit
korzystne dla siebie skutki prawne. Stosownie do tresci art. 232 k.p.c. strony sa zobowigzane wskazywaé¢ dowody
dla stwierdzenia faktow, z ktérych wywodza skutki prawne. Zgodnie z regutami dowodzenia w kontradyktoryjnym
procesie w sytuacji, gdy pozwana zaprzeczala twierdzeniom pozwu, powinien wykazaé je powod. Brak przedstawienia
wiarygodnych dowodéw wskazujacych na wykonywanie polaczen z numeru telefonu nalezacego do pozwanej oraz
rozmiaru krzywdy, stusznie skutkowaly oddaleniem powodztwa.

Sad Rejonowy nie przekroczyl zasady swobodnej oceny dowodéow wyrazonej w art.23381 k.p.c. Wniesiona apelacja
sprowadza sie do zakwestionowania przeprowadzonej przez Sad oceny dowodéw i dokonanych na jej podstawie
ustalen faktycznych. W zwigzku z tym nalezy wskazaé, ze zgodnie z utrwalonym orzecznictwem, kwestionowanie to
moze byé skuteczne tylko w razie, gdy skarzacy wykaze, ze taka ocena wykracza w sposob oczywisty i nie budzacy
watpliwoéci poza granice ustanowionej w art. 233 § 1 k.p.c. swobodnej oceny sedziowskiej. W wyroku z dnia 10
czerwcea 1999 r. w sprawie II UKN 685/98 Sad Najwyzszy wyjasnil, ze ,ramy tej oceny wyznaczone sa wymaganiami



prawa procesowego, do§wiadczenia zyciowego oraz regulami logicznego myslenia, wedlug ktoérych sad w sposéb
bezstronny, racjonalny i wszechstronny rozwaza material dowodowy jako calo$¢, dokonuje wyboru okreslonych
srodkéw dowodowych i wazac ich moc oraz wiarygodno$¢, odnosi je do pozostatego materiatu dowodowego". Z kolei
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 8 kwietnia 2009 r. w sprawie IT PK 261/08 podal, kiedy ocena ta moze by¢ skutecznie
zakwestionowana w $§rodku odwolawcezym, uznajac, iz ,,skuteczne postawienie zarzutu naruszenia przez sad art. 233
§ 1 k.p.c. wymaga wykazania, ze sad uchybil zasadom logicznego rozumowania lub doéwiadczenia zyciowego, to
bowiem jedynie moze by¢ przeciwstawione uprawnieniu sagdu do dokonywania swobodnej oceny dowodéw. Nie jest
natomiast wystarczajace przekonanie strony o innej niz przyjal sad wadze (doniosloSci) poszczegdlnych dowodow i
ich odmiennej ocenie niz ocena sadu. Zawarte w tych orzeczeniach wskazania co do rozumienia art. 233 § 1 k.p.c.
zostaly zaakceptowane i przyjete w orzecznictwie sagdéw powszechnych, czego reprezentatywnym potwierdzeniem jest
wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 23 wrze$nia 2016 r., I ACa 671/16, ktory sformulowal w tej sprawie
rozbudowang teze o nastepujacej tresci: ,W mysl art. 233 § 1 k.p.c. sad ocenia wiarygodno$¢ i moc dowodow wedlug
wlasnego przekonania, na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu. Ocena dowodéw polega na
ich zbadaniu i podjeciu decyzji, czy zostala wykazana prawdziwo$¢ faktow, z ktorych strony wywodza skutki prawne.
Celem Sadu jest ostateczne ustalenie stanu faktycznego, stanowiacego podstawe rozstrzygniecia. Ocena wiarygodno$ci
mocy dowodbéw powinna odpowiadac regulom logicznego rozumowania, wyrazajacym formalne schematy powiazan
miedzy podstawami wnioskowania i wnioskami oraz uwzglednia¢ zasady do$wiadczenia zyciowego, wyznaczajace
granice dopuszczalnych wnioskow i stopien prawdopodobiefistwa ich wystepowania w danej sytuacji. Jezeli z
okres§lonego materialu dowodowego Sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i zgodne z do$wiadczeniem
zyciowym, to ocena Sadu nie narusza regul swobodnej oceny dowodow i musi sie ostaé, chocby w rownym stopniu na
podstawie tego materiatu dowodowego dawaly sie wysnué wnioski odmienne. Tylko w przypadku, gdy brak jest logiki
w wigzaniu wnioskow z zebranymi dowodami, lub gdy wnioskowanie Sadu wykracza poza schematy logiki formalnej
albo, wbrew zasadom doswiadczenia zyciowego, nie uwzglednia jednoznacznych praktycznych zwigzkéw przyczynowo
- skutkowych to przeprowadzona przez Sad ocena dowodéw moze byé skutecznie podwazona".

Odwolujac sie do tych wypracowanych w orzecznictwie wskazan interpretacyjnych art. 233 § 1 k.p.c. uznac nalezy, iz
sformulowany w apelacji zarzut naruszenia tego przepisu jest bezpodstawny. Wbrew niemu stwierdzic¢ trzeba, ze Sad
w uzasadnieniu skarzonego postanowienia przeprowadzil wszechstronng i przekonujaca ocene dowodéw, dokonujac
na jej podstawie trafnych ustalen.

Sad Rejonowy nie dopuscil sie obrazy art. 230 k.p.c. poprzez brak uznania za fakt przyznany, ze numery telefonéow
z ktérych powdd otrzymal polaczenie w dniach 24.01.2015r., 19.02.2015 r. oraz 19.03.2015 r. nalezaly do pozwane;j.
Whbrew twierdzeniom powoda nie mozna uznaé, ze w toku procesu nigdy wyraznie nie zaprzeczono tej okoliczno$ci.
Pozwana wnosila o oddalenie powddztwa, zaprzeczajac twierdzeniom wskazywanym przez powoda, a skutecznos$ci
tego zaprzeczenia nie niweczy szczegdlowe ustosunkowanie sie merytorycznie do sposobu prowadzenia rozméw z
powodem. Prawidlowa jest ocena Sadu Rejonowego, zgodnie z ktéra wystosowane przez strone pozwana pismo z
dnia 27 marca 2015 roku zawierajace w swej treSci m. in. przeprosiny nie moze by¢ uznane za przyznanie przez nig
zaistnienia kontaktu telefonicznego opisanego przez powoda, albowiem zostalo w nim wyraznie uzyte sformulowanie
»hie przesadzajac o faktycznym zajéciu zdarzenia wedlug opisywanych przez Pana okolicznoéci", co wskazuje na
wystosowanie przeprosin jedynie z ostroznosci.

Sad nie naruszyl art. 233 81 k.p.c. dajgc wiare Swiadkom strony pozwanej w zakresie jakim moéwily one o
przebiegu rozméw marketingowych prowadzonych przez call-centra pozwanej. Fakt, ze osoby te sa kierownikami
call-centréw pozwanej zaleznymi od pozwanej nie dyskredytuje ich zeznan, podobnie jak nieposiadanie przez nich
informacji na temat przebiegu rozméw konkretnie w przypadku polaczen kierowanych do powoda, skoro zeznania
Swiadkow postuzyly ustaleniu praktyki funkcjonujacej w pozwanej spotce w zakresie przetwarzania danych osobowych
abonentow i szkolenia pracownikéw na temat prowadzenia rozmoéw. Zasady swobodnej oceny dowod6w nie narusza
rowniez przyjecie, ze nalezalo odstgpi¢ od zasadzenia zado$¢éuczynienia z uwagi na o§wiadczenie o przeproszeniu
zawarte w piSmie przedprocesowym pozwanej. Dokonanie przez pozwana przeproszenia powoda jedynie z ostroznosci
nie stoi na przeszkodzie stwierdzeniu, ze takie przeprosiny sg wystarczajacym Srodkiem ochrony interes6w powoda.



Sad I instancji nie dopusScil sie naruszenia art. 24 §1 k.c. w zw. z art. 6 k.c. poprzez uznanie, ze nie sposéb uznac,
iz polaczenia wykonane przez pozwana na prywatny numer (gdyby przyznac, ze faktycznie byly), mialy charakter
bezprawny. Powolany przepis wprowadza zasade domniemania bezprawno$ci naruszenia dobr osobistych, ktora
jednak znajduje zastosowanie jedynie dopiero w przypadku wykazania naruszenia dobr osobistych, czemu powod w
niniejszym procesie nie sprostal.

Mimo uznania roszczenia za nieudowodnione, Sad Rejonowy szeroko odnidst sie do wszystkich przestanek
odpowiedzialnoéci z tytulu naruszenia dobr osobistych. Brak w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku rozwazan
dotyczacych przestanki bezprawno$ci w zwiazku z prowadzeniem dzialan niezgodnych z zasadami wspoélzycia
spolecznego, pozostaje zatem bez znaczenia dla oceny rozstrzygniecia. Poza tym kwestie wykonywania
przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego niechcianych telefonéw do przypadkowych oséb fizycznych normuje
wyczerpujaco art. 172 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktérego wykladnia zostala dokonana przez Sad
Rejonowy w sposob prawidlowy.

Chociaz krzywda podlegajaca rekompensacie na podstawie art.448 k.c. ze swej istoty ma charakter niemierzalny i
powinna by¢ oceniana przez Sad poprzez ocene caloksztaltu okoliczno$ci sprawy, Sad Rejonowy nie dopuscit sie obrazy
tego przepisu wskazujgc, ze powdd powinien dostatecznie okresli¢ rozmiar cierpien i dolegliwosci psychicznych.
Wynikajace z pism procesowych i przestuchania powoda twierdzenia dotyczace krzywdy sa lakoniczne i nie pozwalaja
na uznanie istnienia i rozmiaru cierpien za uzasadniajace przyznanie zado$¢uczynienia, zwlaszcza przy uwzglednieniu
obiektywnej koncepcji naruszenia dobr osobistych.

W niniejszej sprawie nieuzasadniony okazal sie réwniez zarzut naruszenia art.328§2 k.p.c. Uzasadnienie zaskarzonego
wyroku zawiera wszystkie niezbedne elementy wymienione w powyzszym przepisie, co umozliwia kontrole
instancyjna orzeczenia. Sad Rejonowy w dostateczny sposéb wyjasnil przyczyny odmowy wiarygodnoSci i mocy
dowodowej wydrukow ze stron internetowych oraz wydrukéw ze zrzutami ekranu telefonu zalaczonych przez powoda
do pozwu. Sad wskazal, po dokonaniu ogledzin stron internetowych, ze zalaczone wydruki stron internetowych nie
zawsze odpowiadaly treScig przedstawionym stronom, na stronie internetowej Grupy P. nie mozna odnalez¢ numeréw
telefondéw wskazanych przez powoda, a wyniki wyszukiwania numer6w na stronach typu www.tellows.pl lub www.kto-
dzwonil.pl nie moga stanowi¢ miarodajnego dowodu, iz naleza one do strony pozwanej. Przedlozone zrzuty ekranu
komputera z widniejacymi negatywnymi komentarzami internautéw dotyczacymi dzialania firmy P. nie mogly zostaé
zweryfikowane z rzeczywistym stanem rzeczy, a ponadto Sad trafnie zaznaczyl, ze na portalach spolecznosciowych
bez problemu mozliwe jest zalozenie nieograniczonej iloSci kont przez kazda osobe. Sad I instancji wskazal rowniez,
ze ogledziny telefonu powoda na rozprawie nie pozwolily na uzyskanie potwierdzenia prawdziwos$ci dotaczonych do
pozwu zdjeé ekranu telefonu, wobec czego nie mozna uznad, iz nie wiadomo czym kierowal sie Sad pomijajac tresé tych
dowoddow. Sad Rejonowy zasadnie uznal, Ze na podstawie zgromadzonych dowodéw nie byl w stanie zweryfikowac
twierdzen powoda, iz wskazane przez niego numery telefon6w naleza do pozwane;j.

Nietrafny jest takze zarzut braku rozwazenia twierdzen powoda, ze polaczenia wykonywane przez pozwang naruszaly
jego dobro osobiste w postaci prawa do prywatno$ci. Z uzasadnienia zaskarzonego wyroku wynika, ze zdaniem Sadu
I instancji wskazane w pozwie prawo do prywatnoSci, prawo do ochrony danych osobowych, czy prawo do spokoju i
niezakléconego odpoczynku, co do zasady moga by¢ uznane za dobra osobiste, ale powdd nie dowiodl, ze dzialania
pozwanej godzily w jego dobra osobiste.

Majac powyzsze okolicznoSci na wzgledzie, Sad Okregowy orzekl jak w sentencji na podstawie art.385 k.p.c.

O kosztach procesu w postepowaniu apelacyjnym obejmujacych wynagrodzenie pelnomocnika pozwanej Sad
Okregowy postanowil zgodnie zart.98 § 1i 3 k.p.c. wzw. zart.391 § 1 k.p.c. oraz § 2 pkt 21 §10 ust.1 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie w brzmieniu
obowigzujacym w dacie wniesienia apelacji, a wiec przed zmiang wprowadzona w dniu 28 pazdziernika 2016 roku.
Sad Okregowy nie znalazl podstaw do odstapienia na zasadzie art.102 k.p.c. od obciazania powoda obowigzkiem
zwrotu na rzecz pozwanej kosztdw postepowania apelacyjnego Ocena, czy wypadek szczegolnie uzasadniony zachodzi



w konkretnej sprawie zwiazana jest z okoliczno$ciami dotyczacymi przebiegu procesu, jak réwniez lezacymi na
zewnatrz. Do pierwszych zaliczane sa sytuacje wynikajace z charakteru zadania poddanego rozstrzygnieciu, jego
znaczenia dla strony, subiektywnego przekonania strony o zasadno$ci roszczen, przedawnienia, prekluzji. Drugie
natomiast wyznacza sytuacja majgtkowa i zyciowa strony, z tym zastrzezeniem, Ze niewystarczajace jest powolywanie
sie przez strone jedynie na trudna sytuacje majatkowa, bez zaistnienia innych szczegélnych okolicznoéci. Tak ustalony
caloksztalt okolicznoéci, ktore moglyby uzasadnia¢ zastosowanie tego wyjatku, powinien by¢ dopiero oceniony
z uwzglednieniem zasad wspoélzycia spolecznego. W przedmiotowej sprawie nie mozna uznaé, ze postepowanie
pozwanej jest niemoralne, co uzasadnialoby zastosowanie normy z art.102 k.p.c.
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