GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH
Ewa Kulesza

Warszawa, 30 kwietnia 2004 r.
Gl- DEC-DIS-105/04/208

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 i art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 19Gideks
postpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 107%m. gd.), art. 12 pkt 2, art.
18 ust. 1 pkt 1 i pkt 6 w zwzku z art. 23 ust. 1, art. 24 ust. 1 pkt 2, art. 26 ust. 1 pkt 3, artit36, a
37, art. 39 ust. 1, art. 40 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oso{idzvyd. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 z ;b zm.) oraz § 14 ust. 4, 8 16 pki pkt 5 i 8§ 17 rozporgdzenia
Ministra Spraw Wewgtrznych i Administracji z dnia 3 czerwca 1998 r. w sprawie &&nga
podstawowych warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny oddetviaizadzenia
I systemy informatyczne styce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 80, poz. 521 z
pbézn. zm.) po przeprowadzeniu pgsbwania administracyjnego w sprawie przetwarzania cany
osobowych przez Towarzystwo Ubezpietze
I. Nakazuje Towarzystwu usungcie uchybien w procesie przetwarzania danych
osobowych
poprzez:

1. Zaprzestanie zbierania danych osobowych potendjg/ch klientow w zakresie szerszym rii
jest to niezlkedne dla realizacji celu przetwarzania danych (przedstawian telefonicznej
oferty ubezpieczeniowej) tj.: imienia, nazwiska, daty urodzeniaadresu zameldowania
(lub zamieszkania), nr telefonu, od dnia, kiedy niniejszaetyzja stanie s ostateczna.
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2. Zaprzestanie zbierania danych osobowych klientdoww wyniku fotografowania dowodu
osobistego i prawa jazdy) w szerszym zakresieznjest to niezlezdne dla realizacji celu
przetwarzania danych (wystawienia polisy, oceny ryka ubezpieczeniowego, wyliczenia
sktadki i realizacji umowy ubezpieczenia)t].: wizerunku ubezpieczonego, rysopisu,
nazwiska rodowego, imion rodzicéw, miejsca urodzeaj poprzednich adresow
zameldowania, od dnia kiedy niniejsza decyzja stagiske ostateczna.

3. Usuniecie danych osobowych oséb, z ktorymi nie zamt@ umowy ubezpieczenia, od dnia,
kiedy niniejsza decyzja stanie giostateczna.

4. Uzupetnienie ewidencji oséb zatrudnionych przy przevarzaniu danych osobowych o
identyfikator u zytkownika systemu informatycznego, w terminie 14 dnod dnia, kiedy

niniejsza decyzja stanie giostateczna.

[l. W pozostatym zakresie posgpowanie umarzam.

Uzasadnienie

Upowaznieni inspektorzy Biura Generalnego Inspektorar@ep Danych Osobowych
przeprowadzili kontral w Towarzystwo zwanej dalej Spatkw celu ustalenia zgodsa
przetwarzania danych z przepisami o ochronie dangobowych tj. ustagvz dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr@20 101, poz. 926 z pd. zm.), zwan dalej
ustawg oraz rozporgdzeniem Ministra Spraw Wewtnznych i Administracji z dnia 3 czerwca 1998 r.
w sprawie okréenia podstawowych warunkow technicznych i orgacypaych, jakim powinny
odpowiadé urzadzeniai systemy informatyczne stgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.
U. Nr 80, poz. 521 z gd. zm.), zwanym dalej rozpag@zeniem. Zakresem kontroli @lp zbiory
danych osobowych prowadzone przez Tovsamy Ubezpiecze . W toku kontroli
odebrano od pracownikdw ww. podmiotu ustne Wiyj@nia, skontrolowano systemy informatyczne
oraz dokonano ogizin pomieszcae w ktorych odbywa siprzetwarzanie danych osobowych. Stan
faktyczny zostat szczegotowo opisany w protokoletiai, ktory zostat podpisany przez Prezesa
Zarzdu i Wiceprezesa Zagdu Spoiki.

Na podstawie tak zgromadzonego materiatu odiowego ustalonoze w procesie

przetwarzania danych osobowych Towarzystwo Ubezgpiec



jako administrator danych, naruszyta przepisy oramie danych osobowych. Uchybienia te
polegaty na:

1. Nie realizowaniu obowgzku informacyjnego, w zakresie celu zbierania danye przypadku
zgtoszé telefonicznych klientéw.

2. Braku podstaw prawnych do przetwarzania danych asgbh oséb, z ktérymi nie zawarto
umowy ubezpieczenia.

3. Braku podstaw prawnych do przetwarzania danych @msgth na etapie przedstawiania
potencjalnym klientom oferty ubezpieczeniowe;j.

4. Nie dopetnieniu obowgzku zgtoszenia do rejestracji Generalnemu Inspeltiozbioru danych
osobowych potencjalnych klientow, tj. 0sob, ktooelgmup rozmowe telefoniczr z konsultantem
podajc swoje dane osobowe, a z ktérymi nie dojdzie deezeia umowy ubezpieczenia.

5. Zbieraniu danych osobowych klientéw (w wyniku fatafpwania dowodu osobistego i prawa
jazdy) w szerszym zakresieznjest to niezbdne dla realizacji celu przetwarzania danych tj.
mwystawienia polisy, oceny ryzyka ubezpieczeniowegwliczenia sktadki i realizacji umowy
ubezpieczenia.

6. Nie opracowaniu i nie wdeéeniu procedury nadawania, odbierania, zmiany upi&waraz
zmiany hasetzytkownikdw poszczegolnych systemow informatycznych.

7. Prowadzona w kontrolowanej jednostce ewidencja ozdtoudnionych przy przetwarzaniu
danych osobowych nie obejmuje wszystkich osOb waetapcych dane osobowe w systemach
informatycznych m.in. , X", ,Y" i innych.

8. Braku upowanien imiennych dla pracownikdéw przetwarzeych dane osobowe w systemie
informatycznym.

9. Nie zapewnieniu, dla kalej osoby, ktérej daneg przetwarzane w systemie informatycznym
»X", odnotowania informacji, komu, kiedy i w jakimmakresie dane zostaly udgstione oraz
sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 32 ust. 1 pkt 7awst po jego uwzgtdnieniu, oraz sprzeciwu
okreslonego w art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy.

10. Nie zapewnieniu przez system informatyczny ,X" ain@osci udostpnienia na gimie, w
powszechnie zrozumiatej formie, 4o danych o kadej osobie, ktorej dane przetwarzane, wraz
z informacjami, o ktérych mowa w 8 16 rozpgizenia.

11. Nie zapewnieniu przez system informatyczny ,Y" ain@osci udostpnienia na gimie, w
powszechnie zrozumiatej formie, 4o danych o kadej osobie, ktérej dane przetwarzane, wraz

z informacjami, o ktérych mowa w 8§ 16 pkt 4 i pktdzporadzenia.



Uznapc, ze z ustalé kontroli wynika fakt naruszania przez administratdanych przepiséw
w zakresie ochrony danych osobowych, Generalnyekisp Ochrony Danych Osobowych wsaicz
Z urzdu pos¢powanie administracyjne (pismo nr GI-DIS-K-411/Z8A50).

Postanowieniem z dnia 16 stycznia 2004 r. (sygrDISHK-411/28/03/39/04) rozszerzony
zostal przedmiot pogbowania w zakresie przetwarzania danych osobowyatengjalnych
klientdbw w zakresie: ingi, nazwisko, data urodzenia, adres zameldowaniaa(ués zamieszkania)
i numer telefonu w sposob nie adekwatny w stosudtkeelow, w jakich gone przetwarzane, tj.
w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej,teo®@vi naruszenie zasady wyoaej w art. 26
ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych osobowych.

W odpowiedzi na zawiadomienie 0 wsgc postpowania administracyjnego pismami z
dnia 7 lipca 2003 r. i z dnia 17 lipca 2003 r.zploe zostaty wyjgnienia w ww. zakresie oraz
przestano dowody mgge potwierdat usunéecie uchybi@ stwierdzonych w toku kontroli.

Po zapoznaniu siz calgcia materialu dowodowego zebranego w sprawie Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwleco nasgpuije:

Zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 3 ustawy, administraianych przetwarzggy dane powinien
dotozy¢ szczegolnej starantm w celu ochrony intereséw oso6b, ktorych dane damtya w
szczegolnéci jest obowazany zapewrdi, aby dane te byly merytorycznie poprawne i adeke/at
w stosunku do celow w jakichy przetwarzane.

W toku kontroli ustalono, zi Spétka pozyskuje dane osobowe poprzez zghisze
telefoniczne pod ogodlnie dgsinym numerem telefonu:.... Dzwawgipod wskazany powsgj numer
potencjalny klient uzyskuje informacje wynikeg z art. 24 ustawy, a tako tym, ze rozmowa jest
nagrywana. Operator informuje potencjalnego kaerg w przypadku wyrgenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Spgtkwinien zaczekana zgtoszenie sikonsultanta, w
przypadku nie wyrzenia zgody powinien sirozigczy¢. Po pogczeniu z centrum sprzeda
konsultant przypominae rozmowa jest nagrywana, a jego dane zgstarejestrowane w bazie
danych, nasgpnie pyta o wyraenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Bpé#c. W
przypadku, gdy rozmowca udzieli odpowiedzi odmowvkajsultant nie kontynuuje z nim rozmowy
i rozlgcza sg.

Po uzyskaniu zgody na przetwarzanie danych osobdowlkonsultant zwraca ¢ido
potencjalnego klienta, aby podat dane w ¢@mghcym zakresie: imi i nazwisko gtdbwnego
uzytkownika pojazdu, daturodzenia, adres zameldowania (lub adres zamiesdka numer
telefonu.

Jak ustalono, udzielenie tych informaciji przez pojalinego klienta jest obowzkowe na

etapie tworzenia oferty. Spotka przedstawia gvedgrte ubezpieczeniowjedynie osobom, ktére



podadz ww. dane. Dane dodatkowe, ktére potencjalny klieat tym etapie m@ podé
dobrowolnie to: numer PESEL, stan cywilny, wykszéglie i zawod. Pozostate dane, ktére klient
podaje dotycz historii ubezpieczenia oraz pojazdu. Dane pozyaskavod klienta w toku rozmowy
telefonicznej rownoczaie wprowadzanegsdo systemu informatycznego.

Jak ustalono w toku czynfm kontrolnych, Spétka nie udziela informacji o guktach bez
podania danych osobowych, poniewsaie posiada globalnych produktow ubezpieczeniowych
oferuje produkty zindywidualizowane (w oparciu o dpoe dane wylicza stawk
ubezpieczeniow). Uzyskanie informacji identyfikggych osob jest rownie czynnikiem
weryfikujagcym w celu zachowania tajemnicy ubezpieczeniowepti& argumentujezimog sie
do niej zgltasza osoby nie zainteresowane zawarciem umowy lecz kamysm wyhcznie
informacji dotycacej wyliczenia stawki ubezpieczeniowe;j.

Bioragc pod uwag powyzszz argumentagj Spotki naley wskaza, iz Spétka pomimo
posiadania obecnie podstawy prawnej do przetwaaztamych osobowych potencjalnych klientéw
w oparciu o przestargkwynikajacg z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy tj. zgodsoby, ktorej dane
dotycz, na etapie przedstawiania oferty ubezpieczeniopwgetwarza te dane z naruszeniem
zasady wyraonej w art. 26 ust. 1 pkt 3 powotanej ustawy.

.Nalezy bowiem zauwayé¢, iz na etapie przedstawiania telefonicznej oferty
ubezpieczeniowej (wyliczenia skfadki), wystargeaj jest podanie danych w zakresie: wiek (liczba
lat), nazwa miejsca zamieszkania (miejsc@yavojewddztwo), ewentualnie stan cywilny oraz
dane dotyczce historii ubezpieczenia i pojazdu (bez podawdaraych indywidualizujcych osob
tj. imienia, nazwiska, nazwy ulicy i numeru miesaiga nr telefonu).

W toku prowadzonego pagtowania administracyjnego Spétka pismem z dniaif@al
2003 r. przestata kserokepiuchwaty nr 30/2003 Zagdu. w sprawie przygcia procedur
informatycznych. Zgodnie z procedud5-12, dotyczca postpowania w sytuacji zgtoszenia przez
klienta zadania usuricia jego danych osobowych, Spoétka przewiduje usimitych danych w
przypadku, gdy klient nie zaakceptowat oferty ubeezpeniowej, nie odebrat przesyiki i/lub nie
optacit sktadki. Zgodnie z pkt 2 przedmiotowe] pedary, jéli klient po przeprowadzonej
rozmowiezada usungcia danych osobowych, konsultant zaznacza stateistél,,GIODO - usugt
dane". Ta sama procedura dotyczy rovwrpezostatych przypadkéw tj., gdy klient twierda jest
w bazie danych tada usunjcia jego danych, dulz klient nie odebrat polisy lub nie optacit sktadki.
Opracowanie tej procedury jednoznacznie wskazupe na zbieranie danych, ktérych podanie jest
wymagane na etapie telefonicznej rozmowy dafgegprzedstawienia oferty ubezpieczeniowej, jest
dla Spéiki zlgdne, a dalsze przetwarzane tych danych wynika jedyifaktu, # klient nie zaadat

usungcia



jego danych osobowych. A zatem uzmelezy, iz przetwarzanie danych osobowych potencjalnych
klientébw w zakresie: ingi, nazwisko, data urodzenia, adres zameldowanisaflobs zamieszkania)

i numer telefonu jest nieadekwatny w stosunku déveew jakich g one przetwarzane, tj. w celu
przedstawienia telefonicznej oferty ubezpieczenjowe

Jak ustalono, Departament Likwidacji Szkéd w Towatwie Ubezpiecaezajmuje s}
rozpatrywaniem roszcaeo odszkodowanie klientéw z tytutu zawartych wndbezpieczenia
oraz rozpatrywaniem roszazedszkodowawczych z tytutu szkdéd wydzonych przez
ubezpieczonych w Spélce w zakresie OCocéd odszkodowawczy rozpoczyna
telefonicznego zgtoszenia przez klienta lub posekahego faktu wygpienia zdarzenia offiego
ochrory ubezpieczeniowi zwigzanym z tym zdarzeniem wnioskiem 'o uznanie o8¥K i
wyptate odszkodowania. Na podstawie umowy z Aamach umowy z dnia 1 stycznia 2003
r. rzeczoznawca - przedstawiciel A., udagera miejsce wypadku, gdzie dokonujegaigiin
pojazdu, sporgza raport z miejsca wypadku i wykonuje metogfrowg dokumentagj
fotograficzry, m.in. fotografuje dowdd osobisty, prawo jazdyindd rejestracyjny. Raport z
miejsca wypadku, protokot przekazania pojazdu daaimentacja fotograficzna przekazywana
jest nasfpnie . w formie Mail-Raportu do Spotki. Dokumentath przechowywana jest w Spotce
w formie elektronicznej (dowdd osobisty - stronser i nr dowodu, strona 2 i 3, oraz strony z
informacp o zameldowaniu) prawo jazdy (wszystkie stronyratawdd rejestracyjny.

Zakres danych osobowych przetwarzanych w systamfoematycznym (w celu wystawienia
polisy, oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczeskadki i realizacji umowy ubezpieczenia) to:
imie i nazwisko gtébwnego aytkownika pojazdu, data urodzenia, adres zameldavgmb adres
zamieszkania), numer telefonu, PESEL, stan cywilnyksztatcenie i zawod.

Natomiast szerszy zakres danych zebranych w wyisitagrafowania dowodu osobistego
obejmuje wizerunek ubezpieczonego, rysopis, nazwiskdowe, imiona rodzicéw, miejsce
urodzenia, informacje o poprzednich miejscach zdovehnia a w przypadku prawa jazdy
wizerunek.

Zatem, Spotka pozyskuje dane osobowe klientow Wpadku likwidacji szkod (w wyniku
fotografowania dowodu osobistego i prawa jazdy)zerszym zakresie hijest to niezbdne dla
realizacji celu przetwarzania danych tj. wystaweepiolisy, oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
wyliczenia skiadki i realizacji umowy ubezpieczen@stanowi naruszenie zasady wyraej w art.

26 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych osobowych.



2. Zgodnie z trecig art. 23 ust. 1 ustawy, przetwarzanie danych jegusgzczalne tylko wtedy,

gdy:

1) osoba, ktorej dane dotygzwyrazi na to zgogl chybaze chodzi o usugtia dotycacych jej
danych,

2) zezwalajg na to przepisy prawa,

3) jest konieczne do realizacji umowy, gdy osoba,djtdane dotycg, jest jej stron lub gdy jest
to niezlzdne do podjcia koniecznych dziateprzed zawarciem umowy,

4) jest niezlgdne do wykonania okéenych prawem zadarealizowanych dla dobra publicznego,

5) jest niezlgdne do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych cel@dministratorow danych, o
ktorych mowa w art. 3 ust. 2, lub oséb trzecichgriin g przekazywane te dane -a
przetwarzanie nie narusza praw i waicioosoby, ktorej dane dotygz

W toku czynnéci kontrolnych ustalonoze nie byta przez Spdéikpozyskiwana zgoda
klienta na przetwarzanie jego danych osobowychyaygadku gdy nie doszto do zawarcia z nim
umowy ubezpieczenia. Spotka nie wskazata rowima@ych przestanek legalbéa przetwarzania
tych danych.

Jak ustalono, przy odbiorze polisy wraz z nigith dokumentag klient uiszcza optat
czym potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia. Wypgadku, gdy klient nie &ci ustalonej
optaty, .dokumenty te zwracang do Spotki, gdzie po uprzednim kontakcie telefonion z
klientem, g anulowane. Jeli w taki sposob potencjalny klient zrezygnowatazvarcia umowy ze
Spoika, usunécie wprowadzonych danych osobowych z systemu irdtyoznego midiwe jest
wytacznie w przypadku wyegenia przez klienta takiegadania. Spétka nie usuwa réwaidanych
osobowych potencjalnego klienta z bazy danych wypgadku, gdy istnieje uzasadnione
podejrzenie,ze chciat on wyludzi odszkodowanie, jak réwniedanych zebranych na etapie
przedstawienia oferty ubezpieczeniowe;.

W przypadku zatem, gdy nie dochodzi do zawarcia wynaubezpieczeniowe] w
przypadkach wskazanych poxey, a klient nie zwréci sio usungcie jego danych osobowych, jego
dane pozostajw zbiorze danych osobowych prowadzonych przez kgp#o przeprowadzonej
kontroli w Towarzystwie . zmodyfikowany zostat prz8potke komunikat telefoniczny pod nr ...
Klient obecnie wyraa zgod na przetwarzanie danych osobowych przez Spdlk celu
sporadzenia oferty ubezpieczeniowej oraz w celach margetvych. Jeeli klient wyraza zgod,
czeka na zgtoszenie¢skonsultanta, natomiast w przypadku nie wgr@a zgody, musi 6i
rozfaczye. Klient wyrazajac zatem zgoglna przetwarzanie jego danych w celu przedstawienia
oferty ubezpieczeniowej, wyta jednoczénie zgo@ na przetwarzanie jego danych w celach

marketingowych, nawet feli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia.



Zgodnie natomiast z orzeczeniem Najpazego 3du Administracyjnego (wyrok z dnia 19
listopada 2001 r. sygn. akt Il S.A. 2748/00 i zadbi kwietnia 2003 r. sygn. Il S.A. 3942/02), w
przypadku éwiadczenia woli dotycego r@nych celdéw przetwarzania, zgoda winna by
wyrazona wyranie pod kadym z tych celow przetwarzania. W literaturze wskezsk, ze zgoda
musi by sformutowana w sposéb wymay i jednoznaczny i wyriac si¢ sparod innych
pochodzacych od tej osoby informacji issviadcze (J. Barta, R. Markiewicz, Ochrona danych
osobowych. Komentarz, Zakamycze 2001, 3%1). Zgoda nie nie mi& charakteru
abstrakcyjnego, lecz winna odnoslio skonkretyzowanego stanu faktycznego, obejoyjko
okreslone dane oraz sprecyzowany sposob i cel ich perebmia A zatem zgoda na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych powinriadalygcbnym gwiadczeniem woli, z tigei
ktérego wynikataby zgoda na przetwarzanie w tynsmiacelu. Dlatego teforma komunikatu
przygotowana przez Towarzystwo Ubezpigéczpod nr ... uniemdiwia klientowi wyrazenie zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych, jedynielw grzedstawienia mu oferty
ubezpieczeniowej. ¥wietle powyszych ustale uzn& nalezy, iz brak jest podstaw prawnych do
przetwarzania danych osobowych oséb, z ktérymdoi&zto do zawarcia umowy ubezpieczenia.
Zgoda bowiem wyrzona przez potencjalnego klienta dotyczy przetwaszggo danych
osobowych jedynie w celu przedstawienia mu ofebigapieczeniowej i nie obejmuje
przetwarzania (w tym przechowywania) jego danychprzedstawieniu mu tej oferty, gdy nie
dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia. Niemacréwnie przyjac, iz dane te gprzetwarzane
na podstawie zgody na przetwarzanie danych osodowyeelach marketingowych, gelygoda ta
nie jest zgogd odrebng, 0 jakie] mowa powsej.

W powyzszym stanie faktycznym, uzhaalery, iz dane osobowe osob, z ktérym nie doszio
do zawarcia umowy ubezpieczeniowej, zostaly zebpamez Spotk bez podstawy prawnej i w
Zwigzku z powyszym powinny zostausungte.

Jednoczénie naley wskaz&, iz z uwagi na to, z zakres danych niezbnych do
przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, wskazanyostanowieniu 0 rozszerzeniu przedmiotu
postpowania z dnia 16 stycznia 2004 r., nie stanowiydanosobowych w rozumieniu art. 6
ustawy o ochronie danych osobowych, nakaz gsimidanych osobowych osébktérymi nie
doszto do zawarcia ubezpieczenia, odnosi do dadgtithczas pozyskanych przez Spotk

Zgodnie z art. 39 ust. | ustawy, administrator adngrowadzi ewidengjosob zatrudnionych
przy ich przetwarzaniu. Zgodnie z 8§ 14 ust. 4 rozgdrenia identyfikator, wpisuje ¢ido
ewidencji okrélonej w art. 39 ust. | ustawy.

W toku czynnéci kontrolnych ustalonaze prowadzona w kontrolowanej jednostce ewidencja
0sOb zatrudnionych przy przetwarzaniu danych osgbbyest niepetna. W Spotce prowadzona



jest ewidencja ,Lista pracownikdw dopuszczonych plzetwarzania danych osobowych w
systemie Windows, domenie .... Ewidencja ta nie obejmuje 0sob przetwajzgth dane osobowe
w systemach informatycznych m.in. ., X", ,Y" i innych

Pismem z dnia 7 lipca 2003 r. Prezes Zdwi Czionek Zaradu Spotki wyjanili, iz
opracowana zostata ,Lista pracownikOw imiennie ugowonych do przetwarzania danych
osobowych". Zajczona do przedmiotowego pisma ,Lista pracownikovieimie upowanionych
do przetwarzania danych osobowych" nie zawieratydig&atora wytkownika przetwarzagego
dane. Zatem, przedstawiony dokument nie spetniaagyiw okrélonych w art. 39 ust. 1 ustawy

w zwigzku z 8 14 ust. 4 rozpgdzenia.

Pozostate uchybienia w procesie przetwarzania deagobowych zostaty usyte poprzez:

1. Realizowanie obowtku informacyjnego wynikagego z art. 24 ust. 1 ust. 1 pkt 2 ustawy o
ochronie danych osobowych w zakresie informacji etu czbierania danych w przypadku
zgtoszé telefonicznych klientow. W pimie z dnia 7 lipca 2003 r. Prezes Zauz i Czlonek
Zarzadu Spotki wyjanili, iz komunikat dotycgcy przetwarzania danych osobowych, ktéry
odstuchuje osoba dzwaia pod nr... zawiera informagjiz dane osoboweghla przetwarzane
w celu sporzdzenia oferty ubezpieczeniowej orazd przetwarzane, rowniew celach
marketingowych. Do pisma Prezesa Zdizi Cztonka Zaradu Spéiki z dnia 17 lipca 2003 r.
zalczono ptyt CD z ww. nagraniem.

2. Zapewnienie, aby system informatyczny X" spetmgmogi okiglone w 8§ 16 pkt 4 i pkt5i §
17 rozporadzenia. Do pisma Prezesa Zgia i Cztonka Zargdu Spotki z dnia 17 lipca 2003 r.
zakczono dowody w postaci wydrukbw z ww. systemu imfatycznego potwierdzgge
usunecie ww. uchybia.

3. Zapewnienie, mdiwosci udostpnienia na gimie, w powszechnie zrozumiatej formie,stie
danych o kadej osobie, ktorej daneg przetwarzane w systemie informatycznym X", wraz z
informacjami, o ktdrych mowa w 8§ 16 pkt 4 i pktdzporadzenia. Do pisma Prezesa Zglu
i Czlonka Zarzdu Spoiki z dnia 17 lipca 2003 r. gzatono dowody w postaci wydrukow z ww.
systemu informatycznego oraz kserokopie procedutwipodzagce usurgcie ww.
uchybienia.

4. Opracowanie i wdrzenie procedur nadawania, odbierania, zmiany upewoiaz zmiany
haset aytkownikdw poszczegolnych systemow informatycznyidb. pism Prezesa Zaydu i
Czionka Zarzdu Spotki z dnia 7 lipca 2003 r. oraz z dnia 1tdizajczono dowody w

postaci kserokopii ww. procedur potwierdgag usurngcie ww. uchybienia.



5. Wydanie upowanien imiennych dla pracownikéw przetwargeych dane osobowe w
systemie informatycznym oraz ygdzeh wchodzacych w jego skiad, shacych do
przetwarzania danych. Pismem z dnia 7 lipca 200Breézes Zagdu i Czionek Zargdu
Spotki ziazyli wyjasnienia w ww. zakresie i zgdzyli dowdd w postaci wzoru upowaenia
imiennego.

Ponadto, w toku kontroli ustalona; Spotka przetwarza dane osobowe potencjalnych
klientow, tj. os6b, ktére podejmujrozmowe telefoniczm z konsultantem (w celu uzyskania
telefonicznej informaciji o ofercie ubezpieczeniowspdajc swoje dane osobowe, a z ktérymi nie
dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia. Jak arstalzbior ten nie zostat zgtoszony do
rejestracji (Generalnemu Inspektorowi Ochrony Dén@sobowych

Szczegotowa analiza materiatu dowodowego wykazalagk, * dane zbierane na etapie
przedstawiania telefonicznej oferty ubezpieczerjosy nieadekwatne do celow w jakich s
przetwarzane. W zwiku z powyszym rozszerzony zostat w tym zakrepizedmiot
prowadzonego pogbhowania administracyjnego (GI-DIS-K-411/28/03/39/04znano bowiemzi
wystarczajce do przedstawienia klientowi telefonicznej ofarbezpieczeniowepdakie dane jak:
wiek (liczba lat), nazwa miejsca zamieszkania (steya¢, wojewodztwo) oraz dane dotyge
historii ubezpieczenia i pojazdu (bez podawanigydamndywidualizugcych osob rj. imienia,
nazwiska, nazwy ulicy i numeru mieszkania, nr w@hef). Z uwagi na tozipowyzsze dane nie
umazliwiaj g zidentyfikowania tasamdaci osoby, nie stanowidanych osobowych w rozumieniu
art. 6 ustawy o ochronie danych osobowych. Nie ¢} one zatem przepisom ustawy o ochronie
danych osobowych, a w zgzku z tym zgtoszeniu do rejestracji Generalnempéitorowi. A
zatem uznano prowadzenie pggtwania w tym zakresie za bezprzedmiotowe.

Jednoczénie, we wszogeciu postpowania administracyjnego (GI-DIS-K-411/28/03/450)
wskazano, 4 brak jest podstaw prawnych do przetwarzania dangsbbowych na etapie
przedstawiania potencjalnym klientom oferty ubeepémiowej przez Spotk W pismie z dnia 7
lipca 2003 r. Prezes Zayadu i Czionek Zargdu Spotki wyjdnili, iz obecnie potencjalny klient
dzwongc pod numer ... wyra zgo@ na przetwarzanie jego danych w celu przedstawiemnia
oferty ubezpieczeniowe.

Z uwagi jednak na toziuzn& nalery, ze dane jakie megby¢ pozyskiwane na etapie
przedstawiania oferty ubezpieczeniowej rgegdanymi osobowymi w rozumieniu art. 6 ustawy o
ochronie danych osobowych, nie odnosi db nich wymog legalri@i pozyskiwania danych,
wynikajacy z art. 23 ust. 1 pkt 1 cytowanej ustawy. Z uwag@ipowysze posipowanie w tym

zakresie stato sibezprzedmiotowe i rownienalezato je umorzy.



Stosowanie do art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czert@B0 r. Kodeks pogbowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz.710z pé&n. zm.), gdy pospowanie z
jakiejkolwiek przyczyny stato sibezprzedmiotowe, organ administracji publiczneglajg decyzj
0 jego umorzeniu. Przestapkumorzenia pogpowania na podstawie art. 105 8§ 1 k.p.a. jest
bezprzedmiotow& postpowania ,z jakiejkolwiek przyczyny", czyli z kdej przyczyny
powodupcej brak jednego z elementow materialnoprawnegsustal prawnego w odniesieniu do
jego strony podmiotowej lub przedmiotowej (wyrok A& dnia 21 stycznia 1999 r. S.
A./Szl029/97). W toku pospowania usurie zostaly pozostate uchybienia w procesie

przetwarzania danych osobowych, staroeiprzedmiot pogpowania i dlatego w tym zakresie
nalezato je umorzy.

Wobec powyszego, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowyzséirzygnt jak w
sentencji.

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21lugstawy o ochronie danych osobowych
oraz art. 129 § 2 kodeksu pgsbwania administracyjnego, strona niezadowolonantejseej
decyzji mae zwréct sie do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowgdhes: ul.
Stawki 2, 00 - 193 Warszawa) z wnioskiem o ponovazgatrzenie sprawy, w terminie 14 dni od
dnia doeczenia niniejszej decyzji.






