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Streszczenie

Niniejszy protokot okresla ramy wspodtpracy wiasciwych wiadz w zakresie wdrazania dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE! z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie po$rednictwa

ubezpieczeniowego.

Protokdt okresla warunki porozumienia jakie zawierajg witasciwe wiadze w celu podjecia
wspotpracy i wymiany informacji, aby zapewnic¢ skuteczny nadzér nad posrednikami i umozliwic¢

im dokonywanie pojedynczej rejestracji w Unii Europejskiej.

Wiasciwe wiadze bedace cztonkami CEIOPS i inne wiasciwe wiadze, ktére przyjmuja niniejszy
dokument poprzez jego indywidualne podpisanie, w catym dokumencie nazywane sg wtasciwymi

wladzami.

Protokét sktada sie z czterech czesci i pieciu zalgcznikow.

Czes¢ I okresla ogolne cele i zasady wspoipracy pomiedzy witasciwymi wtadzami dotyczace

gtdwnie procedury rejestracji, nadzoru nad kompetencjami zawodowymi i tajemnicy zawodowej.

Czes¢ II obejmuje procedury rejestracji i powiadamiania, okreslajgc minimum informacji jakie
powinny sie znalez¢ w rejestrach publicznych oraz jakie powinny by¢ podawane w

powiadomieniu o transgranicznych ustugach posrednictwa.

Part III podaje szczegdtowe informacje dotyczace procedur wymiany informacji i biezgcego

nadzoru nad posrednikami.

Czesc¢ IV obejmuje ogdlne kwestie dotyczgce rozpatrywania skarg bez kierowania sprawy do

sadu.

Zataczniki zawierajgq standardowe formularze powiadomienia transgranicznego, wykaz
wiasciwych witadz w zakresie dokonywania i odbioru powiadomien oraz wykaz instytucji

krajowych wtasciwych w zakresie rozpatrywania skarg bez kierowania sprawy do sadu.



Po to, aby umozliwi¢ panstwom niebedacym cztonkami CEIOPS przystgpienie do niniejszego
protokotu, zostata przyjeta specjalna procedura. Zatacznik I-B i zatacznik III-B wymieniajq
wilasciwe wiadze panstw niebedacych cztonkami CEIOPS, ktore wyrazity zgode na objecie ich

warunkami niniejszego protokotu poprzez podpisanie Porozumienia o Przystapieniu.

Wymienione zalgczniki sg aktualizowane po otrzymaniu przez CEIOPS kazdego podpisanego Porozumienia o

Przystgpieniu.

! Dz.U. L 009, z 15.01.2003, str 003 - 010.



CZESC I - UWAGI OGOLNE

1.1. Ogdlne cele

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE? z 9 grudnia 2002 r. w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego (zwana dalej ,dyrektywa”) okresla zasady pojedynczej

rejestracji.

Witasciwe wiadze Panstw Cztonkowskich uwazajq, ze przyjecie dyrektywy powoduje koniecznos¢

pogtebienia ich wspotpracy.

Podczas okreslania zasad zachowania, wifasciwe wiladze starajg sie utrzyma praktyczng
wspotprace pomiedzy krajowymi stuzbami administracyjnymi w celu zapewnienia nadzoru nad
posrednikami ubezpieczen i reasekuracji (zwanymi dalej ,posrednikami") w Unii Europejskiej

oraz zbadania trudnosci, jakie mogq pojawi¢ sie podczas stosowania dyrektywy.

1.2. Wspolpraca wilasciwych wladz

Wiasciwe wiadze, przyznajac, ze nadzér nad posrednikami ma biezacy charakter i ze jego
skutecznos$¢ opiera sie na znajomosci sytuacji posrednikdw oraz mozliwosci prowadzenia
wspoélnych dziatan, starajq sie wspotpracowac¢ we wszystkich przypadkach, ktére tego wymagajq
w celu wiasciwego stosowania zasad UE i wzajemnego utatwiania realizacji zadan, a takze

zagwarantowania dobrej dziatalnosci Wspdlnego Rynku.
Zgadzajg sie, ze wspodtpraca pomiedzy wiasciwymi wiadzami, wynikajaca z przepiséw dyrektywy, powinna by¢
wyrazona w postawie pozwalajgcej na spontaniczng wymiane oraz wprowadzenie rzeczywistego dialogu

pomiedzy nimi, ktdrego celem ma by¢ promowanie w ramach UE najbardziej zadowalajacego systemu nadzoru.

Wiasciwe wladze przyznaja, ze wzajemna wymiana nie moze w zadnym przypadku prowadzi¢ do pozbawiania

roznych wiadz wiasciwych kompetengji okreslonych w dyrektywie.

W szczegdlnosci nie moze to dotyczy¢ powierzonego wiasciwym wiadzom rodzimego Panstwa
Cztonkowskiego obowigzku kontroli spetnienia wymogow w zakresie dostepu do posrednictwa

ubezpieczoniowego i wykonywania dziatalnosci zwigzanej z posrednictwem ubezpieczeniowym.

1.3. Harmonizacja stosowanych dokumentow

2pz.U. L 009, z 15.01.2003, str. 003 - 010.



Witasciwe wiadze przyznaja, ze analiza sytuacji posrednikéw w ich odpowiednich krajach
wymaga roznych metod i praktyk. Wymiana najlepszych praktyk nadzoru moze zostac ulepszona
poprzez wprowadzenie wspolnej terminologii analizy w zakresie, w jakim pozwala na to

ustawodawstwo krajowe.

1.4. Zasady dotyczace tajemnicy zawodowej

Witasciwe wiadze zgadzajg sie na wymiane informacji poufnych, gdy jest to mozliwe, w granicach

okreslonych zasadami art. 9 ust. 3 dyrektywy.

1.5. Nadzor nad wymogami zawodowymi

Biorgc pod uwage znaczenie nadzoru nad dobrg reputacjg, kwalifikacjami, umiejetnosciami
zawodowymi i wymogami finansowymi posrednikow, a takze gwarantowanej kwoty
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu w sytuacji, gdy
rejestracja zostata dokonana lub wycofana, lub gdy posrednik juz prowadzi dziatalnos$¢, wtasciwe
wiladze daza do zapewnienia wymiany jak najwiekszej ilosci informacji dostepnych w tych

dziedzinach.

W kontekscie wspolnego rynku, wtasciwe wtadze Panstw Cztonkowskich podkreslajg znaczenie
rygorystycznego badania dokumentacji rejestracyjnej nowych posrednikow oraz spdjnego
stosowania minimalnych kryteriow dotyczacych dostepu do dziatalnosci posrednictwa

ubezpieczeniowego.

1.6. Ewentualne uzupelnienie zasad wspolpracy

Na koniec, wiasciwe wiadze przyznaja, ze zasady wspdipracy okreslone w niniejszym dokumencie mogq okazac
sie nieodpowiednie w konfrontacji z rzeczywistoscig. Dlatego tez, zgadzajg sie, aby zasady te byty
dostosowywane w miare potrzeb w ramach dwustronnej wspodtpracy. Ponadto wyrazajg zgode,

aby takie dwustronne ustalenia byly zgodne z zasadami prawa wspdlnotowego.

Wiasciwe wiadze zgadzajg sie rdwniez na mozliwo$¢ rozszerzenia wspotpracy na obszary niewymienione w

dyrektywie, jednakze, zgodnie z zasadami okreslonymi w dyrektywie.



Dotyczy to w szczegolnosci rejestracji i rozpatrywania skarg bez kierowania sprawy do sadu
wnoszonych przeciwko posrednikom ubezpieczeniowym przez osoby probujgce wykupic
ubezpieczenie, posiadaczy polis ubezpieczeniowych, osoby ubezpieczone, beneficjentéw i

zainteresowany osoby trzecie.

1.7. Wspoélpraca z panstwami nie bedacymi czlonkami UE, ktdore sg stronami

Porozumienia EOG

Protokdt obowigzuje wiasciwe wiadze panstw niebedacych czionkami UE, ktdre sg stronami Porozumienia EOG.



CZESC II - DZIALALNOSC POSREDNIKOW: REJESTRACIA, POWIADOMIENIE
2.1. Rejestracja posrednikow?3
(Art. 3 ust. 1 dyrektywy)

2.1.1. Rejestracja

Zgodnie z zasadg pojedynczej rejestracji, decyzja dotyczaca rejestracji posrednika, obowigzujaca na catym

obszarze Unii Europejskiej, jest wylaczng sprawa wiadz Panstwa Czlonkowskiego pochodzenia.

, Dane dotyczace posrednikdw mogq by¢ rowniez udostepnione w rejestrze publicznym

przyjmujgcego Panstwa Cztonkowskiego wytacznie dla celow informacyjnych.
2.1.2. Minimalna zawartos¢ rejestrow publicznych

(Art. 3 ust. 2 dyrektywy)

Wymogi rejestracyjne dotyczg osoéb fizycznych i prawnych. Zaleca sie publikowanie nagtowkdéw

rejestrow publicznych w jezyku narodowym i w jezyku angielskim.

Wiasciwe wiadze ustalajg, ze w rejestrze wtasciwej instytucji Panstwa Cztonkowskiego

pochodzenia powinny znajdowac sie co najmniej nastepujace informacje:

2.1.2.1. Osoby fizyczne

W przypadku oséb fizycznych rejestr powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

e Imie i nazwisko posrednika, jego adres lub numer rejestracyjny;

e Kategorie, do ktorej posrednik nalezy, o ile dotyczy;

3 Zataczniki ITI-A i I11-B zawierajg wykaz adresdw stron internetowych publicznych rejestréw posrednikéw w réznych
Panstwach Cztonkowskich / panstwach bedacych i niebedacych cztonkami i obserwatorami CEIOPS



e Informacje o grupach ubezpieczen, na sprzedaz ktorych posrednik uzyskat pozwolenie

Panstwa Cztonkowskiego pochodzenia, o ile dotyczy;
e Obecne wiasciwe wiadze, w przypadku gdy sg one inne niz wiadze rejestracyjne;

e Panstwa Cztonkowskie, w ktorych posrednik zgtosit zamiar prowadzenia dziatalnosci w

ramach swobody $wiadczenia ustug;

e Panstwa Cztonkowskie, w ktérych posrednik zgtosit zamiar prowadzenia dziatalnosci w

ramach swobody przedsiebiorczosci;

W przypadku gdy posrednik dziatajacy na rzecz i w imieniu zaktadu ubezpieczen, za ktorego
dziatalno$¢ petna odpowiedzialno$é ponosi ten zakfad ubezpieczen?, zaleca sie umieszczenie w

rejestrze nazwy zaktadu ubezpieczen, ktéry reprezentuje posrednik.

2.1.2.2. Osoby prawne

W przypadku os6b prawnych rejestr powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informadje:

e Nazwe/imie i nazwisko posrednika, jego adres lub numer rejestracyjny;

e Imig i nazwisko co najmniej jednej osoby fizycznej w zarzadzie odpowiedzialnej za

dziatalnos¢ posrednicza;
e Kategorie, do ktdrej posrednik nalezy, jesli stosowne;

e Informacje o grupach ubezpieczen, na sprzedaz ktérych posrednik uzyskat pozwolenie

Panstwa Cztonkowskiego pochodzenia, o ile dotyczy;
¢ Obecne wiasciwe wiadze, w przypadku gdy sg one inne niz wiadze rejestracyjne;

e Panstwa Cztonkowskie, w ktérych posrednik zgtosit zamiar prowadzenia dziatalnosci w

ramach swobody $wiadczenia ustug;

e Panstwa Cztonkowskie, w ktérych posrednik zgtosit zamiar prowadzenia dziatalnosci w

ramach swobody przedsiebiorczosci;

W przypadku, gdy posrednik dziatajacy na rzecz i w imieniu zaktadu ubezpieczen, za ktérego

dziatalno$¢ petng odpowiedzialnoéé ponosi ten zaklad ubezpieczeh®, zaleca sie, aby nazwa

4 Zgodnie z definicjq dyrektywy z wprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, akapit 10
5 Zgodnie z definicjg dyrektywy z wprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, akapit 10



zaktadu ubezpieczen, ktory reprezentuje posrednik byta podana w rejestrze.

2.2. Dziatalnosé¢

Wihasciwe wiadze przyjmujacego Panstwa Czionkowskiego mogg zdecydowac czy chcg czy tez nie otrzymywac
powiadomienie o posrednikach, ktérzy zamierzajg prowadzi¢ dziatalno$¢ po raz pierwszy w ramach swobody

Swiadczenia ustug lub swobody przedsiebiorczosci.
2.2.1. Otwarcie oddziatu w ramach swobody przedsiebiorczosci

Tres¢ powiadomienia wtadz Panstwa Cztonkowskiego bedgceqgo krajem pochodzenia,

skierowanego do wtadz przyimujacego Panstwa Cztonkowskiego®

Pod warunkiem, ze nie ma przeciwwskazan co do otwarcia oddziatu w innym Panstwie
Cztonkowskim, wiasciwe wiadze Panstwa Czionkowskiego pochodzenia posrednika przesyta
wilasciwym wiladzom przyjmujacego panstwa Cztonkowskiego powiadomienie zawierajace

nastepujgce informacje:

Doktadng nazwe posrednika, adres jego gtdwnej siedziby lub jego numer rejestracyjny;

e Kategorie, do ktorej posrednik nalezy, o ile dotyczy;

e W przypadku gdy posrednik dziatajacy na rzecz i w imieniu zaktadu ubezpieczen, za ktorego
dziatalno$¢ petng odpowiedzialno$¢ ponosi ten zaktad ubezpieczen’, jesli jest to stosowne,
nazwe zaktadu ubezpieczen, ktérego produkty ubezpieczeniowe posrednik moze wprowadzad

do obrotu;

e Informacje o grupach ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikami do pierwszej dyrektywy dotyczacej
ubezpieczen innych od ubezpieczen na zycie, pierwszej dyrektywy dotyczacej bezposrednich
ubezpieczen na zycie, do obrotu ktérymi jest uprawniony posrednik w Panstwie cztonkowskim

pochodzenia, o ile dotyczy;

e Adres w przyjmujgcym Panstwie Cztonkowskim z ktérego majg by¢ przesytane dokumenty

otrzymywane od posrednika i na jaki majg by¢ one dostarczane;

® Dla jasnosci dotaczony zostat przyktad formularza powiadomienia (ZALACZNIK II-A). Formularz nie jest wigzacy i moze ulec
zmianie.
7 Zgodnie z definicjg dyrektywy z wprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, akapit 10



e Imie i nazwisko osoby fizycznej reprezentujacej oddziat;
e Nazwe obecnych wiasciwych wiadz, w przypadku gdy sg one inne niz wtadze rejestracyjne;
e Adres rejestru online gdzie mozna uzyskac informacje dotyczace posrednika;

Wszelkie dokumenty musza by¢ sporzadzone w jezyku angielskim lub w innym jezyku ustalonym

przez odnos$ne witadze.

Jednoczesnie wiasciwe wiadze Panstwa Cztonkowskiego pochodzenia informujg zainteresowanego posrednika o
wystaniu powiadomienia. Wasciwe wiadze przyjmujacego Paristwa Czlonkowskiego niezwiocznie potwierdzaijg

odbidr tych dokumentdw listownie lub w inny sposdb ustalony przez odnosne wiadze.
2.2.2. Prowadzenie dzialalnosci w ramach swobody $wiadczenia ustug

Tres$¢ powiadomienia wiadz Panstwa Czionkowskiego pochodzenia skierowanego do wtadz

przyjmujacego Panstwa Czionkowskiego®

Pod warunkiem, ze nie ma przeciwwskazan co do prowadzenia dziatalnosci w ramach swobody
Swiadczenia ustug w innym Panstwie Czionkowskim, wiasciwe wiadze Panstwa Cztonkowskiego
pochodzenia posrednika przesyta wtasciwym witadzom przyjmujacego panstwa Cztonkowskiego

powiadomienie zawierajgace nastepujace informacje:

e Doktadng nazwe posrednika, adres jego gtdwnej siedziby lub jego numer rejestracyjny;

¢ Nazwe obecnych whasciwych wiadz, w przypadku gdy sg one inne niz wiadze rejestracyjne;

e Informacje o grupach ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikami do pierwszej dyrektywy
dotyczacej ubezpieczen innych od ubezpieczen na zycie, pierwszej dyrektywy dotyczacej
bezposrednich ubezpieczen na zycie, do obrotu ktérymi jest uprawniony posrednik w
Panstwie cztonkowskim pochodzenia, o ile dotyczy;

e Adres rejestru online gdzie mozna uzyskac informacje dotyczace posrednika;

Wszelkie dokumenty muszg by¢ sporzadzone w jezyku angielskim lub w innym jezyku ustalonym

przez zainteresowane witadze.

Jednoczes$nie  wilasciwe  wiadze  Panstwa  Cztonkowskiego  pochodzenia  informujq
zainteresowanego posrednika o wystaniu powiadomienia. Wtasciwe wiladze przyjmujacego
Panstwa Cztonkowskiego niezwlocznie potwierdzajg odbiér tych dokumentéw listownie lub w

inny sposéb ustalony przez odnos$ne wtadze.

2.3. Zmiany informacji zawartych w powiadomieniu dotyczace sektora lub Posrednika

8 Dla jasnosci dotaczony zostat przyktad formularza powiadomienia (ZALACZNIK II-B). Formularz nie jest wigzacy i moze ulec
zmianie.



zaangazowanego w dzialalnos¢ w drodze swobody swiadczenia ustug

Wihasciwe wladze Panstwa Cztonkowskiego pochodzenia informujg wiasciwe wiadze przyjmujacego Panstwa

cztonkowskiego o wszelkich zmianach w informacjach, o ktdérych jest mowa w sekgji 2.2.

2.4. Niezgloszona dzialalnosc¢ transgraniczna

W przypadku, gdy wifasciwe wiadze, ktére w takiej sytuacji wymagaja uprzedniego
powiadomienia, dowiadujg sie o prowadzeniu na ich terytorium dziatalnosci danego posrednika,
w sprawie ktorego nie wptyneto odpowiednie powiadomienie zgodne z art. 6 dyrektywy,
wowczas niezwlocznie powiadamiajg o tym wilasciwe wiladze Panstwa Cztonkowskiego
pochodzenia, jesli sq one znane, oraz mogg podja¢ wszelkie stosowne srodki, zgodne z art. 8
ust. 4 dyrektywy, informujac wtasciwe wtadze Panstwa Cztonkowskiego pochodzenia o podjetych

dziataniach.

Wihasciwe wiadze Panstwa Czionkowskiego pochodzenia powiadamiajg wiasciwe wiadze Panstwa Cztonkowskiego,
ktore wykryto naruszenie, o podjetych dziataniach, w tym o wszelkich sankcjach, jakie zostaly natozone na

posrednika.



CZESC III - WYMIANA INFORMACJII I BIEZACY NADZOR NAD POSREDNIKAMI

Witasciwe wtadze podczas biezacego nadzoru nad posrednikiem wspdtpracujg ze soba dobrej

wierze, uznajac wzajemnie kompetencje drugiej strony.
Szczegdlowe warunki wspdtpracy powinny by¢ okreslane przez wiasciwe wiadze dla kazdego przypadku.

3.1. Dobrowolna wymiana informacji niefinansowych pomiedzy organami

nadzorujacymi
3.1.1. Wymiana informacji

Witasciwe wiadze przyjmujacego Panstwa Czionkowskiego dostarczajg doraznie wiasciwym
wiadzom Panstwa Czlonkowskiego pochodzenia, wtedy gdy jest to stosowne, szczegdtowych
informacji niezbednych do zapewnienia rozwaznej kontroli, o ile uzna, ze informacje te sq

wiarygodne.

Takie informacje mogaq, na przykfad, odnosic sie do liczby skarg wtascicieli polis, beneficjentow i
zainteresowanych o0soéb trzecich, standardow postepowania w biznesie, niezadowalajacych

praktyk handlowych i danych dotyczacych oséb fizycznych obecnych w zarzadzie posrednika.

Powyzsze informacje, ktére nie stanowig wyczerpujacej listy, beda przekazywane odpowiednio
do okolicznosci i charakteru informacji oraz bedg podlega¢ ograniczeniom jakie mogg zostac

natozone przez witasciwe wadze przyjmujacego Panstwa Cztonkowskiego.
3.1.2. Prawo do ostrzegania

W przypadku gdy witasciwe wtadze przyjmujgacego Panstwa Cztonkowskiego ma powody do
przypuszczen, ze dziatalnos¢ posrednika moglaby zaszkodzi¢ rynkowi ubezpieczen, woéwczas
informujg one o tym witasciwe witadze Panstwa Cztonkowskiego pochodzenia. W sytuacji gdy jest
to konieczne, te ostatnie informujg wilasciwe witadze przyjmujacego Panstwa Cztonkowskiego o
wszelkich podjetych decyzjach i w kazdym przypadku sprawdza czy posrednik spetnia wymogi

ostroznosciowe okreslone w dyrektywie.
3.2. Wymiana informacji dotyczacych dobrej reputacji, kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego

Wymiana informacji pomiedzy panstwami Cztonkowskimi moze obejmowac informacje dotyczace

dobrej reputacji, kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego:

e samego posrednika lub jego dowolnego pracownika Swiadczacego ustugi w zakresie

posrednictwa ubezpieczeniowego, w przypadku osoby fizycznej;

e kierownikow lub dyrektoréw posrednika lub jego dowolnego pracownika $wiadczacego ustugi

w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego, w przypadku osoby prawnej;



CZESC IV - ROZPATRYWANIE SKARG

Witasciwe wiadze przekazujg do Sekretariatu CEIOPS nazwy i adresy krajowych instytucji
uprawnionych do rejestrowania skarg klientéw i innych zainteresowanych stron takich jak

stowarzyszenia konsumentow.

Bez uszczerbku dla sieci FIN-NET, wtasciwe wtadze powinny wspotpracowaé na rzecz
utatwiania/umozliwiania klientom kontaktowania sie z organami pozasagdowymi, utworzonymi w
Panstwie Cztonkowskim ich zamieszkania w sprawach skarg dotyczacych posrednikow

ubezpieczeniowych prowadzacych dziatalno$¢ w innych Panstwach Czlonkowskich.

W przypadku gdy Panstwa Cztonkowskie ustanowity procedury pozasadowego rozstrzygania
skarg i/lub wyznaczyty inng instytucje dla tego rodzaju spraw, przekazujg one rowniez do

Sekretariatu CEIOPS nazwy i adresy takich instytucji.

Sekretariat CEIOPS udostepnia wykaz wszystkich takich instytucji pozasgqdowych.



ZALACZNIKI

ZAYACZNIK I - A: Wykaz witasciwych wtadz Panstw Cztonkowskich UE i EOG w zakresie
powiadamiania o transgranicznej dziatalnosci posrednikow / cztonkdw CEIOPS i

obserwatordéw

http://www.ceiops.org/media/files/publications/protocols/CEIOPS-DOC-02

06 InsuranceMediationProtocol-AnnexI-A.pdf

ZALACZNIK 1I-B: Wykaz wilasciwych wiladz Panstw Czionkowskich UE i EOG w zakresie
powiadamiania o transgranicznej dziaftalnosci posrednikow / panstw niebedacych czionkami

CEIOPS i obserwatorow, ktorzy podpisali Porozumienie o Przystgpieniu

http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02

06 InsuranceMediationProtocol-AnnexI-B.pdf

ZALACZNIK II - A: Powiadomienie od posrednika w sprawie prowadzenia dziatalnosci w

ramach swobody przedsiebiorczosci

http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02

06 InsuranceMediationProtocol -~-AnnexII-A.pdf

ZArACZNIK II-B: Powiadomienie od posrednika w sprawie prowadzenia dziatalnosci w

ramach swobody $wiadczenia ustug

http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02

06 IMnProtocol-Annell-B.pdf

ZALACZNIK III - A: Wykaz adresdw stron internetowych publicznych rejestrow posrednikéw w

Panstwach Cztonkowskich / panstwach bedacych czionkami i obserwatorami CEIOPS

http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02

06 IMProtocol-AnnexIII-A.pdf

ZALACZNIK III-B: Wykaz adreséw stron internetowych publicznych rejestréw posrednikéow w
roznych Panstwach Cztonkowskich / panstwach niebedacych cztonkami i obserwatorami

CEIOPS, ktoére podpisaty Porozumienie o Przystapieniu

http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02

06 IMProtocol -AnnexIII-B.pdf

ZAYACZNIK IV - A: Wykaz instytucji wtasciwych w zakresie odbioru i rozpatrywania skarg bez

kierowania sprawy do sadu/ panstwa bedace cztonkami i obserwatorami CEIOPS


http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02-
http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02-
http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02-
http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02-
http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02-

http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02

06 InsuranceMediationProtocol-AnnexIV-A.pdf

ZALACZNIK IV-B: Wykaz instytucji wiasciwych w zakresie odbioru i rozpatrywania skarg bez

kierowania sprawy do sadu/ panstwa niebedgce cztonkami i obserwatorami CEIOPS

http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02

06 InsuranceMediationProtocol -AnnexIV-B.pdf

ZAXACZNIK V: Porozumienie o Przystgpieniu

http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-0206

InsuranceMediationProtocol AnnexV.pdf



http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02-
http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02-
http://www.ceioris.org/media/files/riublications/rirotocols/CEIOPS-DOC-02-06

