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Dz.U. 2003 Nr 124 poz. 1153

USTAWA
z dnia 22 maja 2003 r.

0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
oraz Rzeczniku Ubezpieczonych?

(oznaczenie rozdziatu 1 i tytut — uchylone)

Art. 1.

Ustawa okres$la organizacje nadzoru ubezpieczeniowego i1 emerytalnego oraz zasady
dziatania Rzecznika Ubezpieczonych.

Art. 2.
1. Nadzorem ubezpieczeniowym i emerytalnym, zwanym dalej ,,nadzorem”, jest
objeta dzialalnos¢:
1) ubezpieczeniowa i reasekuracyjna, o ktérej mowa w przepisach o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
2) w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego, o ktoérej mowa w przepisach o
posrednictwie ubezpieczeniowym;

3) w zakresie funduszy emerytalnych, o ktérej mowa w przepisach o organiza-
cji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

4) w zakresie pracowniczych programow emerytalnych, o ktdrej mowa w prze-
pisach o pracowniczych programach emerytalnych.

b Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia nastepujacych dyrektyw Wspol-
not Europejskich:

1) dyrektywy 92/49/EWG z dnia 18 lipca 1992 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych,
wykonawczych 1 administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczen bezposrednich innych niz
ubezpieczenia na zycie oraz zmieniajgca dyrektywy 73/239/EWG i 88/357/EWG (trzecia dyrek-
tywa w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie) (Dz. Urz. WE L 228 z
11.08.1992);

2) dyrektywy 98/78/WE z dnia 27 pazdziernika 1998 r. w sprawie dodatkowego nadzoru nad zakta-
dami ubezpieczen w grupach ubezpieczeniowych (Dz. Urz. WE L 230 z 05.12.1998);

3) dyrektywy 2002/83/WE z dnia 5 listopada 2002 r. dotyczacej ubezpieczen na zycie (Dz. Urz. WE
L 3457 19.12.2002).

Dane dotyczace ogloszenia aktow prawa Unii Europejskiej, zamieszczone w niniejszej ustawie — z

dniem uzyskania przez Rzeczpospolita Polska czlonkostwa w Unii Europejskiej — dotycza oglosze-

nia tych aktoéw w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej — wydanie specjalne.
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2. Nadzorowi podlegaja podmioty prowadzace dziatalnos¢ w zakresie, o ktorym
mowa W ust. 1, w szczegolnosci zaktady ubezpieczen, zaklady reasekuracji, po-
srednicy ubezpieczeniowi, fundusze emerytalne i towarzystwa emerytalne, zwa-
ne dalej ,,podmiotami nadzorowanymi”.

3. Organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, o ktorej mowa w ustawie
z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1149, z p6zn. zm.?), zwana dalej ,,Komisjg”.

Art. 3.

Celem nadzoru jest ochrona intereséw 0s6b ubezpieczajacych, ubezpieczonych, upo-
sazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkow funduszy emerytal-
nych, uczestnikoéw pracowniczych programéw emerytalnych, oséb otrzymujacych
emeryture kapitatowg lub osob przez nie uposazonych.

Art. 4.

1. W celu realizacji ustawowych zadan organ nadzoru wspotpracuje w szczeg6dIno-
ci z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz organami
nadzoru innych panstw.

2. Komisja wspotpracuje z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych
w zakresie niezb¢ednym do realizacji jego zadah ustawowych.

Art. 5.

1. Rzecznik Ubezpieczonych reprezentuje interesy osob ubezpieczajacych, ubez-
pieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkow
funduszy emerytalnych, uczestnikbw pracowniczych programéw emerytalnych,
0sOb otrzymujacych emeryture kapitalowa lub oséb przez nie uposazonych.

2. W celu realizacji ustawowych zadan Rzecznik Ubezpieczonych wspotpracuje w
szczeg6lnosci z krajowymi 1 zagranicznymi organizacjami konsumenckimi oraz
z Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

Art. 6.
1. Rzecznik Ubezpieczonych posiada osobowos¢ prawna.
2. Siedzibg Rzecznika Ubezpieczonych jest Warszawa.
(oznaczenie rozdziatu 2 i tytut — uchylone)

Art. 7. (uchylony).

Art. 8.
1. Zadaniem Komisji jest:

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2012 r. poz. 1166 i
1385 oraz z 2013 r. poz. 70.
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1) podejmowanie okreslonych w odrgbnych przepisach dziatan majacych na
celu zapewnienie zgodnosci dziatalnosci podmiotéw nadzorowanych z
przepisami prawa;

2) kontrola dziatalno$ci i stanu majatkowego podmiotow nadzorowanych;
3) podejmowanie innych zadan okreslonych ustawami.

2. Zakres nadzoru 1 szczegotowe zadania Komisji okreslajg odrebne przepisy.
Art. 9-13. (uchylone).

Art. 14.
1. Koszty nadzoru ponosza:

1) zaktady ubezpieczen i zaklady reasekuracji do wysokosci 0,14% zbioru
skladek brutto;

2) powszechne towarzystwa emerytalne w wysokos$ci stanowiacej iloczyn
$redniej rocznej warto$ci aktywow otwartego funduszu emerytalnego zarza-
dzanego przez dane powszechne towarzystwo emerytalne i stawki nieprze-
kraczajacej 0,016%; Srednig roczng wartos¢ aktywow otwartego funduszu
emerytalnego wylicza si¢ na podstawie wartosci aktywow otwartego fundu-
szu emerytalnego ustalanej na ostatni dzien roboczy kazdego miesigca da-
nego roku kalendarzowego.

2. Naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1, podlegaja egzekucji w trybie przepiséw o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

3. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, terminy uiszczania,
wysokos$¢ 1 sposob obliczania wptat, o ktorych mowa w ust. 1, uwzgledniajac
zapewnienie skutecznos$ci sprawowanego nadzoru.

4. W przypadku niedotrzymania terminu uiszczania wpftat, ustalonego na podstawie
ust. 3, pobiera si¢ odsetki za zwtoke w wysokosci odsetek ustawowych.

Art. 15. (uchylony).
Art. 16. (uchylony).

Art. 17.

1. Komisja moze zawiera¢ z organami nadzoru ubezpieczeniowego i emerytalnego
innych panstw porozumienia o wspotdziataniu w zakresie nadzoru.

2. Komisja moze udziela¢ organom nadzorujgcym dziatalno$¢ instytucji finanso-
wych w innych panstwach informacji posiadanych w zwigzku z wykonywaniem
ustawowych zadan, jezeli:

1) informacje zostang wykorzystane wyltacznie na potrzeby wykonywanych
przez te organy zadan z zakresu nadzoru,

2) przekazywanie udzielonych informacji poza te organy nast¢puje wylacznie
po uprzednim uzyskaniu zgody Komisji.
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2a. Komisja moze wystgpowa¢ do organdw nadzorujacych dziatalnos$¢ instytucji
finansowych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej o udostgpnienie informa-
cji potrzebnych do wykonywania zadan z zakresu nadzoru.

2b. Informacje uzyskane w trybie, o ktérym mowa w ust. 2a, Komisja moze:
1) wykorzysta¢ wytacznie na potrzeby wykonywania zadan z zakresu nadzoru;

2) przekazaé poza Komisje wytacznie po uprzednim uzyskaniu zgody organu,
ktory je udostepnit i w zakresie udzielonej zgody.

3. Komisja udziela informacji wtasciwym organom panstw cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej oraz moze wystgpowaé o udzielenie informacji do tych organéw w
sprawach posrednictwa ubezpieczeniowego, w szczeg6lnosci dotyczacych wy-
kreslenia agenta ubezpieczeniowego lub brokera ubezpieczeniowego z rejestru
posrednikow ubezpieczeniowych.

4. W przypadku organdéw nadzoru panstw niebedacych panstwami cztonkowskimi
Unii Europejskiej udzielanie informacji, na zasadach okreslonych w ust. 2, moze
nastepowac wylacznie na zasadzie wzajemnosci.

5. Komisja moze udziela¢ zagranicznym organom panstw cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej informacji posiadanych w zwigzku z wykonywaniem zadan z zakresu
nadzoru nad dziatalnos$cia zaktadow ubezpieczen i zakladow reasekuracji w za-
kresie zwigzanym z wykonywaniem zadan z zakresu nadzoru uzupetniajacego, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupetniajacym
nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i
firmami inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego (Dz.
U. Nr 83, poz. 719, z pozn. zm.”).

6. Komisja moze udziela¢ informacji posiadanych w zwigzku z wykonywaniem
ustawowych zadan bankom centralnym lub innym instytucjom panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej wykonujacym zadania z zakresu polityki monetar-
nej oraz innym organom publicznym wykonujacym zadania z zakresu nadzoru
nad systemami platnos$ci, jezeli informacje te zostang wykorzystane wytacznie
na potrzeby wykonywanych zadan przez te podmioty. Przekazywanie udzielo-
nych informacji poza te podmioty nastepuje wytgcznie po uprzednim uzyskaniu
zgody Komisji.

Art. 18. (uchylony).

Rozdziat 3
Rzecznik Ubezpieczonych

Art. 19.

1. Rzecznika Ubezpieczonych, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”, powotuje Prezes Ra-
dy Ministréw na wspdolny wniosek ministra wlasciwego do spraw instytucji fi-
nansowych 1 ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego — na
czteroletnig kadencjg.

9 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2006 r. Nr 157, poz. 1119, z 2009 r. Nr
42, poz. 341 oraz z 2012 r. poz. 1385.
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2. Rzecznikiem moze by¢ wylacznie osoba:

1) wyrdzniajaca si¢ wiedza 1 do§wiadczeniem w zakresie ubezpieczen oraz or-
ganizacji i funkcjonowania funduszy emerytalnych;

2) posiadajaca wyzsze wyksztalcenie.

3. Kadencja Rzecznika rozpoczyna si¢ w dniu jego powotania.

4. Ta sama osoba nie moze by¢ Rzecznikiem dluzej niz przez dwie kolejne kaden-
cje.

5. Prezes Rady Ministréw, na wniosek ministra wtasciwego do spraw instytucji fi-
nansowych oraz ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego,
moze, po zaopiniowaniu przez Rade¢ Ubezpieczonych, o ktorej mowa w art. 25,
odwota¢ Rzecznika przed uplywem kadencji.

6. Odwolanie Rzecznika przed uptywem kadencji moze nastapi¢ wytacznie z naste-
pujacych przyczyn:

1) zlozenia rezygnacji;

2) niewypetiania obowigzkow na skutek dlugotrwatej choroby trwajacej po-
nad 6 miesigcy, stwierdzonej orzeczeniem lekarskim;

3) razacego naruszenia interesOw 0sOb ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkow funduszy
emerytalnych, uczestnikow pracowniczych programéw emerytalnych, oséb
otrzymujacych emeryturg kapitalowa lub oséb przez nie uposazonych;

4) razgcego naruszenia Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej lub ustaw;

5) skazania prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo.

7. Kadencja Rzecznika wygasa w przypadku jego $mierci.

Art. 20.

Do zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony osob, ktorych
interesy reprezentuje, a w szczegdlnosci:

1) rozpatrywanie skarg w indywidualnych sprawach kierowanych do Rzeczni-
ka;

2) opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji i funkcjo-
nowania ubezpieczen, funduszy emerytalnych, pracowniczych programéw
emerytalnych oraz emerytur kapitatowych;

3) wystepowanie do wlasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej badz o wydanie lub zmian¢ innych aktow prawnych w
sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania ubezpieczen, funduszy
emerytalnych, pracowniczych programéw emerytalnych oraz emerytur kapi-
talowych;

4) informowanie wlasciwych organéw nadzoru i1 kontroli oraz Polskiej Izby
Ubezpieczen i organizacji gospodarczych powszechnych towarzystw eme-
rytalnych o dostrzezonych nieprawidtowosciach w dziataniu zakladow
ubezpieczen, funduszy emerytalnych, towarzystw emerytalnych, pracowni-
czych programoéw emerytalnych i innych instytucji rynku ubezpieczeniowe-
go;

5) stwarzanie mozliwos$ci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporow
miedzy:
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a) ubezpieczajgcymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z
umow ubezpieczenia a zakladami ubezpieczen,

b) ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z
umow ubezpieczenia a agentami ubezpieczeniowymi,

¢) ubezpieczajgcymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z
umow ubezpieczenia a brokerami ubezpieczeniowymi,

d) towarzystwami emerytalnymi a cztonkami funduszy emerytalnych oraz
wyniklych z uczestnictwa w pracowniczych programach emerytalnych,

w szczegbdlnosci poprzez organizowanie sagdow polubownych do rozpa-
trywania tych sporow;

6) inicjowanie i organizowanie dzialalnosci edukacyjnej i informacyjnej w
dziedzinie ochrony ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub
uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkow funduszy emerytalnych,
uczestnikOw pracowniczych programdéw emerytalnych, oséb otrzymujacych
emeryture kapitalowa, lub os6b uposazonych.

Art. 21.
1. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy podlegtego mu Biura Rzecznika.

2. Prezes Rady Ministrow, po zasig¢gni¢ciu opinii Rzecznika, nadaje, w drodze za-
rzadzenia, statut, ktory okresla organizacj¢ Biura Rzecznika.

Art. 22.
1. Koszty dziatalnosci Rzecznika 1 jego Biura ponosza:

1) krajowe zaktady ubezpieczen oraz zagraniczne zaktady ubezpieczen, o kto-
rych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnoS$ci
ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 950 1 1289), do wysokosci 0,015%
zbioru skladek brutto;

2) powszechne towarzystwa emerytalne w wysokosci stanowigcej iloczyn
sredniej rocznej wartosci aktywow otwartego funduszu emerytalnego zarza-
dzanego przez dane powszechne towarzystwo emerytalne i stawki nieprze-
kraczajacej 0,0015%; $rednig roczng wartos¢ aktywow otwartego funduszu
emerytalnego wylicza si¢ na podstawie wartosci aktywow otwartego fundu-
szu emerytalnego ustalanej na ostatni dzien roboczy kazdego miesigca da-
nego roku kalendarzowego.

la. W przypadku kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, ponoszonych przez zagraniczne

zaktady ubezpieczen, ich wysokos¢ jest wyliczana od zbioru sktadek brutto z ty-
tutu umow ubezpieczenia zawartych w zwiazku z wykonywaniem dziatalno$ci
ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Naleznosci, o ktorych mowa w ust. 1, podlegajg egzekucji w trybie przepisow o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

3. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresla, w drodze rozporza-
dzenia, terminy uiszczania, wysoko$¢ i sposob obliczania wptat, o ktorych mowa
w ust. 1, uwzgledniajac zapewnienie skutecznosci dziatalnos$ci Rzecznika i jego
Biura.
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4. W przypadku niedotrzymania terminu uiszczania wpftat, ustalonego na podstawie
ust. 3, pobiera si¢ odsetki za zwtoke w wysokosci odsetek ustawowych.

Art. 22a.

Podstawa gospodarki finansowej Biura jest roczny plan finansowy, ktérego projekt
sporzadza Rzecznik i wraz z opinig Rady Ubezpieczonych przekazuje ministrowi
wiasciwemu do spraw finansow publicznych, w trybie okreslonym w przepisach do-
tyczacych prac nad projektem ustawy budzetowej.

Art. 23.

Do pracownikéw Biura Rzecznika stosuje si¢ odpowiednio przepisy o stuzbie cywil-
nej.

Art. 24.
1. ¥ Rzecznik nie moze:

1) zajmowa¢ innego stanowiska, z wyjatkiem stanowiska naukowo-dydaktycz-
nego lub naukowego w szkole wyzszej, w Polskiej Akademii Nauk, w insty-
tucie badawczym lub innej jednostce naukowej, ani wykonywa¢ innych za-
je¢ zawodowych;

2) naleze¢ do partii politycznej;

3) by¢ akcjonariuszem (udziatowcem) lub cztonkiem witadz zaktadow ubezpie-
czen oraz wykonywaé czynnosci zwigzanych z dziatalno$cia ubezpiecze-
niowa lub posrednictwem ubezpieczeniowym,;

4) by¢ akcjonariuszem oraz wykonywac¢ obowigzkéw cztonka zarzadu lub rady
nadzorczej towarzystwa emerytalnego;

5) wykonywa¢ innych czynno$ci, ktoére pozostawatyby w sprzecznos$ci z jego
obowigzkami albo moglyby wywota¢ podejrzenie o stronniczos$¢ lub intere-
SOWnos¢;

6) prowadzi¢ dziatalnos$ci publicznej niedajacej si¢ pogodzi¢ z obowigzkami i
godnoscig jego urzedu.

2. Pracownicy Biura Rzecznika nie moga:

1) by¢ akcjonariuszami (udziatowcami) lub czlonkami wtadz zaktadéw ubez-
pieczen oraz wykonywaé czynnosci zwigzanych z dzialalno$cig ubezpiecze-
niowa lub posrednictwem ubezpieczeniowym, a takze podejmowaé zatrud-
nienia w zakladzie ubezpieczen na podstawie umowy o prace, umowy zle-
cenia, umowy o dzieto albo na podstawie innej umowy o podobnym charak-
terze;

2) by¢ akcjonariuszami oraz wykonywa¢ obowiazkéw cztonka zarzadu lub ra-
dy nadzorczej towarzystwa emerytalnego, a takze podejmowac zatrudnienia
w takim towarzystwie na podstawie umowy o pracg, umowy zlecenia,
umowy o dzieto albo na podstawie innej umowy o podobnym charakterze;

%) Stosuje si¢ po raz pierwszy do Rzecznika Ubezpieczonych powolywanego po dniu 19 listopada
2011r.
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3) podejmowac zatrudnienia w funduszu emerytalnym na podstawie umowy o
prace, umowy zlecenia, umowy o dzietlo albo na podstawie innej umowy o
podobnym charakterze;

4) wykonywac¢ innych czynnosci, ktore pozostawatyby w sprzecznosci z ich
obowigzkami albo moglyby wywota¢ podejrzenie o stronniczo$¢ lub intere-
sownos¢.

Art. 25.
1. Rada Ubezpieczonych jest organem opiniodawczo-doradczym Rzecznika.

2. Rade Ubezpieczonych powotluje na wniosek Rzecznika — na okres jego kadencji
— minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych, w porozumieniu z mini-
strem wilasciwym do spraw zabezpieczenia spotecznego, sposrdéd kandydatow
zgloszonych przez podmioty wymienione w ust. 3.

3. W sktad Rady Ubezpieczonych wchodzg przedstawiciele:
1) reprezentantoéw samorzadu terytorialnego w Komisji Wspolnej Rzadu i Sa-
morzadu Terytorialnego — 2 cztonkow;
2) krajowych organizacji konsumenckich — 2 cztonkow;
3) ogdlnokrajowych organizacji pracodawcow — 2 cztonkow;
4) Rzecznika Praw Obywatelskich — 2 cztonkow;

5) kazdej z organizacji zwigzkowych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 ustawy z
dnia 6 lipca 2001 r. o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodar-
czych 1 wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego (Dz. U. Nr 100, poz.
1080, z p6zn. zm.”) — po 2 cztonkow;

6) najliczniejszej organizacji emeryckiej — 1 cztonek.

4. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych, w porozumieniu z mini-
strem wilasciwym do spraw zabezpieczenia spotecznego, moze odwota¢ cztonka
Rady Ubezpieczonych, po zasiggni¢ciu opinii podmiotu, ktory zglosit go do
uczestnictwa w Radzie Ubezpieczonych.

5. Odwotanie cztonka Rady Ubezpieczonych przed uplywem kadencji Rzecznika
moze nastapi¢ wyltacznie z nastepujacych przyczyn:

1) zlozenia rezygnacji;

2) niewypeltniania obowiazkéw na skutek dtugotrwatej choroby trwajacej po-
nad 6 miesiecy, stwierdzonej orzeczeniem lekarskim;

3) razgcego naruszenia interesOw o0sOb ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z umow ubezpieczenia, cztonkdéw funduszy
emerytalnych, uczestnikow pracowniczych programow emerytalnych, osob
otrzymujacych emeryturg kapitalowa lub oséb przez nie uposazonych;

4) razacego naruszenia Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej lub ustaw;

5) skazania prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo.

6. Rada Ubezpieczonych dziala w oparciu o uchwalony przez siebie i zatwierdzony
przez Rzecznika regulamin.

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2001 r. Nr 154, poz. 1793 i 1800, z 2002
r. Nr 10, poz. 89 i Nr 240, poz. 2056, z 2004 r. Nr 240, poz. 2407 oraz z 2009 r. Nr 219, poz. 1707.
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7. Cztonkom Rady Ubezpieczonych nie przystuguje wynagrodzenie za udzial w jej
posiedzeniach.

Art. 26.
1. Podjecie czynnosci przez Rzecznika nastgpuje z urzedu lub na wniosek:
1) osob, ktore wystapity do niego ze skarga lub prosba o interwencje;
2) wlasciwych organdéw nadzoru, kontroli lub innych organéow wtadzy publicz-
nej.
2. Rzecznik, po zapoznaniu si¢ ze skierowanym do niego wnioskiem, moze:
1) podja¢ czynnos¢;
2) wskaza¢ wnioskodawcy przystugujace mu prawa i srodki dziatania;
3) przekaza¢ sprawe wedtug wlasciwosci,
4) nie podjg¢ czynnosci, o czym zawiadamia, uzasadniajagc swoje stanowisko,
wnioskodawcg oraz osobg, ktorej sprawa dotyczy.

3. Rzecznik, podejmujac czynno$¢, bada, czy wskutek dziatania lub zaniechania
zaktadu ubezpieczen, towarzystwa emerytalnego lub funduszu emerytalnego nie
nastgpito naruszenie prawa lub interesow 0sob wymienionych w art. 5 ust. 1.

4. Rzecznik lub upowazniony przez niego pracownik Biura Rzecznika moze:

1) wystepowac do zaktadow ubezpieczen, funduszy emerytalnych, towarzystw
emerytalnych, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego, Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych o udzielenie informacji lub wyjasnien, udostepnianie akt oraz doku-
mentow, w szczegolnosci:

a) w sprawach indywidualnych, z zastrzezeniem ust. 5,

b) w sprawach postanowien ogdlnych warunkow ubezpieczenia, ktdre we-
dlug Rzecznika sg niekorzystne dla os6b ubezpieczajacych, ubezpie-
czonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia,

c) dotyczacych wewngtrznych regulacji tych instytucji, ktore wedlug
Rzecznika sg niekorzystne dla oséb wymienionych w art. 5 ust. 1,

d) na temat nieprawidtowej obstugi os6b wymienionych w art. 5 ust. 1,
$wiadczonej przez te instytucje;

2) zwraca¢ si¢ do ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych w
sprawach dotyczacych ubezpieczen obowiazkowych i postulowaé o ewentu-
alng zmiane przepisow regulujacych te ubezpieczenia,;

3) przeprowadzaé lub zleca¢ badania na temat sytuacji na rynku ubezpiecze-
niowym i emerytalnym;

4) wystepowac do stron o poddanie spraw rozstrzygnieciu przez sad polubow-
ny.

4a. Rzecznik moze wytacza¢ powodztwo na rzecz konsumentéw w sprawach doty-
czacych nieuczciwej praktyki rynkowej dotyczacej dziatalnosci ubezpieczenio-
wej, jak rowniez za zgoda powoda wzig¢ udzial w toczacym si¢ juz postepowa-
niu. W takim przypadku stosuje si¢ odpowiednio przepisy o prokuratorze.

5. Wystgpienie o udzielenie informacji lub wyjasnien w sprawach indywidualnych
moze nastgpi¢ wylacznie na wniosek osoby, ktérej sprawa dotyczy.
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6. Po zbadaniu sprawy Rzecznik moze:

1) wyjasni¢ wnioskodawcy, ze nie stwierdzit naruszenia praw ani intereséw
0s0b wymienionych w art. 5 ust. 1;

2) zwroci¢ si¢ do podmiotu, w ktorego dziatalnosci stwierdzit naruszenie prawa
lub interesow os6b wymienionych w art. 5 ust. 1, 0 ponowne rozpatrzenie
sprawy;

3) zwro6cié si¢ o zbadanie sprawy do wlasciwych organdéw, w szczegolnosci do
Komisji, prokuratury badz organoéw kontroli panstwowej, zawodowej lub
spoteczne;.

7. Do Rzecznika Ubezpieczonych stosuje si¢ odpowiednio przepis art. 63 ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz.
296, z pozn. zm.?).

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 1965 r. Nr 15, poz. 113, z 1974 r. Nr 27,
poz. 157 i Nr 39, poz. 231, z 1975 r. Nr 45, poz. 234, z 1982 r. Nr 11, poz. 82 i Nr 30, poz. 210, z
1983 r. Nr 5, poz. 33,2 1984 r. Nr 45, poz. 241 i 242, 7 1985 r. Nr 20, poz. 86, z 1987 r. Nr 21, poz.
123,z 1988 r. Nr 41, poz. 324,z 1989 r. Nr 4, poz. 21 i Nr 33, poz. 175, 2 1990 r. Nr 14, poz. 88, Nr
34, poz. 198, Nr 53, poz. 306, Nr 55, poz. 318 i Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 7, poz. 24, Nr 22, poz.
92 i Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 12, poz. 53, z 1994 r. Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz.
417, 1996 r. Nr 24, poz. 110, Nr 43, poz. 189, Nr 73, poz. 350 i Nr 149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43,
poz. 270, Nr 54, poz. 348, Nr 75, poz. 471, Nr 102, poz. 643, Nr 117, poz. 752, Nr 121, poz. 769 i
770, Nr 133, poz. 882, Nr 139, poz. 934, Nr 140, poz. 940 i Nr 141, poz. 944, z 1998 r. Nr 106, poz.
668 i Nr 117, poz. 757,z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22, poz. 269 i 271, Nr 48, poz. 552 i
554, Nr 55, poz. 665, Nr 73, poz. 852, Nr 94, poz. 1037, Nr 114, poz. 1191 i 1193 i Nr 122, poz.
1314, 1319 1322, z 2001 r. Nr 4, poz. 27, Nr 49, poz. 508, Nr 63, poz. 635, Nr 98, poz. 1069, 1070
i 1071, Nr 123, poz. 1353, Nr 125, poz. 1368 i Nr 138, poz. 1546, z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 26,
poz. 265, Nr 74, poz. 676, Nr 84, poz. 764, Nr 126, poz. 1069 i 1070, Nr 129, poz. 1102, Nr 153,
poz. 1271, Nr 219, poz. 1849 i Nr 240, poz. 2058, z 2003 r. Nr 41, poz. 360, Nr 42, poz. 363, Nr 60,
poz. 535, Nr 109, poz. 1035, Nr 119, poz. 1121, Nr 130, poz. 1188, Nr 139, poz. 1323, Nr 199, poz.
1939 i Nr 228, poz. 2255, z 2004 r. Nr 9, poz. 75, Nr 11, poz. 101, Nr 68, poz. 623, Nr 91, poz. 871,
Nr 93, poz. 891, Nr 121, poz. 1264, Nr 162, poz. 1691, Nr 169, poz. 1783, Nr 172, poz. 1804, Nr
204, poz. 2091, Nr 210, poz. 2135, Nr 236, poz. 2356 i Nr 237, poz. 2384, z 2005 r. Nr 13, poz. 98,
Nr 22, poz. 185, Nr 86, poz. 732, Nr 122, poz. 1024, Nr 143, poz. 1199, Nr 150, poz. 1239, Nr 167,
poz. 1398, Nr 169, poz. 1413 i 1417, Nr 172, poz. 1438, Nr 178, poz. 1478, Nr 183, poz. 1538, Nr
264, poz. 2205 i Nr 267, poz. 2258, z 2006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 66, poz. 466, Nr 104, poz. 708 i
711, Nr 186, poz. 1379, Nr 208, poz. 1537 i 1540, Nr 226, poz. 1656 i Nr 235, poz. 1699, z 2007 r.
Nr 7, poz. 58, Nr 47, poz. 319, Nr 50, poz. 331, Nr 99, poz. 662, Nr 106, poz. 731, Nr 112, poz. 766
i 769, Nr 115, poz. 794, Nr 121, poz. 831, Nr 123, poz. 849, Nr 176, poz. 1243, Nr 181, poz. 1287,
Nr 192, poz. 1378 i Nr 247, poz. 1845, z 2008 r. Nr 59, poz. 367, Nr 96, poz. 609 i 619, Nr 110,
poz. 706, Nr 116, poz. 731, Nr 119, poz. 772, Nr 120, poz. 779, Nr 122, poz. 796, Nr 171, poz.
1056, Nr 220, poz. 1431, Nr 228, poz. 1507, Nr 231, poz. 1547 i Nr 234, poz. 1571, z 2009 r. Nr 26,
poz. 156, Nr 67, poz. 571, Nr 69, poz. 592 i 593, Nr 131, poz. 1075, Nr 179, poz. 1395 i Nr 216,
poz. 1676, z 2010 r. Nr 3, poz. 13, Nr 7, poz. 45, Nr 40, poz. 229, Nr 108, poz. 684, Nr 109, poz.
724, Nr 125, poz. 842, Nr 152, poz. 1018, Nr 155, poz. 1037, Nr 182, poz. 1228, Nr 197, poz. 1307,
Nr 215, poz. 1418, Nr 217, poz. 1435 i Nr 241, poz. 1621, z 2011 r. Nr 34, poz. 173, Nr 85, poz.
458, Nr 87, poz. 482, Nr 92, poz. 531, Nr 112, poz. 654, Nr 129, poz. 735, Nr 138, poz. 806 i 807,
Nr 144, poz. 854, Nr 149, poz. 887, Nr 224, poz. 1342, Nr 233, poz. 1381 i Nr 234, poz. 1391, oraz
22012 r. poz. 908, 1445 i 1529.

2014-01-31



©Kancelaria Sejmu

s.11/12

Art. 27.

Zaktad ubezpieczen przekazuje Rzecznikowi wzory umoéw ubezpieczenia i wniO-
skéw o ubezpieczenie, teksty ogdlnych warunkow ubezpieczen oraz inne dokumenty
1 formularze stosowane przez zaklad ubezpieczen przy zawieraniu umow ubezpie-
czenia, w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia ich do obrotu, oraz na zadanie
Rzecznika — taryfy sktadek ubezpieczeniowych.

Art. 28. (uchylony).

Art. 29.

1. Podmiot, ktéry otrzymal wniosek Rzecznika w sprawach objetych zakresem jego
dziatania, jest obowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania wniosku, poinformowa¢ Rzecznika o podjetych dziata-
niach lub zaj¢tym stanowisku.

2. Przepis ust. 1 nie wylgcza uprawnien organow i instytucji wynikajacych z odreb-
nych przepisow.

Art. 30.

Rzecznik sktada corocznie, w terminie 60 dni od zakonczenia roku kalendarzowego,
Prezesowi Rady Ministréw sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci oraz uwagi o stanie
przestrzegania prawa i interesow 0séb, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1. Sprawozdanie
jest jawne.

(oznaczenie rozdziatu 4 i tytul — uchylone)
Art. 31. (pomini@ty).n
Art. 32. (pominiety).?)
Art. 33. (pominiety).?)

(oznaczenie rozdziatu 5 i tytul — uchylone)

") Zamieszczony w obwieszczeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 lutego 2013 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. poz. 290).

8 Zamieszczony w obwieszczeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 lutego 2013 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. poz. 290).

%) Zamieszczony w obwieszczeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 lutego 2013 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. poz. 290).
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Art. 34. (pominiety).™?
.. 11)
Art. 35. (pominigty).

Art. 36.
Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2004 r.

10 Zamieszczony w obwieszczeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 lutego 2013 .

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. poz. 290).

1 Zamieszczony w obwieszczeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 lutego 2013 .

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. poz. 290).
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	1a. W przypadku kosztów, o których mowa w ust. 1, ponoszonych przez zagraniczne zakłady ubezpieczeń, ich wysokość jest wyliczana od zbioru składek brutto z tytułu umów ubezpieczenia zawartych w związku z wykonywaniem działalności ubezpieczeniowej na t...

