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Warszawa, 25.03.2020

Szanowni Panstwo,

W tej trudnej dla nas wszystkich sytuacji - gdy WHO
ogtosito  stan  pandemil, a polski rzad wprowadzit kolejne
obostrzenia w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii, gdy nasze
funkcjonowanie zaréwno spoteczne, jak i biznesowe praktycznie
z dnia na dzien ulegto gwattownym zmianom - postanowilismy
przygotowac dla Parstwa:

KOMPENDIUM WIEDZY

Materiat ten zawiera odpowiedzi na zebrane watpliwosci
i pytania, z jakimi borykaja sie nasi Klienci, ale réwniez omaowienie
podstawowych obszardow zagrozen, jakie obecna sytuacja moze
rodzi¢ w ubezpieczeniach i we wtasciwym zabezpieczeniu naszych
Klientéw.

Andrzej Wasilewski

Prezes Zarzadu MAK Ubezpieczenia
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Praca zdalna i podpisywanie dokumentéw (s. 3)

Sugestie dotyczace zabezpieczenia firm i zakladéw w sytuacji ograniczenia lub
przerw w dzialalno$ci spowodowanych rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-
-COV-2 (s.6)

Zdalna likwidacja szkéd (s 9)
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. OC z tytulu prowadzonej dzialalnosci gospodarczej i posiadanego mienia (s, 11)
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Praca zdalna i podpisywanie dokumentow

Jak wyglada teraz praca Grupy MAK i Towarzystw Ubezpieczeniowych?

W zwigzku z rozwojem pandemii nastagpita zmiana trybu dziatania na prace zdalng, nie tylko
nasze] grupy, ale takze wszystkich Towarzystw Ubezpieczeniowych (TU) i innych podmiotow
wspotpracujacych.

Jednoczesnie zapewniamy, ze podjete krokiorganizacyjne i technologiczne zostaty tak zorganizowane,
aby zminimalizowac ewentualne utrudnienia.

Pomimo przejscia na prace zdalng, dziatamy caty czas i jestesmy do dyspozycji pod numerami
telefondw komorkowych oraz pod adresami poczty e-mail. Organizujemy rowniez spotkania on-line,
w tym nie tylko negocjacyjne | biznesowe, lecz takze zdalne ogledziny mienia w sytuacjach wznowien
umow ubezpieczenia i likwidacji szkod.

W zwiazku z tym, ze mozliwe jest spowolnienie niektérych procesow, szczegolnie w zakresie
przetwarzania dokumentacji papierowej, dostarczane] przez poczte | Kurierow, prosimy,
w miare mozliwosci, o przekazywanie dokumentow w formie skandw, z dokumentéw zlecanych
rownolegle do przesytek pocztowych. Bedziemy takze wdzieczni, za zlecanie nam planowych dziatan,
z mozliwie jak najwiekszym wyprzedzeniem, gdyz musimy uwzgledni¢ w naszej pracy rowniez to, ze
Ubezpieczyciele pracuja zdalnie i wykonywanie niektérych czynnosci (np. praca w trybie dyzurdw,
czesto kilka razy w tygodniu) sa mocno ograniczone poprzez wewnetrzne regulacje TU.
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Sytuacja zagrozenia odbiera nam nasz podstawowy atut, ktérym jest bezposredni kontakt
z Panstwem. Musielismy jednak na czas pandemii przewartosciowac zatozenia biznesowe, stawiajac
na pierwszym miejscu bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw procesu ubezpieczen przy

jednoczesnym zapewnieniu Panstwu maksymalnej ochrony ubezpieczeniows).

Jak zawierac polisy i podpisywa¢ dokumenty w momencie zdalnej pracy?

W zamknietych biurach ubezpieczycieli bardzo utrudnione jest lub wrecz niemozliwe przygotowywanie
dokumentow w wersji papierowej. Dlatego w momencie gdy pracujemy zdalnie, wszystkie dokumenty
ubezpieczeniowe, takze gwarancje, wystawiane sg tylko w wersji elektronicznej, z podpisem
elektronicznym. Musimy poinformowac¢ o tym ewentualnych beneficientow czy cesjonariuszy
w przypadku przeniesienia wierzytelnosci (cesja praw z polisy). Proponujemy wczesniej omowic¢
Z kontrahentami taka forme przedstawianych dokumentow zabezpieczen.

W kazdym innym przypadku postaramy sie doprowadzi¢ do przygotowania dokumentéw w wersji
papierowej, jednakze bedziemy potrzebowali na to znacznie wiecej czasu, poniewaz dokumenty takie
beda mogty byc¢ przygotowane tylko na sporadycznych dyzurach. Musimy tez pamietac, iz realizacja
przesytki kurierskiej z dokumentami w wersji papierowej juz teraz jest znacznie utrudniona i wydtuza
czas oczekiwania na oryginaty dokumentow.

Jak wyglada podpis elektroniczny?

Kwalifikowany podpis elektroniczny skkadany jest na dokumencie ubezpieczenia (plik z rozszerzeniem
.pdf") przy uzyciu oprogramowania stuzacego do skkadania tego podpisu. Wymagany jest algorytm
formatu skrotu SHA-2, natomiast podpis jest sktadany w formacie PADES. Dokument podpisany przy
uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego jest oryginatem I przestanie mailowo dokumentu

w wersji elektronicznej jest réwnoznaczne z wydaniem oryginatu.

Jak mozna zweryfikowac waznoS¢ kwalifikowanego podpisu elektronicznego?

Waznos¢ podpisu elektronicznego jest okreslona przez weryfikacje stanu certyfikatu cyfrowego
podpisu, znacznika czasu oraz integralnosci dokumentu. Weryfikacja autentycznosci potwierdza,
ze certyfikat osoby podpisujace) istnieje | byt wazny w czasie podpisywania dokumentu.
W celu zweryfikowania waznosci podpisu elektronicznego beneficient mozne skorzystac
z dostepnych na rynku bezptatnych aplikacji internetowych. Przyktadem takiej aplikacji jest strona
https.//weryfikacjapodpisu.pl/. ktora pozwala na potwierdzenie autentyczno$ci podpisu cyfrowego.
System Automatyczne] Weryfikacji Podpisu Elektronicznego (SAWPE) mozna wykorzystaé do
weryfikacji podpisow ztozonych w formacie XAdES, PAJES oraz dokumentdw podpisanych za pomoca
podpisu zaufanego i 0sobistego.
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Jak przekonac beneficjenta czy kontrahenta do przyjecia dokumentu w wersji elektronicznej?

Na gruncie obowigzujacego prawa kwalifikowany podpis elektroniczny zostat zréwnany z podpisem
wtasnorecznym (zasada rownowaznosci podpisow). W praktyce oznacza to, ze dokumenty podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym sa réwnowazne dokumentom papierowym, opatrzonym
wtasnorecznym podpisem. Podstawa prawna tej regulacji znajduje sie m. in. w nastepujacych aktach
prawnych:

1. w prawie unijnym zasada réwnowaznosci zostata przyjeta w dyrektywie 1999/93/WE,
zgodnie z ktéra w kazdym panstwie cztonkowskim bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany
za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu jest réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu, wiec
rowniez tak sygnowane e-dokumenty sa rownowazne dokumentom podpisanym tradycyjna metoda
(art. 5 ust. 1). Ponadto w art. 5 ust. 2 dyrektywy 1999/93/WE przyjeto, ze takie dokumenty powinny
zostac¢ dopuszczone jako dowod w procesie sadowym:

2w prawie palskim zasada rownowaznosci wprowadzona zostata wart. 78 § 2k c., stosownie
do ktorego oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu jest rownowazne
z oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemne;.
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Sugestie dotyczace
zabezpieczenia firm i
zakladow w sytuacji
ograniczenia lub
przerw dzialalnosci

spowodowanych
rozprzestrzenianiem
si¢ wirusa SARS-

II. Sugestic dotyczace zabezpieczenia firm i zakladow w sytuacji
ograniczenia lub przerw w dzialalnosci spowodowanych
rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-COV-2

Jak zabezpieczy¢ mienie podezas ograniczenia lub przerwy w dzialalno$ci?

Jeden z wiodgcych Ubezpieczycieli majatkowych w Polsce wydat poradnik dotyczgcy zabezpieczenia
mienia w sytuacji przerwy lub braku dziatalnosci spowodowane] sytuacja epidemii w kraju. Zalecit on
miedzy innymi nastepujace postepowanie w kwestii poszczegolnych sktadnikdw majatku:

Media i instalacje uzytkowe:
Wszystkie instalacje mediéw uzytkowych takich jak energia elektryczna, gaz i woda, w miare
mozliwosci nalezy odtaczy¢ w punkcie gtownym (np. rozdzielnia gtowna).

Alternatywne dziatania w przypadku braku mozliwosci odtaczenia mediow

Instalacja gazowa
- Wyposazenie pomieszczer\ z odbiornikami gazu w detekcje ulatniania gazu oraz
zainstalowanie alarmu w sposob styszalny i/lub widoczny dla ochrony (ewentualnie

wzmozona kontrola tych pomieszczen przez pracownikow ochrony)

- Przeszkolenie ochrony w zakresie sposobu zamykania doptywu gazu i wskazanie
rozdzielni gtownej
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- W zaktadach nie posiadajgcych statej ochrony fizycznej podtaczenie alarmu gazowego do
monitoringu agencji ochrony mienia Na zasadach alarmu wtamaniowego

Instalacja wodociggowa
- Regularne kontrole instalacji w pomieszczeniach, w ktérych znajduja sie rury i zawory

Instalacja elektryczna

- Wyposazenie pomieszczer, w ktorych znajduja sie rozdzielnie niskiego napiecia,
w detekcje pozaru i wprowadzenie alarmu, ktéry bedzie styszalny i/lub widzialny dla
ochrony (ewentualnie wzmozony obchdd pomieszczen przez ochrone)

Instalacje technologiczne
- Wykonanie konserwacji odcinkow wytaczonych oraz wytaczonych urzadzen zgodnie z wymogami
producentow dotyczacymi przechowywania
- Kontrola minimalnych dopuszczalnych przez producenta/dostawce parametréow pracy oraz
szczelnodcl tych instalaci i urzadzen, ktére nie moga zostac wytgczone (wymienniki ciepta, instalacje
chtodnicze, instalacje produkcyjne wymagajace ciggtego obiegu czynnika roboczego i inne)
- Zapewnienie minimalnej obsady (nadzér obchodowy) wymagane] przez dostawce
instalacji oraz monitoring minimalnej okreslonej w wymaganiach dostawcow/producentdw
ilodci parametrow pracy tych instalacji/urzadzen
- Jezeli minimalna obsada nie zostanie okreslona, nalezy wdrozy¢ dyzury pracownikow
stuzb technicznych lub operatoréw w celu monitorowania procesu oraz kontroli
szczelnodal instalacji (np. instalacji amoniaku)
- Napetnienia substancjami neutralnymi (np. azotem) wytaczonych instalacji, w ktorych takie dziatalnie
jest wymagane uzytkowych oraz technologicznych

Systemy ochronne oraz maszyny/urzadzenia
- Systemy w zakresie ochrony przeciwpozarowej i przeciwkradziezowej powinny by¢ utrzymane w
petnej gotowosci (tj. wkaczone, sprawne | konserwowane)
- Wszelkiego rodzaju maszyny i urzadzenia, ktére nie wymagaja pracy w trybie ciagtym, powinny by¢
oczyszczone, konserwowane oraz odtgczone od zrodet zasilania
- Zaktady nieposiadajgce statej ochrony fizycznej powinny:
- Zapewnic¢ dyzury pracownikow stuzb technicznych w celu nadzorowania instalacji
uzytkowych oraz technologicznych
- Wyposazyc¢ otwory okienne i drzwiowe wychodzace na zewnatrz w alarm wtamaniowy |

Czy Ubezpicczyciel bedzie Swiadezyl ochrong ubezpieczeniowa w przypadku 30-dniowego
okresu przestoju w prowadzeniu dzialalnodei/ uzytkowaniu mienia?

Ochrona ubezpieczeniowa bedzie swiadczona w przypadku pisemnego poinformowania
Ubezpieczyciela o zaprzestaniu dziatalnosci/nieuzytkowaniu mienia przez okres dtuzszy niz 30 dni.
Informacja o zaprzestaniu dziatalnosci powinna zostac¢ przekazana posrednikowi, ktory nastepnie
poinformuje o tym fakcie Ubezpieczyciela. Zgtoszenie powinno mie¢ charakter formy pisemnej i tym
samym sposobem Ubezpieczyciel musi potwierdzi¢ swiadczenie ochrony. W przypadku braku takiej
informacji ochrona ubezpieczeniowa przestaje dziatac.
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Jakie zabezpieczenia powinny zosta¢ zastosowane w przypadku 30-dniowego okresu przestoju
w prowadzeniu dzialalno$ci/ uzytkowaniu mienia?

Zarowno w przypadku normalnej pracy zaktadu, jak rowniez w trakcie przestoju w prowadzeniu
dziatalnosci, podmiot gospodarczy musi spetniac minimalne wymogi w zakresie zabezpieczen
przeciwpozarowych oraz przeciwpozarowych zawartych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
(OWU) i umowie ubezpieczenia. W przypadku zaktaddw, w ktorych system pracy jest 3-zmianowy
i nastepuje przesto] w funkcjonowaniu firmy, zaktad zobowigzany jest do zabezpieczenia swojego
mienia w sposob adekwatny do wymogow zawartych w OWU. W przypadku duzych przedsiebiorstw
zalecamy uwzglednienie zalecen wymienionych w pkt Il ,Sugestie dotyczace zabezpieczenia firm |
zaktaddw w sytuacji ograniczenia lub przerw w dziatalnosci spowodowanych rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-VOV-2".

Czy warto$ci podane na polisic odpowiadaja faktycznym warto$ciom ubezpieczanego mienia
i sSrodkow obrotowych?

Obserwujac sytuacje w ostatnim czasie proponujemy sprawdzi¢, czy okreslone w umowach sumy
ubezpieczenia odpowiadaja faktycznym wartosciom ubezpieczanego majatku. Prosimy o sprawdzenie,
czy faktyczne stany srodkow obrotowych sg ubezpieczone i nie wystepuje niedoubezpieczenie. Suma
ubezpieczenia powinna odpowiada¢ maksymalnemu dziennemu stanowi magazynowemu jaki moze
pojawic sie w Parstwa przedsiebiorstwie.
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Zdalna likwidacja szkod

Jak bedzie teraz wygladad likwidacja szkod?

Wszedzie tam, gdzie to mozliwe, Ubezpieczyciele wprowadzili juz obstuge zdalng. Wykorzystywane
sg nowoczesne technologie, aby z jednej strony zapewni¢ wysokie standardy likwidacji szkad, z
drugiej strony w maksymalny sposéb uchroni¢ wszystkich uczestnikow przed rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa.

W szerszym zakresie sg obecnie wykorzystywane:

- wideoogledziny poprzez aplikacje,

- dokumentacja fotograficzna, nagrania wykonane przez Ubezpieczonego, dokumentujgce zakres
uszkodzenia mienia;

- wywiad telefoniczny z Ubezpieczonym/Poszkodowanym:

- konsultacje na infoliniach.

W przypadku koniecznosci wykonania ogledzin bezposrednich, osoby reprezentujgce Ubezpieczycieli
zobowigzane zostaty do zachowywania wszystkich najwyzszych wymaganych standardow
bezpieczerstwa.




MIAK

TARCZA ANTYWIRUSOWA

Obecnie Ubezpieczyciele deklaruja, w wiekszym zakresie niz to okresla umowa ubezpieczenia,
mozliwosc¢ skorzystania z procedury uproszczonej. Nalezy jednak pamietac, ze decyzje w tej kwestii
zawsze podejmuje Ubezpieczyciel i stosowac sie nalezy do wytycznych danego Ubezpieczyciela.
Wazne jest zatem, aby informacja o zaistniatym  zdarzeniu szkodowym byta bezzwtocznie
przekazywana na adres MAK Ubezpieczenia:

szkody@makubezpieczenia pl

Pracownicy Biura Obstugi Szkéd Majatkowych MAK Ubezpieczenia pracuja zdalnie, ale mozna z nimi
kontaktowac sie telefonicznie i mailowo.

Prosimy pamietac, ze sprawna likwidacja szkod i bezpieczenstwo nas wszystkich w duzej mierze
zalezy od wspotpracy z brokerem, ubezpieczycielem i rzeczoznawcami oraz od dostosowywania
sie do zalecen organow panstwowych, a takze Ubezpieczyciela. Przestrzeganie przepisow, zalecen
i regulaminéw jest bezwzglednym warunkiem umozliwiajacym uzyskania odszkodowania w petne]
wysokosci (Ubezpieczyciel ma prawo zredukowac odszkodowanie w przypadku braku zastosowania
sie do wymogow).
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OC z tytulu
prowadzonej
dzialalnosci

gospodarczej
i posiadanego
mienia

IV. Ubezpieczenia

1. OC z tytulu prowadzonej dzialalnosci gospodarczej i posiadanego mienia

Czy ubezpieczenie OC pokrywa szkody wyrzadzone osobie trzeciej w zwigzku z pandemia
koronawirusa?

Z umowy ubezpieczenia OC dziatalnosci odszkodowanie wyptacane jest osobie trzeciej za zawinione
dziatanie przedsiebiorcy w rezimie kontraktowym i deliktowym (np. za niewykonanie umowy).

W wiekszosci sytuacji polegajacych na niewykonaniu umowy wskutek pandemii koronawirusa bedzie
stanowito przypadek sity wyzszej, przez co nie bedzie powodowato odpowiedzialnosci przedsiebiorcy,
zatem odszkodowanie i koniecznosc¢ zaptaty kar umownych nie beda mogty by¢ podnoszone przez
kontrahenta. Oczywiscie zawarte umowy z kontrahentami nalezy przeanalizowac w dziale prawnym
pod katem zawartych w nich definicji sity wyzszej i kar umownych.

Sytuacja, gdy niewykonanie umowy bedzie tylko posrednio nastepstwem sity wyzszej, nie bedzie
zwalniata przedsiebiorcy z odpowiedzialnosci i wowczas polisa OC powinna zostac uruchomiona, pod
warunkiem, ze dane zdarzenie bedzie objete ochrong w ramach zawarte] umowy ubezpieczenia OC.
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Czy istnicja przeslanki do zmniejszenia wysokosci skladki za OC w zwigzku z ograniczeniem
dzialalnosci spowodowanej rozszerzaniem si¢ pandemiiz

Przeanalizowalismy rowniez regulacje prawne w odniesieniu do zmiany ryzyka po stronie klientow -
w kontekscie art. 805 par 11806 par 1 w zwiazku z 813 par 1 i art. 816 Kodeksu Cywilnego:

Art. 813 par 1 - Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Art. 805 par 1 - Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci
swojego przedsiebiorstwa,, spetni¢ okreslone swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie
wypadku, a ubezpieczajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke

Art. 806 par 1 - Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajscie przewidzianego w umowie wypad-
ku nie jest mozliwe

Art. 816 - W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za soba istotng zmiane prawdopodobieristwa
wypadku, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w Ktorej zaszta ta okolicznosce, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Przepisu tego nie stosuje sie do ubezpieczen na zycie.

Dokonalismy analizy tych zapisow w kontekscie wnioskowania do ubezpieczycieli o redukcje sktadki
w ryzyku OC dziatalnosci za czas przestojow. W naszej ocenie tylko w bardzo szczegélnych przypad-
kach bedzie uzasadnione ztozenie takiego wniosku, jednakze do kazdego z zapytan naszego klienta
podejdziemy indywidualnie, szczegdtowo analizujac zaistniate ku temu przestanki. Jezeli bedziemy
mieli do czynienia z catkowita przerwa w prowadzeniu dziatalnosci i jezeli zajscie przewidzianego w
umowie wypadku nie bedzie mozliwe, wéwczas bedziemy wnioskowac do ubezpieczycieli o redukcje
sktadki w ubezpieczeniu OC.

Nalezy jednak pamietac, ze ubezpieczenie OC chroni nas przed skutkami szkody wyrzadzonej osobie
trzeciej w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza i posiadanym mieniem - i tu np. szkoda
moze by¢ wyrzadzona przez produkt wprowadzony do obrotu w dowolnym momencie, nawet w cza-
sie przerwy w dziatalnosci.

Przestd] w dziatalnosci moze wptyna¢ na znaczne obnizenie przychodow firmy, natomiast
wyliczenie sktadki ubezpieczeniowe] w ryzyku odpowiedzialnosci cywilnej zazwyczaj opiera sie na
wysokosci planowanych przychodow za dany rok. W przypadku drastycznego spadku przychoddw
spowodowanych przestojem w dziatalnosci a co za tym idzie zmniejszeniem ryzyka, w przypadku
gdzie swiadomi jestesmy, ze utrata ptynnosci moze trwac przez dtuzszy okres czasu i nie osiggniemy
planowanego rocznego obrotu, na prosbe klienta, posrednik moze zwroci¢ sie do Ubezpieczyciela
orekalkulacje sktadkizaporozumieniem stron. Zgtoszenie nastepuje poprzez pisemne poinformowanie
posrednika o prawdopodobnych zmianach w wysokosci przychoddw. Zmiana jest mozliwa poprzez
wystawienie aneksu do umowy ubezpieczenia, w ktérym uwzglednione zostanie obnizenie sktadki

uwzgledniajace zmniejszenie przychoddw, proporcjonalnie do pozostatego okresu ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie utraty zysku wskutek zdarzen losowych (BI)

Czy w zwigzku z pandemig nalezy dokona¢ zmian w ubezpicczeniu BI?

W branzach, ktore zanotowaty znaczacy wzrost przychodow w zwiazku z wystapieniem pandemii
(np. branza spozywcza, produkcja odziezy ochronnej, materiatow higienicznych itd.) nalezy sprawdzi¢
sume ubezpieczenia BIl, z uwagi na mozliwos¢ jej niedoszacowania. W przypadku, gdy suma
ubezpieczenia bedzie zanizona, a zajdzie zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniows, zastosowanie
w wyliczeniu wysokosci szkody bedzie miata zasada proporcji. Szczegolnie zatem uczulamy Paristwa
na koniecznosc¢ weryfikacji sum ubezpieczenia.

W jaki sposob dziala ochrona ubezpicczeniowa w umowie ubezpicczenia utraty zysku
w zwigzku z przerwa w dzialalno$ci zwiazang z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa?

Umowy ubezpieczenia utraty zysku w prawie 100% powigzane sg z umowami ubezpieczenia mienia
i dopuszczaja mozliwos¢ wyptaty odszkodowania tylko w przypadku, gdy doszto do szkody w mieniu,
ktora to szkoda spowodowata utrate zysku w przedsiebiorstwie. Straty finansowe spowodowane
zaprzestaniem dziatalnosci przez obecna sytuacja i decyzje administracyjne, nie sg objete ochrona
ubezpieczeniowa i nie ma mozliwosci wyptaty odszkodowania z tego tytutu.

Jezeli umowa ubezpieczenia nie zawiera innych wytaczer,, OWU przewiduja, ze jesli wystapi szkoda
W mieniu objeta ochrong ubezpieczeniowa (np. pozar, zalanie), wéwczas bedzie mozna dochodzi¢
odszkodowania za utracony zysk.
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Ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy i montazu (CAR/EAR)

Jestem wykonawca i planuje zawiesi¢ prowadzenie prac na budowie. Czy moje ubezpieczenie
Wszystkich Ryzyk Budowy i Montazu (CAR ) bedzie dzialac dalej? Czy powinienem co$ wigcej
zrobicz

Wstrzymanie prac na budowie czy czasowe zejscie wykonawcy z budowy nie musi skutkowac
ustaniem ochrony ubezpieczeniowej w ramach polisy CAR, o ile Paristwa polisa posiada rozszerzenie
o Klauzule wstrzymania robot. Pozwala ona utrzymac ochrone ubezpieczenia dla budowy w toku
od ryzyk zewnetrznych (ryzyka zwigzane z prowadzeniem prac sitg rzeczy czasowo ustaja) na
okreslony w klauzuli okres czasu od 60 do 180 dni. Istotne jest aby w terminie wskazanym w klauzuli
poinformowac ubezpieczyciela o zamiarze przerwania prac i zastosowac sie do jego ewentualnych
zalecen w kwestil zabezpieczenia placu budowy | samych robot. W przypadku, gdy przewidziany
w klauzuli okres przerwy bedzie niewystarczajacy, mozna negocjowac z ubezpieczycielami jego
przedtuzenie. W przypadku braku wspomniangj klauzuli w umowie ubezpieczenia, przed zejsciem
z budowy nalezy wystapi¢ do ubezpieczyciela o udzielenie na ten czas ochrony i ustalenie jgj zakresu
oraz warunkow.

Jestem wykonawea i z powodu epidemii COVID-19 nie wywiaz¢ si¢ z umowy o roboty
budowlane. Groza mi z tego tytulu kary umowne. Czy moje ubezpicczenie moze je pokry¢z

Niestety kary umowne sg jednym z podstawowych wytaczer w umowach ubezpieczenia. Nie ma
zatem mozliwosci ich pokrycia polisami budowlanymi (CAR, OC). Nalezy jednak pamietac, iz obecna

sytuacja moze byc¢ rozpatrywana w kontekscie tzw. ,sity wyzszej".
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Nalezyzatemwrazz prawnikiemzweryfikowac zapisy umowytaczacejnasze zleceniodawca. Posiadanie
wumowieklauzulisitywyzszejmozestanowicdla Panstwafurtkedouwolnieniasie ododpowiedzialnosci
wzwiazku z niewykonaniem umowy. Nalezy przy tym pamietac, iz niektore umowy o roboty budowlane
w szczegolnosci te oparte o FIDIC, naktadaja na wykonawce okreslone dziatania formalne w zwigzku

7 wystapieniem sity wyzszej i jej skutkow.

Jestem Inwestorem w trakeie realizacji projektu budowlanego. W zwiazku z epidemia
COVID-19 wykonawca moze z¢jS¢ z budowy a to jego polisa sa ubezpicczone prace. Co mam
zrobi¢ w tej sytuacjic

Jak do tej pory nie mamy jednoznacznych regulacji administracyjnych i decyzji wtadz w zakresie
wstrzymania prac na terenie budow. Istotnie, ze niektorzy wykonawcy kierujac sie minimalizacja
ryzyka rozprzestrzeniania sie COVID-19, wzieli na siebie odpowiedzialnosc za te dziatania i podjeli
decyzje o wstrzymaniu prac. Gdy do takiej sytuacji dochodzi, inwestor powinien zweryfikowac,
czy polisa wykonawcy posiada Klauzule wstrzymania robot. Jezeli tak, nalezy we wspotpracy
z wykonawca dopilnowac¢ dopetnienia wszystkich formalnosci okreslonych w polisie aby klauzula
mogta dziata¢ (zgtoszenie przerwy w robotach do ubezpieczyciela, zabezpieczenie budowy).

Jezeli wykonawca takiej klauzuli nie posiada w umowie ubezpieczenia, mozna starac sie negocjowac
Z ubezpieczycielem jgj wtgczenie. W skrajnych przypadkach ostatecznego zerwania kontraktu
I trwatego opuszczenia budowy przez wykonawce, dziatanie jego polisy ustaje. Wtedy inwestor
powinien niezwtocznie podjac¢ rozmowy z ubezpieczycielami w celu zawarcia nowej, wtasnej polisy
CAR. Niestety to rozwigzanie bedzie pociggato dodatkowe koszty po stronie Inwestora. Jednak
pozostawienie budowy w toku bez ochrony CAR, moze doprowadzi¢ do znaczacych strat, jezeli

dojdzie do powstania szkod w nieoddane] inwestycji spowodowanych ryzykami zewnetrznymi takimi
jak pozar, zalanie czy dziatanie zywiotow.

Juz wiem, iz oddanie mojej inwestycji budowlanej opozni si¢ w zwiazku z epidemia
COVID-19. Spodziewam si¢ z tytulu tego opoznienia istotnych strat w przyszlych zyskach.
Czy ubezpieczenie ALOP (Advance Loss Of Profit) | DSU (Delay in Start up) zawarte do
polisy budowlanej moze tu zadzialac?

Ubezpieczenia ALOP czy DSU oferuja ochrone w zakresie przysztych utraconych zyskow w sytuaci
wystgpienia na budowie szkody rzeczowej objete] ochrong polisy CAR. Niestety obecna sytuacja
zwiazana z COVID-19 nie powoduje bezposrednio szkod rzeczowych, a zatem opdznienia z niej
wynikajace nie sa przedmiotem ochrony ALOP i DSU. Jezeli jednak potencjalne przyszte straty
wynikajg z dalszych, nie dopetnionych zobowiazar, mozna rozwazac ich ograniczenie w oparciu np.
0 zapisy 0 dziataniu sity wyzej, czy zapisy kodeksu cywilnego w kwestii niewykonania zobowigzania.
Sugerujemy konsultacje w tej sprawie z prawnikiem.

74

Licencjonowanych
Brokerow




Gwarancje
ubezpieczeniowe

Gwarancje ubezpieczeniowe

Czy w zwiazku z COVID-19 gwarancje ubezpicczeniowe sa wystawiane w dotychezasowym
trybic?

/wracamy uwage na opdznienia zwigzane z dostarczaniem gwarancji w formie papierowe)
spowodowane praca ubezpieczycieli w formie sporadycznych dyzurow w siedzibach firm oraz
ograniczeniami w dostawach kurierskich. Fakt ten nalezy uwzgledni¢ w terminarzu dostarczenia
dokumentacji Zleceniodawcy jezeli ten nie wyrazit zgody na otrzymanie dokumentacji elektroniczne;.

Zalecamy jednak jak najszybsze wnioskowanie do beneficjentéw o akceptacje gwarancji elektronicznych
i dostosowanie w tym zakresie procedur inwestorow publicznych.

Czy w zwiazku z COVID-19 jakie§ zmianic ulegly procedury uzyskania gwarancji
ubezpieczeniowych?

Niezaleznie od sytuacji zwigzanej z COVID-19, w celu pozyskania gwarancji ubezpieczeniowych nadal
zobowiazani sa Panstwo do biezacego dostarczania, na kazdy wniosek Ubezpieczyciela, dokumentow
finansowych, zaswiadczen z ZUS | Urzedu Skarbowego oraz opinii bankowych. W zwiazku z tym, iz
w chwili obecnej nie ma jeszcze zadne) regulacji prawnej dotyczace] przesuniecia terminu
przygotowania sprawozdania finansowego za rok 2019, terminem obowigzujgcym pozostaje dzien

31.03.2020r.
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Ubezpieczenie CYBERRISK
W sytuacji gdy wiekszosc firm pracuje zdalnie, mamy do czynienia ze znaczacym wzrostem ryzyka
cyberataku. Zagrozone sa wszystkie systemy zarzadzania i wspomagania pracy zdalnej (poczta

elektroniczna, bazy CRM, systemy ksiegowo-rozliczeniowe, serwery itd.)

Czy MAK Ubezpieczenia jest gotowy do zabezpieczenia naszego przedsigbiorstwa przed
konsckwencjami ataku hakerskicgo, Zadaniem okupu i pokryciem jego Kkosztu, utrata
i wycickiem danych?

W zwiazku z zaistniata sytuacja specjalisci MAK Ubezpieczenia beda stosowac uproszczona procedure
w zawieraniu umaow ubezpieczenia CYBER.

Czy sytuacja zwigzana z pandemia koronawirusa moze wplywa¢ na zmniejszenie

bezpicezenstwa w Internecie?

Sytuacje kryzysowe sprzyjajg rozwojowi liczby przestepstw w sieci. Pod presjg stajemy sig tatwym
celem cyberprzestepcow. Wraz ze wzmozonym zainteresowaniem skutkami rozwijajacej sie epidemii
wzrosta liczba dotychczasowych cyberatakow, ale rowniez pojawity sie nowe metody dziatan
cyberprzestepcow.
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Wykorzystujac zamieszanie i obawy uzytkownikdw sieci, rozsytaja oni potencjalnie grozne wiadomaosci
oraz linki zachecajace do pobierania biuletynow i szkodliwych zatacznikéw. Nasilajg sie tez proby
wytudzenia pieniedzy od przedsiebiorcow poprzez fatszowanie adreséw mailowych oraz tresci faktur
7 fatszywymi numerami kont bankowych.

Jednak gtéwnym czynnikiem zwiekszajacym ryzyko cyberatakow jest oddelegowanie czesci
pracownikéw do pracy zdalnej. Logowanie do zasobow przedsiebiorstwa w mniej bezpiecznym

Srodowisku sieciowym sprzyja atakom hakerow, ktorzy zyskuja mozliwosc tatwiejszej identyfikacji
systemow zawierajacych wrazliwe dane.

W jaki sposdb moge zwickszy¢ bezpieczenstwo moich dzialan w siecit

Przede wszystkim niezbedna w tym okresie jest wzmozona czujnosc¢ i ograniczenie zaufania do
wszelkich otrzymywanych komunikatow, zatacznikéw i wiadomosci.

Szczegdlng uwage powinnismy zwrdcic na przelewy internetowe. Nalezy zachowac czujnosc
i sprawdzac, czy polecenia zaptaty pochodza z wiarygodnego zrodta oraz czy adresy stron
internetowych nie budza podejrzen. Powinnismy ograniczy¢ zaufanie do wiadomosci dotyczacych
dodatkowych wptat, uregulowania naleznosci czy przypomniert o zalegtosciach.

W przypadku skierowania pracownikow do pracy zdalnej powinnismy zwracac ich szczegolng
uwage na ochrone danych oraz przestrzeganie zalecen korzystania ze stuzbowych laptopow. Istotne
Jest, aby pracownicy nie korzystali z otwartych sieci logowania, nie zapisywali danych poufnych
w zasobach prywatnych komputerow oraz aby nie logowali sie do systemow z pominieciemn zasad
uwierzytelniania. Bardzo wazne jest rowniez regularne skanowanie komputeréw programami
antywirusowymi. Nalezy uczuli¢ pracownikow logujacych sie do zasobow naszej sieci, aby blokowali
laptopy w miejscach publicznych, korzystali z aktualizacji oprogramowania i szyfrowali dyski twarde.

Czy posiadanie polisy Cyber ochroni mnie przed konsckwencjami ataku cybernetyeznego?

Zakres polisy Cyber obejmuje miedzy innymi skutki ponizszych atakow cybernetycznych:
- phishing (wytudzanie danych, np. haset),

- cybersquatting (rejestrowanie domeny w celu odsprzedazy),

- wytudzanie informacji,

- ransomware (szkodliwe oprogramowanie),

- oprogramowanie backdoor.

Polisa pokryje negatywne skutki w postaci

- odszkodowar dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej i administracyjnej, zwigzanej z naruszonymi
danymi (np. postepowanie za naruszenie przepisow RODO),

- straty finansowej obejmujace] koszty obstugi zdarzenia z zakresu IT (informatyka $ledcza,
odtworzenie utraconych danych, wdrozenie zabezpieczer, akcja PR-owa, koszty powiadomienia 0sob,
ktérych dane zostaty naruszone),

- ostabienia wizerunku obejmujgcego utrate zaufania klientow i partneréw biznesowych oraz
obowiazek pokrycia kosztéw zarzadzania wizerunkiem firmy.
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Ubezpieczenie Czlonkow Zarzadu i Wladz Spolki (D&O)
Aktualnie zaczyna sie sezon walnych zgromadzer\ akcjonariuszy. Grono obecnych na zgromadzeniu
0s0b obowigzkowych (przewodniczacego, notariusza, przedstawicieli zarzadu i rady nadzorczej oraz

tych uprawnionych, ktérzy zdecyduja sie na fizyczny udziat w zgromadzeniu) moze przekroczy¢ liczbe
0s0b dopuszczalng przez Rozporzadzenie dotyczace epidemii.

Obecnie trwaja prace nad przygotowaniem reformy nadzoru wtascicielskiego, proponujgce zmiany

w przepisach, m.n. kosmetyczng nowelizacje umozliwiajgcg radzie nadzorczej podjecie decyzji
0 przeprowadzeniu walnego zgromadzenia w sposob elektroniczny.

Kodeks spdtek handlowych dopuszcza mozliwose podejmowania uchwat poza posiedzeniem tylko
radzie nadzorcze]. Wprowadzenie zapisu dotyczacego takich samych regulacji dla zarzadow spotek
poprzez wprowadzenie odpowiednich zapiséw do regulaminu zarzadu jest ryzykownym posunieciem,

pONiewaz znane sg orzeczenia sadu kwestionujgce takie rozwigzanie.

Czy brak planu zarzadzania kryzysowego jest przeslanka do zlozenia roszezenia z D&O?

W naszej ocenie, jezeli Zarzad nie podjat zadnych dziatart zeby zabezpieczy¢ dziatalnosc firmy
i bezpieczenstwo pracy pracownikow, jest bardzo narazony na roszczenia z tego tytutu.
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Czy brak przestrzegania zalecen zwigzanych z koronawirusem lub brak planu dzialania
kryzysowego moze by¢ podstawa do zlozenia roszezenia przeciwko osobie ubezpieczonej?

Tak, jezeli nie zostaty zachowane procedury, pracownicy nie zostali odpowiednio przeszkoleni/
zabezpieczeni, nie zostaty zachowane bezpieczne warunki pracy wowczas pracownicy moga zgtosic sie
7 roszczeniem do 0soby ubezpieczone).

W obecnej sytuacji znany jest przyktad, gdzie lekarz, ktory byt chory chodzit do pracy, a po pobraniu
probek testow, przez kilka godzin chodzit po izbie przyjec¢. Zarzad przebadat siebie, nie chciat
zrobi¢ natomiast testow czesci pracownikow - wykonat je dopiero po naciskach. W czasie, kiedy
oczekiwali na wynik badania lekarza, nie zostaty zdezynfekowane zadne pomieszczenia, w ktérych on
przebywat. Ztamano wszystkie mozliwe procedury i w lekcewazacy sposob potraktowano zalecenia,
a tym samym nienalezycie zadbano o zdrowie pracownikéw i pacjentow. Jest to podstawa do ztozenia
roszczenia.

Czy problemy z wywigzywaniem si¢ ze zobowiazan zwiazane z rozprzestrzenianiem si¢
pandemii nakladaja na firme¢ obowiazek ogloszenia upadlosciz

Nie zawsze. Firma majaca przejsciowe ktopoty z ptynnoscig moze unikna¢ upadtosci negocjujac
umowy z wierzycielami, zwtaszcza w kwestii przesuniecia terminow ptatnosci lub otwierajac
sgdowe postepowanie restrukturyzacyjne. Negocjacje z wierzycielami nalezy rozpoczac przed
pojawieniem sie stanu niewyptacalnosci, gdyz jej zaistnienie i negocjowanie warunkow po jej zajsciu
nie usprawiedliwia nieztozenia wniosku o upadtosc.

Jakie dzialania i kiedy powinien podja¢ Zarzad w przypadku powstania stanu niewyplacalnosciz

Whniosek o upadtos¢ zarzad musi ztozy¢ w ciagu 30 dni od powstania stanu niewyptacalnosci.
Brak wypetnienia tego obowiazku naraza zarzad spotki na odpowiedzialnos¢ karng, solidarna za
zobowigzania publicznoprawne spotki i odszkodowawcza wobec wierzycieli.  Zwracamy uwage
na obowiagzek terminowego ztozenia wniosku o upadtosc w przypadku braku wyptacalnosci firmy
(@ moze nig by¢ juz niemozno$¢ optacenia sktadek ZUS, naleznosci, podatkow, wynagrodzen).
Whniosek o upadtosc nalezy ztozy¢ nawet w sytuacji gdy przyczyna niewyptacalnosci jest niezalezna
od przedsiebiorcy | jest nig epidemia.

Czy kwarantanna albo zarazenie czlonka zarzadu koronawirusem moga zwalnia¢ z obowiazku
zgloszenia wniosku o upadlo$c¢z

Co do zasady zaistnienie takich okolicznosci nie zwalnia z obowiazku ztozenia wniosku 0 upadtosc,
gdyz wniosek taki powinien ztozy¢ kazdy cztonek zarzadu. Brak wypetnienia tego obowigzku
naraza zarzad spotki na odpowiedzialnosc karna, solidarna za zobowiazania publicznoprawne spotki
I odszkodowawczg wobec wierzyciell.
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Ubezpieczenia grupowe na zycie

Czy koronawirus jest wylaczony z zakresu ochrony?

W grupowych ubezpieczeniach na zycie, zdrowie oraz w ubezpieczeniach Indywidualnie
Kontynuowanych nie ma wykluczenia epidemii, pandemii czy obszardw, do ktérego Gtdwny
Inspektorat Sanitarny (GIS) odradza podréz. Wobec tego, jezeli Klient ma w zakresie umowy
Swiadczenie za pobyt w szpitalu czy za smierc¢, wowczas to Swiadczenie zostanie mu wyptacone,
nawet jezeli przyczyna tych zdarzen bedzie koronawirus.

Czy otrzymam $wiadezenie za pobyt w szpitalu w zwiazku z zachorowaniem na COVID-19?

Jezeli Klient bedzie przebywat w szpitalu z podejrzeniem choroby, co oznacza, ze bedzie miat objawy
chorobowe i bedzie wydana karta szpitalna, to za taki pobyt swiadczenie bedzie mu przystugiwato
(pod warunkiem, ze pobyt w szpitalu jest w zakresie ubezpieczenia i spetnione zostana zapisy umowy).

Klient otrzyma rowniez swiadczenia za inne zdarzenia znajdujace sie w zakresie jego polisy, ktore
moga byc¢ powigzane z pobytem w szpitalu np. karta apteczna, albo ryczatt na leki pod warunkiem,
ze pobyt w szpitalu jest w zakresie ubezpieczenia i spetnione zostang zapisy Umowy.
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Czy otrzymam $wiadczenie za powazne zachorowanie jezeli zaraze si¢ koronawirusem?

Klient nie otrzyma swiadczenia za powazne zachorowanie, poniewaz koronawirus nie znajduje sie
na liscie choréb objetych ochrona. Klient nie otrzyma swiadczenia za objecie go kwarantanng.

Czy Zaklad Ubezpieczen wyplaci $wiadezenie jesli podezas pracy zdalnej nastapi wypadek
~przy pracy” albo zgon?

W tym przypadku powinna by¢ spetniona definicja wypadku przy pracy z owd, tj. wypadek przy
pracy oznacza nieszczesliwy wypadek, ktory nastapit podczas lub w zwiazku z wykonywaniem przez
ubezpieczonego zwyktych czynnosci albo polecen przetozonych w ramach istnigjgcego stosunku
pracy albo stosunku cywilnoprawnego, w ramach ktérego optacane sa sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe w rozumieniu przepisow o systemie ubezpieczen spotecznych.

W definicji nie jest okreslone miejsce $wiadczenia pracy. Pracodawca moze delegowac pracownika
do pracy zdalnej. Istotnym dokumentem jest protokot BHP z ktorego wynika¢ bedzie uznanie
zdarzenia za wypadek przy pracy.

Co zrobi¢ gdy sytuacja finansowa Ubezpieczajacego nie pozwala na regulowanie skladki za
ubezpieczenia grupowe na zycie w okreslonym terminie?

To oczywiscie hipotetyczne zdarzenie, ale gdyby tak byto, to waznym jest aby niezwtocznie zgtaszac
sie do brokera, ktéry obstuguje Panstwa i z nim omowic sytuacje. Tym sposobem broker bedzie mogt
z odpowiednim zapasem czasu ustali¢c odpowiednie warunki z Zaktadem Ubezpieczen. Jesli nie ma
w obstudze brokera - nalezy taka sytuacje zgtosic¢ do opiekuna w Zaktadzie Ubezpieczen.

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy chcielibysmy wdrozy¢ ubezpicczenie lub modyfikacje Ubezpieczenia,
a pracownicy pracuja w trybie pracy zdalnej, albo obawiamy si¢ zbierania dokumentow?

Modyfikacja czy nowy program z wyzszymi sumami ubezpieczenia to bardzo dobry pomyst
- szczegolnie gdy zachorowanie na koronawirusa nie jest wytaczone. Aby unikna¢ kontaktu
z pracownikami i dokumentacja MAK Ubezpieczenia stosuje nowatorskie narzedzia informatyczne
tj. aplikacje internetowa, VIDA.

Wevida

Dzieki aplikacji VIDA, pracownik bez podpisywania deklaracji na papierze moze z kazdego miejsca
i bez angazowania Pracodawcy:

- Otrzymac wszelkie informacje i warunki
- Przystapi¢ do ubezpieczenia bez wydruku deklaraci
- Dokonywac zmian | do-ubezpieczer\ cztonkdw rodziny

Formuta ta jest dzis szczegolnie istotna, poniewaz moze w prosty | bezpieczny sposob pomoc
Pracodawcy w umozliwieniu Pracownikom zdalnego przystapienia do ulepszonej ochrony
ubezpieczeniowe).
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Opicka medyczna

Temat opieki medycznejjaka mamy w pakietach optacanych u prywatnych dostawcow jest rownie istotny
jak ubezpieczenie na zycie. Tutaj sytuacja jest bardzo dynamiczna. Na chwile obecng najistotnigjsze
informacje jakie uzyskalismy od najwiekszych dostawcow opieki medycznej przedstawiamy Panstwu

ponizej:
Medycyna Pracy (MP)

Lokalnie wystepuja ograniczenia w dostepie do $wiadczen Medycyny Pracy (MP) ale jest ona
realizowana. Na pewno kazdy badany pracownik poddawany jest rygorom zwigzanym z wymogami
sanitarnymi. Na chwile obecng Dostawcy zaczynaja odwotywacC sie do stanowiska Gtownego
Inspektora Pracy: https.//www.pip.gov.pl/pl/wiadomosci/108831.badania-profilaktyczne-i-szkolenia-
bhp.htmlWskazaniateniemajastatusurozporzadzenia,jednak moznaspodziewacsietakich postepowan
w zakresie MP.

Jaki jest aktualnie dostep do procedur medyeznych w pakictach?

Obecnie wg informacji jakie posiadamy, Dostawcy ustug medycznych przeorganizowall swoje
dziatania na telemedycyne i konsultacje online - z ewentualnym wtaczeniem wymaganych konsultaci
zwiazanych z wizyta w placowce. Podczas konsultacji telemedycznej ustalany jest dalszy proces
leczenia oraz ustalona zostaje dalsza linia diagnostyczna. Dla potrzeb obstugi kobiet w cigzy

wyznaczane sg dedykowane placowki medyczne.

Nastapito ograniczenie w dostepie do czesci diagnostyki, np. ustug dermatologiczne, endoskopil,
stomatologii, itd.


https://www.pip.gov.pl/pl/wiadomosci/108831,badania-profilaktyczne-i-szkolenia-bhp.html.  
https://www.pip.gov.pl/pl/wiadomosci/108831,badania-profilaktyczne-i-szkolenia-bhp.html.  

Ubezpieczenia turystyczne

Czy ubezpieczenie kosztow leczenia za granica zapewnia ochrong podcezas pandemii
koronawirusaz

Zazwyczaj w OWU wytaczona jest odpowiedzialnos¢ za koszty leczenia i koszty ustug assistance
powstate wskutek chorob i wypadkdw wynikajacych z epidemii oraz skazen.

Osoba, ktora zachoruje, musi nie tylko sama optaci¢ koszty swojego leczenia, lecz takze bedzie
musiata zorganizowac opieke medyczna, gdyz ustugi assistance rowniez nie dziataja.

W OWU wytaczona jest bowiem odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w przypadku ogtoszenia przez

instytucje parstwowe danego kraju epidemii lub pandemii. Wytaczenie takie nie funkcjonuje w OWU
Warty i AXA (nalezy jednak OWU monitorowacd na biezaco).

Czy mozna przedluzy¢ ochrong dla pracownikow weiaz przebywajacych za granica?

Klienci, ktérzy przebywaja za granica, powinni zosta¢ poinformowani, ze umowy ubezpieczenia
mozna przedtuzyc.



Ubezpieczenie

komunikacyjne

10. Ubezpieczenia komunikacyjne
Ubezpieczenia komunikacyjne sg kolejnym obszarem, gdzie wptyw epidemii nasuwa pytania i obawy
naszych klientow. Dzieje sie tak poniewaz dla podmiotdw gospodarczych koszty ubezpieczenia
pojazdow (w tym ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych (OCppm), ktore jest
obowigzkiem ustawowym) stanowig ok 9% kosztow zwigzanych z uzytkowaniem pojazdow.

Obecnie trwaja dyskusje podmiotédw rynku ubezpieczeniowego, Na temat tego w jaki sposob mozna
wspomaoc klientow towarzystw ubezpieczeniowych. Dotyczy to zarowno Klientow indywidualnych jak
i podmiotéw gospodarczych.

Swiadeze uslugi w zakresie przewozu osob. Przez pandemie koronawirusa zaden z moich
el

autokarow nie jezdzi — nie wiem jak dlugo to potrwa. Czy moge czasowo wyrejestrowac

pojazd zeby unikna¢ placenia skladki 2

Tak, takie rozwiazanie jest praktykowane w przypadku: autobuséw, samochoddéw ciezarowych
| przyczep o dopuszczalne] masie catkowite] 3,5 t., ciagnikow samochodowych, pojazdow specjalnych.
Wymaga spetnienia kilku wymogdw, w tym wizyty w Wydziale Komunikacji - co w obecnej sytuacji
jest trudne do spetnienia. Efektem jest obnizka sktadki OC. Pamietac jednak nalezy, iz nawet przy

dtuzszym wyrejestrowaniu pojazdu, taka sytuacja nie zwalnia z obowigzku posiadania polisy OC.

Okres wyrejestrowania auta moze potrwac¢ od dwoch do 24 miesiecy. Po tym czasie mozna go
przedtuzyc na kolejne 24 miesiace.
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Jakie sa zalety i wady czasowego wyrejestrowania pojazdu?

Przy czasowym wyrejestrowaniu pojazdu mozna uzyskac znizkiw sktadce OC, ale tez pamietac nalezy,
iz z takim ,zabiegiem’, poza kwestiami formalnymi wigza sie koszty. W przypadku wyrejestrowania
pojazdu na dwa miesigce optata wynosi 80 zt, a czasowe wyrejestrowanie nie oznacza braku
obowigzku posiadania polisy OC.

Mam problemy finansowe, ktore powoduja, ze rowniez placenie skladek za ubezpieczenie jest
dla mnie niemozliwe do spehienia. Co robic?

W takiej sytuacji staramy sie wnioskowac w imieniu naszych klientéw o odroczenie ptatnosci sktadek
za ubezpieczenie. Jest to pomocne rozwigzanie dla klientow narazonych na utrate ptynnosci
finansowe]. Ponadto nalezy pamietac, iz nieoptacenie kolejnej raty sktadki za OCppm skutkuje brakiem
tzw. automatycznego zwigzania umowy na kolejny rok, a brak ochrony ubezpieczeniowej wigze sie
Z sankcjg w postaci optaty karnej wymierzane] przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
Dlatego tez wychodzimy z inicjatywa odraczania ptatnosci w czasie | w ten sposob staramy sie
uniknac pogtebienia problemaw finansowych klientéw.

Wicekszo$¢ moich samochoddw nie jezdzi, czy moge zrezygnowac z ubezpieczenia AC?

W wiekszosci przypadkéw nie ma mozliwoscl wczesniejszego wypowiedzenia umowy autocasco.
Tym samym umowa zawarta na 12 miesiecy trwa przez caty ten okres i za ten okres w catosci
przystuguje ubezpieczycielowi sktadka. Sytuacja z ktora mamy do czynienia jest szczegolna, przy
czym pamietac nalezy, iz niezalezne od nas ,wytaczenie” pojazdow z ruchu nie oznacza, ze catkowicie
eliminujemy ryzyko powstania szkody. Samochod moze zostac uszkodzony np. w wyniku gradobicia
czy ulec spaleniu. Moze tez zosta¢ uszkodzony lub skradziony. Przyktadow zaistnienia zdarzenia
szkodowego z ryzyka AC moze byc¢ wiele, dlatego oferujemy nasze wsparcie w indywidulane] ocenie
ryzyka i doborze odpowiednich argumentéw w rozmowach z Ubezpieczycielem, majacych na celu
zapewnienie ochrony | wsparcie w obszarze redukcji kosztow.

Jaki wplyw sytuacja zwiazana z pandemia moze mie¢ na likwidacje szkod komunikacyjnych?

W wigkszosci przypadkow brak jest wytaczen w OWU za szkody wynikajace ze zdarzer powstatych
na obszarach, na ktérych ogtoszono stan epidemii w zwigzku z rozprzestrzenieniem koronawirusa.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz rowniez Ubezpieczyciele zobligowani sa do respektowania
restrykcji wprowadzonych na terenie kraju/krajow, w tym zwigzanych z przemieszczaniem, co
powoduje, ze utrzymanie dotychczasowego standardu dziatania w zakresie obstugi szkéd maoze nie
by¢ mozliwe. Niektdrzy z ubezpieczycieli przekazali informacje, iz w sytuacjach braku mozliwosci
wykonania ogledzin, beda refundowac udokumentowane koszty zwigzane ze szkoda. Jednakze,
w zakresie ubezpieczen Assistance, nalezy mie¢ na uwadze, iz ze wzgledu na stan wyjatkowy |
ograniczenia w ruchu wprowadzone w wielu krajach Europy, niemozliwe jest przekraczanie
granic. Oznacza to, ze holowania pojazdow moga odbywac sie jedynie lokalnie, bez wyjazdu
poza granice danego parstwa. W niektorych paristwach réwniez lokalne holowanie nie jest
mozliwe ze wzgledu na wprowadzone ograniczenia. Natomiast w przypadku wynajmu pojazdu
zastepczego poza granicami naszego kraju, pojazd ten nie bedzie mogt opuscic kraju wynajmu.
Ze wzgledu na lokalne obostrzenia w niektérych regionach moze by¢ niemozliwe zorganizowanie
noclegu. Oznacza to, ze organizacja pomocy w cate] Europie moze ulec zmianie: wydtuzeniu
i utrudnieniu. Zmiany w tym zakresie nalezy sledzi¢ na biezaco.
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VALK

+48 (22) 852-30-61

www.makubezpieczenia.pl

Materiat nie stanowi oferty handlowej ani wytycznych do konkretnych umdw ubezpieczenia.
Podjecie dziatat wymaga konsultacji z brokerem oraz w niektérych przypadkach
Z prawnikiem.



