Wzmacniania UOKiKu ciagg dalszy

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nadajgca m.in. nowe uprawienia
prezesowi UOKiKu nabiera tempa. Kolejnym narzedziem, jakim moze dysponowac prezes
UOKiK ma by¢ nakaz publikacji w mediach masowych informacji o tym, ze firma, wobec
ktdrej wykazano naruszanie zbiorowych intereséw konsumentéw, oszukiwata klientéw.

W pordwnaniu z aktualnymi narzedziami, jakie ma mozliwos¢ zastosowania prezes UOKiK —
np. kara do 10% przychodéw — zatozenia projektu nowelizacji zdajg sie proponowaé caty
wachlarz mozliwosci ukarania firm: zaréwno finansowo, jak i wizerunkowo. Prezes UOKiK
bedzie bowiem modgt natozy¢ na firme dodatkowe obowigzki informacyjne — firma bedzie
musiata przede wszystkim poinformowaé klientdw, ze zastosowata klauzule abuzywng,
wydaé¢ komunikat o tym w mediach masowych, a takze zwrdci¢ klientowi korzysci, jakie
uzyskata stosujac postanowienia niedozwolone.

Najwazniejszym pytaniem jest oczywiscie mozliwos¢ odwotania sie firmy od tych decyzji.
Firma bedzie co prawda mogta odwotaé sie do SOKiK, jednak czy wstrzyma to wykonalnos$é
decyzji do czasu wyroku? Kto bedzie mogt decydowaé, jaka kwote z uzyskanych korzysci
firma ma zwrdcic¢ klientom?

Komentarz:

Interesy konsumenta z catq pewnoscig wymagajq ochrony. Pytanie jednak, czy te interesy sq
wartosciq absolutng? Konsument juz dzisiaj przestaje byc¢ stabszq strong umowy, bo
przedsiebiorca po ,drugiej stronie” nie ma juz stabego i bezbronnego obywatela, ale
obywatela, za ktorym stoi caly aparat panstwa. Wzmacnianie roli UOKiK, podobnie zresztq
jak roli i uprawniern KNF, czy GIODO, to tendencja jakq od pewnego czasu widacé bardzo
wyraznie. Obawiam sie jednak, Ze te najnowsze pomysty bazujg na niewfasciwych
zatozeniach. Wszyscy urzednicy (juz nie tylko urzednicy organdw skarbowych) zdajg sie
zaktadac, ze przedsiebiorcy w Polsce tylko czekajgq na okazje, aby ,oskubac” niczego
nieswiadomego Kowalskiego. Tymczasem moje doswiadczenia pokazujq na cos doktadnie
odwrotnego. Kazdy ze znanych mi przedsiebiorcéw jest zainteresowany tym, aby produkty i
ustugi jakie oferuje byty zgodne z prawem i oczekiwaniami urzednikdw. Jednak w Polsce nie
istniejg procedury, ktdore pozwalatyby na zbadanie, czy produkt lub ustuga, ktdrq firma chce
zaproponowac, spetnia wszystkie wymogi prawa. W efekcie przedsiebiorca ogromnie
ryzykuje, bo nawet najlepsi prawnicy sq w tym wypadku bezradni. Wystarczy spojrze¢ na
rejestr klauzul abuzywnych, ktdrych jest juz ponad 6000. Co chwila pojawiajq sie nowe, ktére
jeszcze kilka lat wczesniej nie budzity jakichkolwiek zastrzezen. Dlatego tez moim zdaniem,
zanim damy urzednikom tak nieograniczonq wtadze, warto zadba¢ o to, aby uczciwi
przedsiebiorcy mieli tez pewnos¢, ze dziatajgc w petnym zaufaniu do panstwa i prawa,
jednoczesnie nie krecq bicza na wtasne plecy.






