Rzecznik Finansowy tuz, tuz

26 maja 2015 roku skierowano do pierwszego czytania na posiedzeniu Sejmu projekt ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Ta ustawa rozszerzy kompetencje Rzecznika Ubezpieczonych na banki, SKOK-i i domy
maklerskie. Z chwilg wejscia w zycie tej ustawy Rzecznik Ubezpieczonych przeksztatci sie w
Rzecznika Finansowego.

Do zadan Rzecznika bedzie nalezato podejmowanie dziatan w zakresie ochrony klientéw
podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje, a w szczegdlnosci:

1) rozpatrywanie skarg i wnioskdw w indywidualnych sprawach kierowanych do
Rzecznika, wniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez
podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji (szczegélny tryb
reklamacji zostat uregulowany w tym samym projekcie ustawy);

2) opiniowanie projektéw aktéw  prawnych dotyczacych  organizacji [
funkcjonowania podmiotdéw rynku finansowego,

3) wystepowanie do wifasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej bgdZ o wydanie lub zmiane innych aktéw prawnych w
sprawach  dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku finansowego w razie
zaistnienia takiej potrzeby;

4) informowanie wiasciwych organow nadzoru i kontroli o
dostrzezonych nieprawidtowosciach w dziataniu podmiotéw rynku finansowego;

5) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie
ochrony interesow klientow podmiotéw rynku finansowego,

6) przeprowadzanie postepowania mediacyjnego miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

Koszty dziatalnosci Rzecznika i jego Biura ponoszg podmioty rynku finansowego, przy czym
krajowe zakfady ubezpieczen oraz zagraniczne zaktady ubezpieczen bedg wptaca¢ na ten cel
0,03% zbioru sktadek brutto, banki bedg wptaca¢ kwote do wysokosci stanowigcej iloczyn
sumy aktywow bilansowych bankdw i stawki nieprzekraczajgcej 0,0006%, a spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe - do wysokosci stanowigcej iloczyn sumy aktywow bilansowych
spotdzielczych kas oszednosciowo-kredytowych i stawki nieprzekraczajgcej 0,06%.

Rzecznika bedzie podejmowat swoje dziatania urzedu lub na wniosek klienta lub wtasciwych
organdw.

Rzecznik Finansowy bedzie rowniez uprawnione do wytaczania powddztwa na rzecz klientéw
podmiotéw rynku finansowego w sprawach dotyczgcych nieuczciwej praktyki rynkowej
dotyczacej dziatalnosci tych podmiotéw, jak réwniez za zgoda powoda wzig¢ udziat w
toczgcym sie juz postepowaniu.

Ustawa okres$la tez zasady rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
sktadane przez konsumentdéw lub przedsiebiorcéw, bedacych klientami tych podmiotdw, ale
to juz temat na osobny artykut.



