UOKiK kontra Provident

Prezes UOKiK wydat decyzje w sprawie optat, naliczanych przez firme Provident za obstuge pozyczek w
domu sptacajgcego.

Postepowanie UOKiK wobec firmy Privident wykazato, ze stosowany przez spotke sposéb naliczania
naleznosci zwigzanych z udzieleniem i sptatg pozyczek moze naruszac interesy konsumentéw. Urzad
stwierdzit m.in., ze opfaty za obstuge pozyczek w domu (odbidr pieniedzy u danego konsumenta), réznig
sie, mimo ze zostaty ustalone dla takiej samej ilosci rat. W rzeczywistosci wysokos¢ optat za obstuge w
domu byta zwigzana z kwotg pozyczki, a nie wartoscig ustugi. Podobne kryterium spétka Provident
stosowata w przypadku naliczania optat przygotowawczych.

W opinii UOKiK praktyka spotki mogta by¢ niezgodna z prawem, poniewaz opfata za ustuge powinna by¢
skorelowana z kosztami, jakie ponosi przedsiebiorca. Provident zobowigzat sie do zmiany kwestionowanych
praktyk poprzez wprowadzenie zryczattowanych optat powigzanych ze $wiadczonymi ustugami np. optata
w statej wysokosci za kazdg zakontraktowang wizyte w domu klienta. Zmiany majg zacza¢ obowigzywaé
najpozniej od 1 sierpnia 2015 roku.

Warto nadmienié, ze trwajg prace legislacyjne, ktérych celem jest wzrost bezpieczenstwa konsumentéw na
rynku pozabankowych ustug finansowych. Komitet Rady Ministrow przyjat projekt nowelizacji ustaw o
nadzorze finansowym, prawo bankowe i niektorych innych ustaw. Regulacja nie tylko zwieksza
uprawnienia Komisji Nadzoru Finansowego, ale tez przewiduje nowe obowigzki i ograniczenia dla firm
pozyczkowych. Zgodnie z projektem maksymalna wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu nie moze
przekroczy¢ 25 proc. jego catkowitej kwoty. Ministerstwo Finanséw wskazuje, ze przecietne koszty state i
koszty ryzyka w przypadku mikropozyczek (do 2 tys. zt) utrzymuja sie w granicach od 26 proc. do 38 proc.
pozyczanej kwoty. W ocenie Zwigzku Firm Pozyczkowych optaty pozaodsetkowe powinny by¢ zwigzane z
faktycznymi kosztami obstugi kredytu.

Branza obawia sie, ze spowoduje to rowniez przejscie czesci konsumentdéw do szarej strefy.

Rozrastajacy sie rynek firm pozyczkowych wymaga uregulowania, gdyz coraz czesciej ich ustugi
przypominajg te, oferowane przez banki. Provident na przyktad oferuje dtugie terminy sptat pozyczek, a
takze wprowadzit ustuge pozyczki z premia, tzw. cash-backiem: za regularne sptacanie pozyczki zwraca
klientowi 10% pozyczonej kwoty.
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