»Wielka regulacja”

Wiele na to wskazuje, ze rok 2014, w ktédrym KNF dat prawdziwy popis swojej prawotwoérczej
aktywnosci, uraczajgc rynek m.in. kilkoma obszernymi wytycznymi i Rekomendacja U, to
jedynie zapowiedz tego, co nas czeka w najblizszych latach jezeli idzie o aktywnosc
»regulatoréw” rynku.

Nowe uprawnienia w jakie nasze panstwo chce wyposazy¢ m.in. KNF, UOKiK, Rzecznika
Ubezpieczonych, jak tez do$é populistyczny pomyst na powotanie Rzecznika Finansowego, z
cafa pewnoscig uzasadniajg twierdzenie, ze czekajg nas czasy ,, Wielkiej Regulacji”.

Nowe uprawnienia KNF

Zgodnie z art. 363 projektu nowej ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j,
organ nadzoru moze wydawaé¢ rekomendacje skierowane do zaktadéw ubezpieczen i
zaktadow reasekuracji wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji wytycznych i zalecen
Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych
wydawanych na podstawie stosownych przepiséw lub w celu:
1) zapewnienia zgodnosci dziatalnosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji z
przepisami prawa;
2) zapobiezenia naruszaniu interesdw ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych
lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia;
3) ograniczenia ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuracji;
4) zapewnienia trwatej zdolnosci zaktadu ubezpieczen do wykonywania zobowigzan.
Jak wida¢ zakres rekomendacji moze by¢ tak szeroki, ze obejmie praktycznie caty zakres
dziatalnosci zaktadu ubezpieczen. Trudno oczekiwaé, ze KNF nie bedzie chetnie i czesto
siega¢ do tego narzedzia regulujac rynek.
Zaktad ubezpieczen i zaktad reasekuracji, ktory nie stosuje sie do rekomendacji organu
nadzoru, ani nie zamierza sie do nich zastosowac informuje o tym organ nadzoru. Taki
ubezpieczyciel bedzie tez zobowigzany do poinformowania organu nadzoru w jaki sposdb
zamierza osiggngc¢ cele, dla realizacji ktérych organ nadzoru wydat rekomendacje. KNF
publicznie ujawnia informacje otrzymane od zaktadu ubezpieczen.

Inny, ciekawym uprawnieniem jakie bedzie przyznane KNFowi, mozliwos¢ przeprowadzenia
wizyt nadzorczych. Projekt ustawy daje bowiem KNF mozliwos¢ przeprowadzania wizyt
nadzorczych w celu zbadania i oceny indywidualnej sprawy pojawiajgcej w toku dziatalnosci
podmiotu nadzorowanego. Tego typu wizyty to z catg pewnoscig nie sg regulacje ogdlno-
rynkowe, ale ich wptyw na dziatalnos¢ poszczegdinych podmiotéw moze okazac sie bardzo
istotny, poniewaz takie wizyty nie podlegatyby ograniczeniom wynikajgcym z ustawy o
swobodzie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. To oznacza, ze liczba takich wizyt bytaby
praktycznie nieograniczona i niezalezna od innych kontroli prowadzonych u przedsiebiorcy.
Ten niebezpieczny precedens ustawowy moze spowodowac, ze ani sie obejrzymy, jak w wielu
firmach na state i rownolegle zagoszczg przedstawiciele KNF, UOKIK, PIP, USi GIODO.



Nowy ,stary” Rzecznik

Warto tez wspomnie¢ o tym, ze do sejmu skierowany zostat projekt ustawy, ktory rozszerzy
kompetencje Rzecznika Ubezpieczonych na banki, SKOK-i i domy maklerskie. Projekt ma
zosta¢ uchwalony w bardzo szybkim tempie i jest szansa, ze wejdzie w zycie juz w Il kwartale
tego roku. Rzecznik Ubezpieczonych przeksztafci sie wtedy w Rzecznika Finansowego.

Do zadan Rzecznika bedzie nalezato podejmowanie dziatan w zakresie ochrony klientéw
podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje, a w szczegdlnosci:

1) rozpatrywanie skarg i wnioskdw w indywidualnych sprawach kierowanych do
Rzecznika, wniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez
podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji (szczegdlny tryb
reklamacji zostat uregulowany w tym samym projekcie ustawy);

2) opiniowanie projektéw aktéw  prawnych dotyczacych  organizacji [
funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego,

3) wystepowanie do wifasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej badZz o wydanie lub zmiane innych aktéw prawnych w
sprawach  dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku finansowego w razie
zaistnienia takiej potrzeby;

4) informowanie wiasciwych organow nadzoru i kontroli o
dostrzezonych nieprawidtowosciach w dziataniu podmiotéw rynku finansowego;

5) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie
ochrony intereséw klientéw podmiotéw rynku finansowego,

6) przeprowadzanie postepowania mediacyjnego miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

Koszty dziatalnosci Rzecznika i jego Biura ponoszg podmioty rynku finansowego, przy czym
krajowe zaktady ubezpieczen oraz zagraniczne zaktady ubezpieczen bedg wptacaé na ten cel
0,03% zbioru sktadek brutto.

Rzecznika bedzie podejmowat swoje dziatania urzedu lub na wniosek klienta lub wtasciwych
organdw.

Rzecznik Finansowy bedzie rowniez uprawnione do wytaczania powddztwa na rzecz klientow
podmiotéw rynku finansowego w sprawach dotyczacych nieuczciwej praktyki rynkowej
dotyczacej dziatalnosci tych podmiotéw, jak réwniez za zgodg powoda wzigé udziat w
toczgcym sie juz postepowaniu.

Silniejszy UOKiK

W sejmie trwajg tez prace nad zmianami w prawie, ktore majg w znaczgcy sposéb wzmocnié
pozycje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Z chwilg wejscia w zycie nowych przepisow Prezes UOKiK bedzie uprawniony do wydawania
decyzji w _sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone (klauzule
abuzywne). Warto przypomnieé, ze obecnie uznanie postanowien okreslonego wzorca za
niedozwolone wymaga wyroku sgdu. W takiej decyzji Prezes Urzedu moze tez okresli¢ srodki
usuniecia trwajgcych skutkéw naruszenia zakazu stosowania klauzul abuzywnych , w
szczegolnosci zobowigzaé przedsiebiorce do:




1) poinformowania konsumentdéw, bedgcych stronami umoéw zawartych na podstawie
wzorca z klauzula o uznaniu postanowienia tego wzorca za niedozwolone - w sposéb
okreslony w decyzji;

2) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w
decyzji;

3) zwrotu korzysci uzyskanych w zwigzku ze stosowaniem niedozwolonego postanowienia
Wzorca umowy.

W decyzji Prezes Urzedu moze tez nakazac publikacje decyzji w catosci lub w czesci, w
okreslonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy.

Ponadto, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentdéw zostanie uprawdopodobnione, ze dalsze stosowanie zarzucanej praktyki moze
spowodowac¢ powazne i trudne do usuniecia zagrozenia dla zbiorowych intereséw
konsumentéw, Prezes Urzedu przed zakornczeniem postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw moze, w drodze decyzji, zobowigzac
przedsiebiorce, ktdremu jest zarzucane stosowanie praktyki, do zaniechania okreslonych
dziatan w celu zapobiezenia tym zagrozeniom. Whniesienie odwotania nie wstrzymuje
wykonania decyzji.

Projekt ustawy przewiduje tez nowa, dotkliwg sankcje, jaka moze spotkaé przedsiebiorcéw
niewykonujacych decyzji Prezesa UOKiK. Prezes Urzedu moze mianowicie natozyé na
przedsiebiorcéw, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci stanowigcej rownowartos¢
do 10.000 euro za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu wiekszos$ci decyzji wydanych przez
Prezesa, jak tez w razie niewykonywania wyrokéw sgdowych w sprawach z zakresu praktyk
ograniczajgcych konkurencje lub tez praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw
oraz koncentracji.

W ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw pojawi sie tez nowa kategoria praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Takg praktyka stanie sie rowniez oferowanie
konsumentom ustug finansowych, ktére nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentdéw
ustalonym z uwzglednieniem cech tych konsumentéw, w szczegdlnosci wieku, stanu zdrowia,
doswiadczenia i wiedzy dotyczgcych ustugi finansowej lub sytuacji materialnej lub
oferowanie tych ustug w sposdb nieadekwatny do ich charakteru.

Jezeli opisane propozycje zmian w prawie wejdg w zycie, a nic nie wskazuje na to, aby mogto
byé inaczej, to z cata pewnoscig rynek zateskni jeszcze za czasami, kiedy zmartwieniami
yregulacyjnymi”, byty ,niewinne” wytyczne i rekomendacje KNF i to, czy przypadkiem nie
mamy jakie$ drobnej klauzuli abuzywnej w OWU. Warto tez chyba oswaja¢ akcjonariuszy z
mysla, ze wyniki finansowe mogg ulec pogorszeniu w przysztosci z uwagi na koniecznos¢
tworzenia rezerw na nakfadane kary, czy tez zwroty kwot uzyskanych nienaleznie od
klientow.



