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W nawigzaniu do pisma znak FN5.700.12.2018 dotyczgcego projektu rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie wnioskéw o wpis do rejestru agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych
ubezpieczenia uzupetniajace, wydawanego na podstawie art. 54 ust.4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o
dystrybucji ubezpieczeri (Dz.U.poz.2486 oraz z 2018 r. poz.378 i 650), zwanej dalej ,ustawg”, niniejszym
przedstawiamy stanowisko Polskiej Izby Ubezpieczen.

Przyjety kierunek elektronizacji proceséw w zakresie funkcjonowania rejestru jest zgodny z
oczekiwaniami rynku ale niektére propozycje zawarte w projekcie rozporzadzenia wymagaja uzupetnienia
lub wyjasnienia. Zgtaszamy nastepujgce uwagi do przedstawionego projektu rozporzadzenia:

ad §2

z uwagi na automatyzacje procesow zwigzanych z zarzadzaniem siecig sprzedazy i rejestracja agentéw przez
zaklady ubezpieczen, konieczne jest doprecyzowanie przepiséw rozporzadzenia lub udzielenie jasnej
interpretacji np. w instrukcji korzystania z rejestru organu nadzoru, czy mozliwe bedzie wysytanie jednego
zbiorczego zestawienia, zawierajacego wiele wnioskéw o wpis lub zmiane wpisu do rejestru agentéw.
Zapewnienie takiej funkcjonalnosci znacznie utatwitoby zaktadom ubezpieczen proces rejestracji agentéw i
dokonanie zgtoszenia agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace;

ad §3

ust.1 nie okresla formy w jakiej zaktad ubezpieczeri powinien przekazaé¢ informacje dotyczace osoby
uprawnionej do sktadania wniosku o wpis lub wniosku o zmiane wpisu oraz pozostate informacje wskazane
w ust.2 tego paragrafu;

niejasnym jest kogo dotyczy ust.2, pkt 3). Informacje dotyczgce osoby uprawnionej do sktadania wniosku o
wpis lub wniosku o zmiang wpisu przekazywane sg do organu nadzoru na podstawie §3 ust.1 projektu
dlatego niejasnym jest w jakim celu miataby by¢ wyznaczana przez zakiad ubezpieczeri do reprezentacji
dodatkowa osoba. Osoby uprawnione do reprezentowania zaktadu ubezpieczeri wskazane s3 w Centralnej
Informacji Krajowego Rejestru Sadowego. Jezeli chodzi tu o osoby sktadajace o$wiadczenia, o ktérych mowa
w §8 i §9 projektu nalezatoby to wyrainie wskaza¢ w tym przepisie;
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ust. 3 przewiduje, iz osoby sktadajace wnioski o wpis lub zmiang wpisu identyfikowane beda za pomoca
profilu zaufanego ePUAP. Z uwagi na to, iz do tej pory zgtoszenia wnioskéw do rejestru realizowane s3 z
wykorzystaniem zaufanego podpisu elektronicznego, proponujemy aby uzyskiwanie dostepu do formularza
wniosku o wpis lub zmiang wpisu byto mozliwe zaréwno za pomoca profilu zaufanego ePUAP oraz za pomoca
podpisu elektronicznego. Powyisze umotzliwi zaktadom ptynne w czasie przejécie na nowa forme
identyfikacji i przygotowanie wszystkich pracownikéw do sktadania wnioskéw do rejestru za pomoca profilu
zaufanego ePUAP. Z uwagi na proponowane nowe rozwigzanie dotyczace wykorzystania przy identyfikacji
osoby uprawnionej za pomocy profilu zaufanego ePUAP, konieczne jest doprecyzowanie zapisu i
jednoczesnie interpretacja ze strony projektodawcy, doprecyzowanie zfozen lub uzupetnienie uzasadnienia
do rozporzadzenia poprzez okreslenie zasad korzystania przez zaktady ubezpieczeri z profilu zaufanego
ePUAP;

ad§5

proponujemy zmiang redakcji pkt 1) lit a) i b) poprzez zastosowanie szyku zdania analogicznego jak w § 4
pkt 1), tj. rozpoczecie punktu od wskazania rodzaju podmiotu a pézniej okreélenie na podstawie jakiego
dokumentu skitada sie wniosek o wpis;

niejasnym jest jakich podmiotéw dotyczy pkt 1) lit. a);

pkt 2) lit. a) wymaga uzupetnienia o odwotanie do postanowienia art. 55 ust.1 pkt 2 lit. c) ustawy, ktére
dotyczy miejsca zamieszkania. Zgodnie z ustawq rejestr zawiera taka dana. Zatem postulujemy aby podstawa
jej zgtoszenia byto oswiadczenie. Ponadto proponujemy wyrazy: ,, tej osoby” zastapi¢ wyrazami: , agenta lub
osoby, ktdrej dane dotyczg”. Agent moie ztoiy¢ o$wiadczenie o danych osobowych oséb fizycznych
wykonujacych czynnosci agencyjne oraz os6b wymienionych w art. 19 ust.3 ustawy i wystarczajacym winno
by¢ potwierdzenie przez niego danych osoby, kt6ra podaje zaktadowi ubezpieczen do zgtoszenia do rejestru,
tym bardziej, ze biorgc pod uwage postanowienia §7 pkt 1) to samo oswiadczenie bedzie dotyczyto
akcjonariuszy, udziatowcow i 0séb blisko powigzanych;

w pkt 2) lit.b) proponujemy rozwazenie mozliwosci dopuszczenia sktadania wniosku o wpis do rejestru
rowniez na podstawie kopii informacji o osobie wydanej z Krajowego Rejestru Karnego lub wtasciwego
organu paristwa obcego, poswiadczonych przez notariusza;

pkt 2) lit. a) i c) wymagaja ujednolicenia pod wzgledem redakcyjnym. Proponujemy odpowiednio do
powyiszej propozycji zmiany zapisu lit. a) w lit. ¢) wyrazy ,, oswiadczenia tych oséb” zastapi¢ wyrazami
»08wiadczenie osoby, ktérej dane dotyczy”;

proponujemy zmiang postanowieri pkt 2) lit d) i zrezygnowanie z wprowadzania obowiazku poswiadczania
za zgodnos¢ kopii dokumentu potwierdzajacego posiadanie wymaganego wyksztatcenia przez osoby fizyczne
ubiegajgce sig o wykonywanie czynnosci agencyjnych i osoby, o ktérych mowa w art.19 ust. 3 ustawy.
Proponujemy nastgpujace brzemiennie zapisu :"d) kopii dokumentu potwierdzajacego posiadanie
wymaganego wyksztatcenia”. W przypadku oséb fizycznych, ubiegajacych sie o wykonywanie czynnosci
agencyjnych lub oséb, o ktérych mowa w art.19 ust. 3 ustawy, konieczno$¢ przedstawiania zaktadowi
ubezpieczen oryginatu dokumentu w celu poswiadczenia jego kopii bedzie stanowito duze utrudnienie
zaréwno dla zaktadéw ubezpieczan, jak réwniez dla samych os6b ubiegajacych sie o wykonywanie czynnosci
agencyjnych. Wiele z tych oséb oryginaty dokumentéw sktada na uczelniach wyiszych (jesli s3 w trakcie
ksztatcenia) lub nie posiada oryginatéw dokumentéw w aktualnym miejscu zamieszkania. W dzisiejszych
czasach czesto zdarza sig, iz osoby zmieniajagce miejsce zamieszkania dysponuja jedynie kopig tych
dokumentdw, a uzyskanie odpiséw/duplikatow jest czasochfonne. Ponadto w przypadku wnioskowania o
wpis do rejestru oséb zatrudnionych w bankach czesto dokumenty potwierdzajace wyksztatcenie
pozyskiwane s3 z systemu kadrowego banku, a nie bezposrednio od tych oséb.
Pozostawienie zapisu w zaproponowanej formie wptynie na znaczne wydtuzenie czasu pozyskiwania
kompletu dokumentéw i utrudni nawigzywanie wspétpracy z agentami i poszczegélnymi osobami
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ubiegajgcymi sig o wykonywanie czynnosci agencyjnych. Wydaje sig, ze ryzyko zwigzane z dostarczaniem
nieprawdziwych kopii dokumentéw jest znikome. Ponadto, osoby zatrudnione w zaktadzie ubezpieczen,
ktore poswiadczataby dokument na podstawie oryginatu, nie zawsze beds w stanie dokonaé¢ oceny, czy
oryginalny dokument przedstawiony przez kandydata jest dokumentem autentycznym;

podobnie jak powyzej proponujemy zmiang postanowiefi pkt 2) lit e) i zrezygnowanie z wprowadzania
obowigzku pobierania od osdb fizycznych ubiegajacych sig o wykonywanie czynnosci agencyjnych lub oséb,
o ktérych mowa w art.19 ust. 3 ustawy, oryginatéw zaswiadczenia o zdaniu egzaminu lub poéwiadczonej
kopii tego dokumentu. Proponujemy nastepujace brzemiennie zapisu: ”e) kopii zaéwiadczenia o zdaniu
egzaminu”. Pobieranie oryginatu zaswiadczenia z zatozenia raczej bedzie niemoiliwe do zrealizowania
poniewaz dokument jest potwierdzeniem dla danej osoby zdania egzaminu. Nie mozna oczekiwaé, ze odda
nam ona oryginat takiego dokumentu;

poswiadczanie kopii dokumentéw bedzie dla zaktadéw ubezpieczeri duzym utrudnieniem. Zaktady
ubezpieczen starajg sie przechodzi¢ na dokumenty elektroniczne i odchodzi¢ od dokumentéw papierowych.
Koniecznos¢ przechowywania potwierdzonych kopii dokumentéw uniemozliwi ich digitalizacje. Pamieta¢
nalezy, ze obecnie dokumenty funkcjonujg przede wszystkim w formie skandw, coraz czeiciej w formie
elektronicznej (z elektronicznym podpisem), a dodatkowo w przypadku np. osdb, ktére wykonujg czynnosci
agencyjne w bankach czy firmach leasingowych dostarczane sg w ich imieniu wiaénie przez te instytucje — z
pominigciem bezposredniego kontaktu z tymi osobami. Jak sygnalizujg niektére zaktady ubezpieczen, nie
maja one tak rozbudowanej sieci sprzedazy ( zwfaszcza w przypadku multiagentéw), aby agent czy osoba
ubiegajaca si¢ o wykonywanie czynnosci agencyjnych mogli przyj$¢ do zaktadu i uzyska¢ od pracownika
zaktadu potwierdzenie zgodnosci z oryginatem powyzszych dokumentéw, a przestanie ich do centrali zaktadu
lub nawet oddalonego oddziatu by uzyska¢ potwierdzenie, zawsze moze wigzac sie z ryzykiem utraty
oryginatéw dokumentéw. Z uwagi na powyisze s3 to zmiany, ktére wpltyng znaczaco na poziom rekrutacji
nowych agentéw i 0séb wykonujgcych czynnosci agencyjne.

ad §7

zasadne jest aby agent sam mogt przekaza¢ zaktadowi ubezpieczen dane akcjonariuszy, udziatowcoéw i oséb
blisko powigzanych, podpisujac oswiadczenie, o ktérym mowa w §5 pkt 2) lit.a);

ad §8i§9

przepisy te nie okreslajq w jakiej formie sporzgdzane i zatgczane s3 do wniosku o wpis oéwiadczenia zaktadu
ubezpieczen. Niejasnym jest czy bedg to kopie oswiadczer przesytane w formie pliku PDF (jak w przypadku
potwierdzen uiszczenia optaty skarbowej) czy tez formularze wypetniane elektronicznie przez osobe
sktadajaca wniosek w imieniu zaktadu ubezpieczeri np. poprzez odznaczenie odpowiednich check box, czy
tez przyjma jeszcze inng forme.

ad§11

rozporzadzenie wskazuje jako date wejscia w zycie 1 pazdziernika 2018 r. Z uwagi na postanowienia art. 105
ustawy wnioskujemy o zmiane daty wejscia w zycie rozporzadzenia na po6iniejszy termin (najpdzniejszy
mozliwy termin wynikajacy z powyiszego przepisu to 2 pazdziernika 2019 r.) lub wprowadzenie okresu
przejsciowego, umozliwiajacego dostosowanie sig zaktadéw ubezpieczer do nowych zasad funkcjonowania
rejestru agentow. Powyisze jest podyktowane miedzy innymi tym, ze:

— nie jest jeszcze przyjete nowe rozporzadzenie Ministra Finansow regulujgce szczeg6towy sposéb i tryb
prowadzenia rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych, o ktérym jest mowa w § 52 ust. 10 ustawy, bez
ktdrego nowy rejestr nie moze funkcjonowaé;

— wprowadzane rozporzadzenie nie przewiduje okresu przejsciowego na dostosowanie sie zaktadéw
ubezpieczeri do nowego systemu rejestru agentéw prowadzonego przez KNF, a do dnia dzisiejszego
zaktady ubezpieczeri nie dysponuja niezbednymi informacjami (w szczegdlnosci technicznymi) na temat
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dziatania nowego systemu okreélajacymi zasady korzystania ze strony internetowej KNF w celu
zaprojektowania przez zakfady rozwigzan umozliwiajacych wdrozenie zmian;

— zakfady ubezpieczeri nie posiadaja jeszcze informacji czy beda mogty wykorzystaé w procesie rejestracji
agentow dotychczasowe funkcjonalnosci swoich systeméw informatycznych czy tez musza przygotowac
zupetnie nowe rozwigzania;

—  projekt rozporzadzenia wskazuje m.in. na zmiany w podejsciu do dokumentéw jakie staja sie wymagane
W procesie rejestracji. Jedli w tej postaci rozporzgdzenie zostanie zatwierdzone, to bedzie sie to wigzato
z koniecznoscig wprowadzenia zmian w wewngtrznych procedurach, drukach zaktadéw ubezpieczer w
zakresie obstugi agentow.

Tym samym zaktady ubezpieczeri wskazuja na niemozliwos¢ dostosowania wiasnych procedur i systemow

informatycznych stuzacych do zarzadzania agentami i przekazywania danych do rejestru agentow

prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego do dnia 1 pazdziernika br.

Jednoczesnie informujemy, ze w toku konsultacji zaktady ubezpieczen zgtosity szereg pytar i watpliwosci,

zwtaszcza natury technicznej, dotyczace wdrozenia i funkcjonowania nowych zasad sktadania wnioskéw do

rejestru agentéw. Dotyczyty one m.in. nowego ukfadu rejestru, jego zakresu i tresci, nowego internetowego
formularza wniosku o wpis do rejestru, mozliwosci importowania danych i wczytywania do formularza
whniosku o wpis danych z systeméw zaktadéw ubezpieczen oraz danych z rejestru do systeméw zaktadéw
ubezpieczer, mozliwosci sktadania zbiorczych wnioskéw o wpis, sposobu korzystania przez zaktad
ubezpieczen z identyfikacji osdb uprawnionych przy pomocy profilu zaufanego ePUAP. Istotne sa réwniez

zasady skfadania i przetwarzania wnioskéw o wpis do rejestru w okresie wdrazania nowych rozwigzan, a

takie termin wdrozenia formularza internetowego wniosku o wpis i zmiane wpisu do rejestru, w

szczegolnosci zaktady ubezpieczeri nie majg nastepujgcych niezbednych informacii:

— Na kiedy planowany jest do wdrozenia formularz internetowy do sktadania wnioskéw o wpis i zmiane
wpisu do rejestru agentéw.? Czy nastapi to z dniem wejscia w zycie rozporzadzenia?;

— Jak wyglada nowy uktad rejestru agentéw, jego zakres i uktad informacji oraz internetowy formularz
whniosku o wpis?;

— Czy i kiedy planowane jest udostepnienie nowego formularza internetowego do testowania przez
zaktady ubezpieczen?;

— Czy w zwigzku z przygotowaniem wdrozenia ustawy zaistnieje taka sytuacja, ze czasowo a jezeli tak to
przez jaki okres nie bedzie mozliwosci zgtaszania do rejestru agentéw nowych agentéw, wykreslen i
aktualizacji danych agentéw lub bed3 opdinienia w rozpatrywaniu wnioskéw przez KNF ? ;

— Czy dotychczas ztozone wnioski , w starym systemie, zostang obstuzone, czy tez bedzie potrzeba
ponownego wczytywania danych do nowego system?;

— Czy zostanie utrzymany dostep do systemu teleinformatycznego rejestru agentéw on-line? Czy wnioski
ztozone przed datg wejscia w 2ycie nowego rozporzadzenia zostang rozpatrzone w poprzednim systemie
i bedzie mozliwos$¢ pobrania plikéw odpowiedzi wg zasad obowigzujacych przed wejéciem w zycie
nowego rozporzadzenia? Do kiedy beda dostepne dla zaktadéw ubezpieczen dane z systemu
teleinformatycznego rejestru agentéw on-line?;

— Czy wdrozenie nowego formularza internetowego bedzie sig¢ wigzato z wytaczeniem obecnej aplikacji
DAPOS, a jesli tak to czy nowy formularz internetowy pozwoli na wczytywanie plikdw z danymi? ;

— Czy bedzie mozliwos¢ importowania danych do formatki udostepnionej przez KNF bezpoérednio z

systemow zaktadéw ubezpieczeri (chodzi o unikniecie recznej rejestracji) i czy KNF przygotuje instrukcje,
przeprowadzi szkolenie dla zaktaddéw ubezpieczen w tym zakresie?;

— Czy bedzie moiliwos¢ zaczytania zarejestrowanego przez KNF wniosku do baz danych zaktadu
ubezpieczeri aby moégt on dysponowaé aktualnym stanem wiedzy o swoich agentach i osobach
wykonujgcych czynnoéci agencyjne ?. Obecne wewnetrzne systemy pozwalajg zaktadom ubezpieczeri na
ewidencje powyiszych danych i tfatwy do nich dostep. Zaktady ubezpieczeri obawiaja sie, iz
wprowadzenie rejestru spowoduje konieczno$¢ dwutorowego wprowadzania danych — raz do nowego
rejestru agentdéw, drugi raz do baz danych prowadzonych przez zaktady.
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— Czy przewidziano mozliwos¢ importu danych do formularza przy uzyciu pliku o wystandaryzowanej
strukturze, analogicznie jak obecnie mozna importowa¢ dane do aplikacji DAPOS (plik formatu CIA)?.

— Czy po rozpatrzeniu wniosku nadal udostepniane beda tzw. pliki odpowiedzi o wystandaryzowanej
strukturze (plik formatu COA)? Jezeli tak, to kiedy zostanie upubliczniona analiza zawierajgca opis
struktur i formatéw ww. plikébw CIA i COA w celu przeprowadzenia integracji z systemami
informatycznymi zaktadéw ubezpieczeri?. Opis dzi$ stosowanego rozwiazania dla aplikacji DAPOS
udostepniony na stronie KNF;

— Czy bedzie mozliwo$¢ uznania za osoby upowaznione do wysytania zgtoszen przez nowa formatke oséb,
ktére obecnie moga sktada¢ wnioski przez rejestru agentéw on-line (bez koniecznosci wnioskowania
jeszcze raz o uprawnienia)?;

- Czy w nowym systemie bedzie widoczna historia wnioskéw ztozonych przed wejiciem w iycie
rozporzadzenia?;

—  Czy profil zaufany ePUAP powinien by¢ nadany dla towarzystwa, czy dla indywidulanych pracownikéw
towarzystwa?;

— Czy istnieje mozliwos¢ przeniesienia praw z profilu zaufanego dla uiytkownikéw, ktérzy obecnie
posiadajq ten profil, czy kazdy zaktad ubezpieczeri bedzie musiat zgtosi¢ na nowo uzytkownikéw?

—  Czy profil zaufany ePUAP powinien by¢ zatozony odrebnie dla jednego pracownika dwéch zaktadéw
ubezpieczen (spdtka zyciowa i majatkowa)?;

— Czy zaktad ubezpieczern musi przekazywa¢ do KNF informacje dotyczace oséb uprawnionych do
sktadania wniosku o wpis lub zmiane wpisu w rejestrze, jezeli beda to te same osoby, ktére obecnie maja
dostep do systemu teleinformatycznego rejestru agentéw on-line?.

Do chwili obecnej zaktady ubezpieczeri nie uzyskaty jeszcze oficjalnych szczegétowych informacji od Komisji
Nadzoru Finansowego dotyczacych zasad wdrozenia i funkcjonowania nowego rejestru agentéw. PIU
skieruje powyisze zapytania zaktadow ubezpieczeri do Komisji Nadzoru Finansowego oraz zaproponuje
zorganizowanie spotkania przedstawicieli KNF z zaktadami ubezpieczeri celem udzielenia zaktadom
niezbgdnych informacji, ktére umoiliwia przygotowanie si¢ do wdrozenia nowych rozwigzar dotyczacych
rejestru agentoéw. PIU wyraza nadzieje, iz wzorem poprzednich lat, kiedy wdrazany byt obecnie
funkcjonujacy rejestr agentéw, organ nadzoru przeprowadzi przed wdrozeniem nowych rozwiazan szkolenia
lub warsztaty dla pracownikéw zaktadéw ubezpieczen lub w inny sposéb przyblizy im funkcjonowanie
nowych rozwigzan oraz udostepni odpowiednio wczesniej instrukcje, tak jak instrukcje dotyczace obecnego
systemu rejestru agentow, ktore sg dostepne na stronie internetowej KNF.

W ocenie PIU powyisze uzasadnia przesuniecie w czasie terminu wejécia w 2ycie projektowanego

rozporzadzenia.
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Andrzej Macigze
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