Warszawa, dnia 27 kwietnia 2018 r.
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RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER FINANSOW
FN6.054.9.2018
Pan
Marek Kuchcinski

Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na przestang przy piSmie z dnia 17 kwietnia 2018 r. interpelacje Pandéw postow:
Jerzego Gosiewskiego, Adama Oldakowskiego oraz Krzysztofa Maciejewskiego, w sprawie
»ograniczenia zanizania odszkodowan za szkody komunikacyjne” (interpelacja nr 21317),
uprzejmie prosze o przyjecie nastgpujacych wyjasnien.

Na wstepie pragng wskazac, ze Ministerstwo Finansow nie ma prawnych mozliwo$¢ kierowania
jakichkolwiek wigzacych polecen do zaktadow ubezpieczen, ktore mogtyby zobowigzywac je do
dziatania w okre$lony sposob. Zgodnie z art. 365 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r., poz. 1170, z p6ézn. zm.),
jedynie Komisja Nadzoru Finansowego, jako organ nadzoru, moze wydawa¢ rekomendacje
skierowane do zaktadéw ubezpieczen m.in. w celu:

a) zapewnienia zgodnos$ci dzialalnosci zaktadow ubezpieczen z przepisami prawa,

b) zapobiezenia naruszaniu interesOw ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub uprawnionych
z uméw ubezpieczenia,

¢) ograniczenia ryzyka wystepujacego w dziatalnosci zaktadu ubezpieczen,

d) zapewnienia trwatej zdolnos$ci zaktadu ubezpieczen do wykonywania zobowigzan.

Zaktady ubezpieczen, ktore nie stosuja si¢ do rekomendacji organu nadzoru, ani nie zamierzaja
si¢ do nich zastosowaé, sg zobowigzane do poinformowania organ nadzoru, w jaki sposob
zamierzajg osiggna¢ cele, dla realizacji ktorych zostaly wydane rekomendacje. Informacja ta
podlega ujawnieniu przez organ nadzoru.

Wydane przez organ nadzoru w dniu 16 grudnia 2014 r. Wytyczne dotyczgce likwidacji szkod
z ubezpieczen komunikacyjnych (dalej jako: ,,Wytyczne) maja na celu wskazanie oczekiwan
nadzorczych dotyczacych ostroznego 1 stabilnego zarzadzania obszarem likwidacji szkod z
ubezpieczen komunikacyjnych, w tym ryzykiem zwigzanym z tym obszarem. Zaklady
ubezpieczen do 31 marca 2015 r. zbyly zobowigzane do wdrozenia standardow wskazanych
w Wytycznych.

Pragne wskaza¢, ze w przypadku nieprzestrzegania Wytycznych jedynie organ nadzoru jest
uprawniony do podejmowania stosownych dziatan nadzorczych wobec zaktadéw ubezpieczen,
ktore majg na celu m.in. zapewnienie prawidlowego funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego,
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jego stabilno$ci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci i zaufania do rynku ubezpieczeniowego, a
takze ochrony interesOw ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z
umoOw ubezpieczenia.

Odnoszac si¢ do kwestii czasu likwidacji szkody nalezy wskazaé, ze na podstawie art. 14 ust. 1-2
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tj.: Dz. U. z
2018 r. poz. 473), dalej jako ,,ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych”, zaktad ubezpieczen
jest obowigzany do wyplaty odszkodowania w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia przez
poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzie. W przypadku gdyby wyjasnienie
w tym terminie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe, odszkodowanie wyplaca si¢ w terminie
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznos$ci
bylo mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia zlozenia zawiadomienia o
szkodzie, chyba ze ustalenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo wysokosci
odszkodowania zalezy od toczacego si¢ postepowania karnego lub cywilnego. W tym 30-
dniowym terminie zaktad ubezpieczen ma obowigzek zawiadomienia na pi§mie uprawnionego o
przyczynach niemozno$ci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci, jak rdwniez o
przypuszczalnym terminie zajgcia ostatecznego stanowiska wzgledem roszczen uprawnionego, a
takze wyplaca bezsporng czgs¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko$ci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, zaktad ubezpieczen jest zobowigzany poinformowa¢ o tym na pisSmie
osobe wystepujacg z roszczeniem w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 albo 2, wskazujac na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty
odszkodowania, jak réwniez na przyczyny, dla ktorych odméwil wiarygodnosci okoliczno$ciom
dowodowym podniesionym przez osobe zglaszajaca roszczenie. Pismo zaktadu ubezpieczen
powinno zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej (ust. 3 tej
ustawy). W przypadku zaistnienia indywidualnych sporéw pomiedzy zaktadami ubezpieczen, a
uprawnionymi z uméw ubezpieczenia o charakterze cywilnoprawnym, ich rozstrzyganie nalezy
bowiem wylacznie do kompetencji sadow cywilnych.

Z posiadanych przez Ministerstwo Finanséw informacji uzyskanych od Komisji Nadzoru
Finansowego wynika, ze w latach 2015-2017 organ nadzoru przeprowadzit kontrole wszystkich
zaktadow ubezpieczen oferujacych w ramach swojej dzialalnosci produkty w zakresie
obowigzkowego  ubezpieczenia  odpowiedzialnosci  cywilnej  posiadaczy  pojazdow
mechanicznych. W  wyniku przeprowadzonych kontroli w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci wydano zalecenia dla zaktadéw ubezpieczen, a w przypadkach okreslonych
w art. 14 ust. 3a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, wnioskowano o natozenie kary
pieni¢znej. Zgodnie z tym przepisem w przypadku niewyptacenia przez zaktad ubezpieczen
odszkodowania w terminie, o ktorym mowa w art. 14 ust. 1 albo 2, lub niedopelnienia
obowigzku, o ktorym mowa w ust. 3, organ nadzoru stosuje wobec zaktadu ubezpieczen srodki



nadzorcze okre§lone w art. 362 ust. 1 pkt 1 lub 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tj. moze w drodze decyzji:

1) nalozy¢ na cztonka zarzadu zaktadu ubezpieczen lub prokurenta karg pieni¢zng do wysokosci
odpowiadajacej ich trzykrotnemu przecigtnemu miesiecznemu wynagrodzeniu z ostatnich 12
miesiecy, a jezeli nie mozna ustali¢ przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia z ostatnich 12
miesiecy - do wysokosci 100 000 ztotych, lub

2) natozy¢ na zaktad ubezpieczen kar¢ pienig¢zng do wysokosci 0,5% sktadki przypisanej brutto
wykazanej przez zaklad ubezpieczen w ostatnim przedstawionym organowi nadzoru
sprawozdaniu finansowym, a w przypadku gdy zaklad nie wykonywat dziatalnos$ci lub uzyskat
sktadke przypisang brutto ponizej 20 mln zlotych - do wysokosci 100 000 ztotych.

Odnoszac si¢ do kwestii wysokosci sktadki ubezpieczeniowej nalezy wskaza¢, ze wysoko$¢
sktadek ubezpieczeniowych ustala zaklad ubezpieczen. Przedmiotowe uprawnienie wynika
zarOwno z unijnych, jak 1 polskich regulacji. Zgodnie z art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, zaktad ubezpieczen ustala wysokos¢
sktadek ubezpieczeniowych po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Sktadke
ubezpieczeniowa ustala si¢ w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich
zobowigzan z umoOw ubezpieczenia 1 pokrycie kosztow wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen oraz wedhug kryteriow przedstawionych w ogolnych
warunkach ubezpieczenia, w szczegolnosci w zakresie znizek lub podwyzszen kwot
zasadniczych (art. 33 ust. 2 i 4 tej ustawy). Ponadto, na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, taryfy oraz wysoko$¢ skladek ubezpieczeniowych za
ubezpieczenia obowigzkowe (w tym za ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych)
ustala zaklad ubezpieczen. Jednakze w kazdym przypadku ustalenia taryfy skladek za
ubezpieczenie obowigzkowe, lub ich zmiany, zaklad ubezpieczen przedstawia organowi nadzoru
informacje o tych taryfach oraz o podstawach ich ustalenia, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
najwczesniej] mozliwe bylo zawarcie umowy ubezpieczenia obowigzkowego ze skladka
obliczong na ich podstawie. Informacja taka, powinna zawiera¢ w szczego6lno$ci analize
szkodowosci oraz kosztow obstugi ubezpieczenia uzasadniajaca wprowadzenie kazdorazowej
zmiany w taryfie (art. 8 ust. 2-3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych).

Z powazaniem,
z upowaznienia Ministra Finansow
Leszek Skiba
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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