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Co robimy

Ubezpieczenia zwiekszajg poczucie bezpieczenstwa w niepewnym i skomplikowanym Swiecie.
Dzieki przewidywalnosci, ktorg daja, ludzie mogg cieszy¢ sie zyciem i realizowad swoje zamierzenia.
Przychodzimy ze wsparciem w momentach trudnych i waznych - zgodnie ze spotecznymi oczekiwaniami.

Ubezpieczenia sg dla nas z natury spoteczne

Ubezpieczyciele, ich pracownicy i agenci powinni wiec dziatac
w sposob spotecznie odpowiedzialny. W pierwszym raporcie
spotecznym Avivy w Polsce pokazujemy, co robimy, aby nasz
wptyw na ludzi i Srodowisko byt pozytywny. Kazdego dnia,
w matych decyzjach i w ogdlnopolskich akcjach.

Dbamy o planete

Wtaczamy sie w akcje
ekologiczne. Zwiekszamy
Swiadomosc¢. Zmniejszamy
zuzycie energii i papieru.

Jestesmy fair
w biznesie

Pomagamy ludziom

Odpowiadamy na potrzeby
lokalnych spotecznosci.
Wtaczamy sie w akgcje
spoteczne i angazujemy
sie jako wolontariusze.

Postepujemy etycznie.
Utatwiamy zycie klientom.
Oferujemy nowoczesne,

przyjazne miejsce pracy. Poznaj szczegdty akcji >

Poznaj szczegdty akcji >

Poznaj szczegoty akcji >

Fundacja Aviva

Wazna role w dziataniach spotecznych Avivy odgrywa nasza Fundacja. Stuchamy spotecznosci lokalnych,
zachecamyjedo aktywnosciipomagamyw osigganiu waznych dla nich celow. Wspieramy inicjatywy zgtoszone
i popierane oddolnie. Poznaj dwie flagowe akcje Fundacji z 2017 roku:

Dla kogo dziatamy

Priorytetem jest dla nas dobro i bezpieczefAstwo klientow oraz ich najblizszych. JesteSmy tez odpowiedzialnym
pracodawcg i partnerem biznesowym. Wnosimy wktad w rozwoj polskiej gospodarki. Zwiekszamy Swiadomos¢
spoteczna w zakresie ubezpieczen, inwestowania, zdrowia i ekologii.

Wiem, czym oddycham

Duzym problemem w Polsce jest smog, powodowany
gtéwnie przez ogrzewanie doméw weglem niskie]
jakosci i spaliny samochodowe. Brakuje tez
Swiadomosci, jak bardzo smog szkodzi zdrowiu.
Odpowiedzia jest nasza akcja spoteczna “Wiem, czym
oddycham”, ktora zwieksza wiedze o szkodliwosci
smoguimobilizujeludzidodziataniawtrosce o zdrowie
i Srodowisko. W ramach akgji, Aviva zainstalowata 300
czujnikdéw monitorujacych jakos$¢ powietrza.

Poznaj szczegoty akcji >

To dla mnie wazne

W spotecznosciach lokalnych powstaje mndstwo
inicjatyw, ktére maja wspierac rodzicow w rozwijaniu
dzieciecych talentow i pasji, w edukacji oraz
w rehabilitacji dzieci z niepetnosprawnosciami.
Pomoc takim inicjatywom to temat przewodni
konkursu “Todlamniewazne”. Piec edycjikonkursu to
wsparcie finansowe 53 inicjatyw spotecznych z catej
Polski. Dzieki temu powstaty sale rehabilitacyjne,
Sciezki edukacyjne, boiska sportowe, place zabaw,
Swietlice.

Poznaj szczegoty akcji >

Klienci

Sprawna wyptata
Swiadczen jest naszym
priorytetem. Zmieniamy
procedury na przyjazne.
Robimy wiecej - nie tylko
wyptacamy pienigdze.

Poznaj szczegdty akcji >

Agenci

Dbamy o rozwdj naszych
agentéw. Utatwiamy im
prace dzieki szkoleniom
I nowoczesnym
narzedziom cyfrowym.

Poznaj szczegdty akcji >

Pracownicy

Stawiamy na elastyczny
styl pracy w przyjaznym
i ekologicznym

biurze. Troszczymy

sie 0 zdrowie i rozwoj
naszych pracownikéw.
Zachecamy do
aktywnosci spoteczne.

Poznaj szczegdty akcji >

Polska

Jestesmy dtugofalowym,
odpowiedzialnym
inwestorem w Polsce.
Wspieramy polska
gospodarke. Promujemy
nasz kraj zagranica.

Poznaj szczegdty akcji >
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Pomagamy ludziom

Pomoc ofiarom nawatnic vl

W 2017 r. anomalie pogodowe spowodowaty
tragedie ludzi i duze straty materialne. Po A
sierpniowych nawatnicach w pétnocnej Polsce
wtaczylisSmy sie do pomocy.

Nasi pracownicy przez 2 weekendy pracowali
na terenach kataklizmu, pomagajac
poszkodowanym i szacujac szkody. Dzieki temu
przyspieszyli wyptaty odszkodowan. Wtedy tez
zdecydowalismy, ze poszkodowanym, ktorzy

wyraza zainteresowanie, proponujemy pomoc Druiyna Szpiku
iprsnyice:;):;?cznavvramach ubezpieczenia domow W 2017 r. spotki BZ WBK-Aviva, jako partner

Druzyny Szpiku, po raz drugi wsparty Dni Mamy
Poruszeni  rozmiarami  strat,  pracownicy Onkologicznej. To akcja wsparcia dla mam

iwspotpracownicy Aviva oraz BZ WBKAviva zebrali
25 000 zt, drugie tyle przekazata Aviva. Pienigdze
trafity do Ochotniczej Strazy Pozarnej z Kloni
Matej (woj.  kujawsko-pomorskie),  ktéra
bezposrednio pomagata mieszkancom.
Zakupilismy tez dla strazy agregaty pradotwércze,
latarki,  narzedzia, drabiny i  mundury.
Prowadzilismy  takze  zbidrke  artykutéw
spozywczych i gospodarstwa domowego, ktore
trafity do mieszkancédw gminy Sosno.

czuwajacych na co dzied przy matych pacjentach
oddziatu onkologicznego Szpitala Dzieciecego
w Poznaniu. W ramach inicjatywy przekazane
zostaty Srodki finansowe, a pracownicy wtaczyli
sie w pomoc przy organizacji atrakcji dla mam.
Na Swieta Bozego Narodzenia spétki BZ WBK-
Aviva wtaczyty sie akcje ,Szpikowa Paczka” dla
podopiecznych  Druzyny Szpiku. Pracownicy-
wolontariusze przygotowali i przekazali paczki
dzieciom wraz z ambasadorka Onkopolisy -

Katarzyna Bujakiewicz.

Nasza Fundacja

Fundacja Aviva ma status organizacji pozytku publicznego (OPP). ZbieraliSmy wiec Srodki
w ramach 1% podatku, ktore wydajemy na cele statutowe. Przeprowadzilismy dwie
ogblnopolskie akcje, szczegdlnie skupione na pomocy lokalnym spotecznosciom:

» Kolejna, piata edycje kampanii ,To dla mnie wazne“. Wiecej szczegotow poznasz tutaj >

Akcja Tornister

Pracownicy Avivy kupili 40 plecakow i zestawdw
przyborow szkolnych dla dzieci z Miejskiego
Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach. Akcja
Tornister prowadzona jest od kilku lat.

« Kampanie “Wiem, czym oddycham®. Przeczytasz o niej tutaj >

Szlachetna Paczka

Nawigzalismy wspdtprace ze Stowarzyszeniem
Wiosna, ktore zachecato swoich sympatykow
do wiaczenia sie w naszg akcje ,Wiem, czym
oddycham”, a my finansowo wsparlismy ich
dziatalnos¢ w ramach Szlachetnej Paczki.
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Pomagamy tez globalnie: mapowanie - cyfrowy wolontariat

W pazdzierniku 2017 r. nasi pracownicy wzieli udziat w globalnym Mapathonie - oznaczaniu
brakujacych miejsc i obiektow na mapach internetowych catego Swiata. SkupiliSmy sie na rejonach
szczegblnie zagrozonych kleskami zywiotowymi, aby utatwi¢ dotarcie do potrzebujacych organizacjom
pozarzadowym i stuzbom ratowniczym. Pracownicy Avivy z wielu krajow zmapowali tacznie 1 466 km
drég i 8 054 budynkow w Bangladeszu, Peru i Nepalu! Wsréd pracownikow Avivy w Polsce byta osoba,
ktora zaznaczyta najwiecej miejsc na mapach i zdobyta tytut Super Mapathon Master.

Od poczatku akcji w 2016 roku pracownicy Avivy oznakowali na mapach 215 454 budynkéw i 31 144
km drég. ObjeliSmy tym teren o zasiegu ok. 800 000 osdb na Swiecie, do ktérych w razie potrzeby moze
szybciej dotrze¢ pomoc.

Nakretki i baterie Kiermasze charytatywne

Pracownicy Avivy zbieraja w firmie plastikowe
nakretki po napojach i opakowaniach — w sumie
w 2017 r. wypetnili nimi 15 kartondw. Pozyskane
W ten sposob pieniadze trafity do Fundagji
Wroctawskiego Hospicjum dla Dzieci. Pracownicy
przynosza tezdo biura zuzyte baterie, ktére zbieraja
w oznaczonych pojemnikach. Srodki uzyskane
zich odzysku trafiaja takze na cele charytatywne.

Makulatura

Zbieramy takze makulature, np. stare materiaty
reklamowe, i  przekazujemy na  zbidrki
charytatywne. W 2017 r. Expander od$wiezat swoja
marke i wizualizacje. Trzy tony niewykorzystanych
materiatbw z poprzednim logotypem trafity na
makulature, a pienigdze pozyskane z jej sprzedazy
doskupuwsparty Fundacje Szczesliwe Dziecinstwo
z Lublina. Jednoczesnie, przetworzenie tego
papieru spowoduje oszczedzenie 51 drzew.

Wiecej o ekologii >

Nasi pracownicy sami organizuja akcje specjalne
i zbidrki kolezenskie. Specjalng forma takich
zbidrek byty kiermasze charytatywne w biurze
w Warszawie - sprzedaz wyrobéw wtasnych, na
przyktad ciast i stodkosci, organizowana przez
poszczegblne dziaty firmy.

Przed kazdymi Swietami zapraszamy takze Klub
Absolwenta Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
z Helenowa, ktére organizuje dla naszych
pracownikow charytatywny kiermasz rekodzieta.
Srodki ze sprzedazy wyrobdw przygotowanych
przez podopiecznych Towarzystwa wspieraja
proces ich rehabilitacji.

Klienci

Agenci

Pracownicy

Polska
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Dobre praktyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej
i inwestycyjnej

Standardy Avivy:

« Kodeks Etyki Biznesu Avivy — wszyscy nasi pracownicy corocznie akceptuja
ten kodeks i postepuja wedtug spisanych w nim zasad,

« Kodeks Dziatalnosci Agentow i Przedstawicieli Avivy — obowiazujacy agentow
ubezpieczeniowych,

« polityki zarzadzania ryzykiem i standardy biznesowe Avivy,

- wiasne standardy tadu korporacyjnego w dziatalnosci inwestycyjnej,
obowiazujace nas przy zarzadzaniu funduszem emerytalnym,

Standardy rynkowe:

« deklaracja stosowania zasad dobrych praktyk ubezpieczeniowych,
przygotowanych i rekomendowanych przez Polska Izbe Ubezpieczen (PIU),

« kodeks dobrych praktyk inwestoréw instytucjonalnych Izby Zarzadzajacych
Aktywami i Funduszami, ktéry wspottworzylismy,

« zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych Komisji Nadzoru
Finansowego,

« kodeks dobrych praktyk rynku bancassurance - tgczonej sprzedazy ustug
bankowych i ubezpieczeniowych, opracowany przez Zwigzek Bankéw Polskich
przy wspoétpracy Polskiej Izby Ubezpieczen.

Go Simple

WprowadziliSmy program Go Simple. Na wewnetrznym blogu kazdy pracownik moze zgtosi¢ pomyst
usprawniajacy funkcjonowanie Avivy. Dzieki temu utatwiamy prace naszym pracownikom i jednoczesnie
upraszczamy procesy dla klientéw. OtrzymaliSmy juz 25 pomystéw - nominacji, z czego 5 zostato
zrealizowanych, kolejnych 12 jest w trakcie wdrazania.

Podwykonawcy

Wspétpracujemy z firmami, ktore przestrzegaja wymaganych standardéw etycznych. Jednym z wymagan
dla oferentéw jest podpisanie dokumentu ,Zasady postepowania Avivy” oraz zapoznanie sie z wyciagiem
z naszego Kodeksu Etyki Biznesu.




Pomagamy ludziom

Jestesmy fair w biznesie

Go Diverse

Jestesmy sygnatariuszem Karty R6znorodnosci.

Mamy tez wtasny Kodeks Roznorodnosci, ktéry
zapewnia rowny dostep do zatrudnienia, rozwoju
i awansu. Prowadzimy dziatania wewnetrzne,
wspierajace  réznorodnos$¢ i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu. Utatwiamy osobom
z niepetnosprawnosciami lub przewlekta choroba,
taka jak cukrzyca, dotarcie do pracy (wsparcie
finansowe). Przyznajemy takze rozszerzony pakiet
opiekimedycznej. Stanowiska pracy dostosowujemy
do konkretnych potrzeb pracownikow. Cate biuro
zostato zaprojektowane jako miejsce bez barier.

W 2017 roku promowalismy rdézne hobby,
temperamenty i kraje pochodzenia pracownikow.
W ramach $niadania z innymi kulturami odbywaty
sie poczestunki i opowiesci z krajow pochodzenia
naszych pracownikéw. 17 maja obchodzilismy LGBT
Day, ktéry doprowadzit do powstania spotecznosci
Aviva Pride w Warszawie.

Aviva Kobietom

W naszym gtéwnym biurze w Warszawie dziata
stowarzyszenie Aviva Kobietom. Organizowalismy
W jego ramach comiesieczne spotkania, ktérych
celem byto wspieranie kobiet w biznesie. Odbyty sie
szkolenia z zaproszonymi go$émi, a takze spotkania
motywacyjne i rozwojowe.

Dbamy o planete

Wiem, czym oddycham

Klub Rodzica

W ramach Klubu Rodzica odbyto sie 7 spotkan
rozwijajacychiwspierajgcychdlapracownikowAvivy,
ktorzy sg rodzicami. Zaproszeni eksperci zewnetrzni
rozmawiali z uczestnikami m. in. o uzaleznieniu
dzieci od komputera i bezpieczenstwu w internecie,
rywalizacji wsrod rodzenstwa, pierwszej pomocy
dla dzieci, zapobieganiu przemocy szkole, a takze
o tym, po co jest taka i jak rozmawiac z dzieckiem
o seksualnosci.

Bezpieczny staz
We  wspétpracy z  Fundacja ~ Robinson
zorganizowalismy dwutygodniowe staze

dla mtodziezy w wieku 17-19 lat, zagrozonej
wykluczeniem spotecznym. Stazysci uczestniczyli
w szkoleniach (np. z zasad zachowania w biznesie,
planowania swojej przysztosci zawodowej). Pod
okiem naszych mentoréw podejmowali tez pierwsze

zawodowe wyzwania.

To dla mnie wazne Klienci Agenci

Pracownicy Polska

Przyjazne miejsce pracy

Zapewniamy naszym pracownikom przyjazne Srodowisko pracy, rzetelne umowy i pakiet dodatkowych
Swiadczen. W naszej centraliwszystkie zespoty, wtym centrum telefoniczne, pracujg we wspélnej nowoczesnej
przestrzeni. Pracownicy mogg tatwo dojechac do biura komunikacjg publiczna lub rowerami. Stawiamy na
elastyczne podejscie do pracy przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii. Dajemy mozliwos¢ pracy
zdalnej.
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Ekologiczny budynek

Nasza siedziba nalezy do najbardziej nowoczesnych
i ekologicznych biurowcéw w Warszawie. Uzywamy
energooszczednego  oswietlenia.  Na  klatkach
schodowych zamontowane sa czujniki ruchu,
ktory wtaczaja Swiatto w razie potrzeby. Na state
oSwietlenie jest witaczane jedynie w godzinach
pracy. Sale konferencyjne sa przeszklone, wiec
dociera do nich Swiatto dzienne. Klimatyzacja ma
ograniczony zakres wyboru temperatury (18-26),
zeby zbytnio nie wychtadzac ani nie przegrzewac
powierzchni. Potréjne szyby ograniczaja wptyw
warunkéw zewnetrznych na temperature wewnatrz.
Po otwarciu okna automatycznie wytgcza sie
klimatyzacja w danej strefie. Nie korzystamy
z suszarek do rak, uzywamy recznikéw papierowych
(czeSciowo z recyklingu). W catym budynku
obowiazuje segregacja odpaddéw. W kuchniach
korzystamy z filtrowanej wody miejskiej, a nie
z dostaw w plastikowych zbiornikach.

Wiem, czym oddycham To dla mnie wazne Klienci

Sprzatanie Kampinosu

W pazdzierniku 200 pracownikédw Departamentu
Operacji,wspélniezlesnikami, sprzatato Kampinoski
Park Narodowy. Wypetnilismy smieciami ponad 300
workéw, likwidujac przy tym 2 nielegalne wysypiska.

Ekologiczny transport

Zachecamy  pracownikow  do  korzystania
z transportu miejskiego i rowerdw, czemu sprzyja
potozenie biura. Stojaki rowerowe znajduja sie obok
budynku i w garazu podziemnym. Do dyspozycji
pracownikéw jest tez szatnia wyposazona w szafki,
prysznice i suszarnia na odziez wierzchnia.

Pracownicy Polska

Powietrze

Pod koniec roku zorganizowalismy ogdlnopolska
kampanie ,Wiem, czym oddycham®,

Poznaj szczegdty akcji >

Ekologia charytatywna

O innych dziataniach proekologicznych - drobnych,
ale waznych

Przeczytasz tutaj >

Ograniczamy drukowanie

Stuzy temu program Go Paperless. Oszczedzamy
papierdziekiwprowadzeniuelektronicznegosystemu
rozliczed wyjazdow stuzbowych i nadgodzin oraz
elektronicznej wysytce PIT-Ow. Przeprowadzilismy
szkolenia z narzedzi cyfrowych zastepujacych
papier. NamawialiSmy do oszczednego uzycia
papieru naszych pracownikow i dostawcéw, m.
in. poprzez zmniejszenie liczby drukarek w biurze
i upowszechnienie faktur elektronicznych. W efekcie
oszczedzilismy 50% papieru w stosunku do roku
poprzedniego, oszczedzajac 97 drzew.
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Czujniki smogu

Zaprosilismy spotecznosci lokalne do udziatu w konkursie. Na stronie wiemczymoddycham.pl kazdy mégt zgtosic
konkretna lokalizacje, w ktérej powinien pojawic sie czujnik jakosci powietrza, a nastepnie gtosowac na wybrane
miejsce. ByliSmy pod wrazeniem duzego zaangazowania mieszkancow, zagrzewanych do dziatania przez lokalne
organizacje pozarzadowe, media, szkoty i samorzady.

Czujniki otrzymato 100 lokalizacji z najwieksza liczba gtoséw od internautow. Kolejne 50 wybrata Fundacja Aviva
z puli pozostatych miejsc zgtoszonych w konkursie, aby uzupetnic ,biate plamy” na mapie Polski. Dodatkowo, 150
czujnikéw zamontowalismy na placéwkach Aviva i Expandera w catej Polsce. W sumie zwiekszylismy sie¢ czujnikdw
jakosci powietrza o 300.

Partnerstwo

Akcje prowadzilismy w oparciu o technologie
i czujniki firmy Airly - krakowskiego start-upu,
zwyciezcy Smogathonu 2016. Airly buduje sie¢
czujnikow w catej Polsce, umozliwiajgc monitoring
jakosci powietrza przez strone internetowa lub
aplikacje na smartfony. Czujniki Airly zbieraja
i przetwarzaja danew czasie rzeczywistym. W oparciu
o te dane, na interaktywnej mapie oznaczane sa
informacje o jakosci powietrza: poziom stezenia
pytow zawieszonych PM2.5 oraz PM10, temperature
powietrza, cisnienie atmosferyczne oraz wilgotnosc
powietrza. Ich mape mozesz zobaczy¢ tutaj [link
zewnetrzny]

Nasza wspoOtpraca z Airly zostata wyrdzniona
w ramach The Heart Open Innovation Awards
2017: innowacje we wspotpracy z ekosystemem
startupow.

Edukacja

Waznym celem kampanii byt wzrost $wiadomosci
spotecznej na temat smogu i jego szkodliwosci dla
zdrowia. Na stronie wiemczymoddycham.pl oraz
w mediach spotecznosciowych udostepnilismy
ciekawe materiaty edukacyjne i poradnikowe.
Zaprosilismy ~ do  wspotpracy  ekspertow
i blogerow, ktérzy byli promotorami akgji. Klientom
zaproponowalismy atrakcyjne znizki na domowe
Sensory i oczyszczacze powietrza.

Efekty

Konkurs trwat od 14 listopada (Dzien Czystego

Powietrza) do 22 grudnia 2017 r. W tym czasie:

« 8 mln 0s6b dowiedziato sie o akgji dzieki
mediom spotecznosciowym, a ponad 4 000 oséb
zaangazowato sie aktywnie idzielito sie
informacjami o akcji,

« dziekistronie internetowej akcji, ktora miata takze
rozbudowana czes¢ blogowa z artykutami na
temat smogu, i zapobieganiu wptywowi smogu
na nasze zdrowie, dotarliSmy do 370 000 0s6b,

« ponad 150 000 oddanych gtoséw na ponad
3000 zgtoszonych lokalizacji.

Wsréd zwycieskich miejsc sa duze miasta, mate
miejscowosci i wsie. Najbardziej zmobilizowaty
sie: Mirostawiec, Bobolice, Golub-Dobrzyn, Mircze
i Zelow.
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Przyjazny konkurs

Kreatywni spotecznicy

Nagrodzone projekty to miejsca przyjazne dzieciom:
odremontowana Swietlica wiejska w Borsuku,
przyrodnicza Sciezka edukacyjna w Uwielinach
i Golubiu-Dobrzyniu,  sale  terapeutyczne
w Aleksandrowie Kujawskim i Rawie Mazowieckiej,
odremontowane sale szpitalne w Pile, wyposazenie
dla sal lekcyjnych do nauki programowania
w Olkuszu, jezykéw obcych w Wilczkowie czy
pracy metoda Montessori w Kaznowie Kolonii.
Inne projekty to m.in. multimedialne materiaty
edukacyjne poswiecone nauce matematyki dla
najmtodszych uczniéw czy aplikacja przyblizajaca
podwodny $wiat Battyku.

Nasz konkurs nie tylko pomégt realizowac konkretne
projekty, ale takze dawat poczucie sprawstwa
lokalnym spotecznikom i motywowat ich do
dalszych dziatan.

, , Pomyst - marzenie powstat w mojej gtowie kilka lat temu i bardzo dtugo bezskutecznie

probowatam wcieli¢ go w Zycie. [...] | znalaztam: Aviva - ,To dla mnie wazne®. Zadzwonitam
i... dostatam potezng dawke pozytywnej energii. Powiedziatam Dyrekcji szkoty i znajomym
rodzicom o swoim pomysle —iwszyscy byli za. W ciggu 5 minut powstat pomyst na film, w ciggu
20 minut tekst piosenki. [...] W sgsiedztwie sciezki dydaktycznej lada dzien stanie Biblioteka
dla kazdego cztowieka - wyrzezbiona przez jednego Tate w poteznym pniu drzewa. Wiasnymi
sitami projektujemy i remontujemy brzydkie szkolne pomieszczenia i przemieniamy je w klasy
cuderika. Mamy moc. Przeciez ktéregos kwietniowego dnia znalaztam informacje o konkursie

w

ogtoszonym przez Fundacje Aviva ,To dla mnie wazne“* - osoba zgtaszajgca nagrodzony

projekt ,Nauka pojdzie w las, Sciezke zrobic czas!!! , ,

Teresa Wojcicka
Rada Rodzicéw przy Zespole Szkét w Uwielinach

W piatej juz edycji konkursu grantowego ,To dla
mnie wazne” skupilismy sie na dzieciach w wieku
do 13 lat. SzukaliSmy pomystow wspierajgcych ich
rozwoj i aktywno$é, rozwijajacych ich kompetencje
(szczegblnie cyfrowe), pielegnujacych ich pasje
i talenty.

Do udziatu w konkursie zaprosilisSmy wszystkich,
ktorym bliskie jest dobro i rozwdj dzieci.
PrzyjmowalisSmy  zgtoszenia od  organizacji
pozarzadowych, samorzadéw, oséb prywatnych
czy firm (w tym przypadku kluczowe byto
wyodrebnienie dziatania nienastawionego na zysk).
Inicjatorzy zgtaszali pomysty przez prosty formularz
internetowy. Fundacja udostepnita uczestnikom
narzedzia utatwiajace promocje inicjatyw w celu
zdobycia gtosow - zarbwno winternecie, jak réwniez
ulotkiiplakaty. Sympatycy poszczegdlnychinicjatyw
wykazywali sie ogromna pomystowoscia - powstata
nawet piosenka promujaca jeden z projektow.
Gtosowanie internetowe wytonito 20 finalistow,
a komisja wybrata sposréd nich 14 laureatow.

Crowdfunding

StworzyliSmy tez dodatkowg mozliwos¢ zebrania
funduszy na realizacje zgtoszonych projektow.
W ramach portalu pomagamy.im zorganizowalismy
zbiorke  crowdfundingowa.  PokryliSmy  koszty
administracyjne i pokazalisSmy zgtaszajacym, jak
korzysta¢ z mechanizmu zbidrki internetowej.
Inicjatywy zbierajace w ten sposob fundusze
uzyskaty tacznie 35 000 ztotych.

To juz piata edycja

,Jo dla mnie wazne“ jest cykliczng akcja naszej
Fundacji. Pigta edycja trwata od kwietnia do
czerwca 2017 r. Uczestnicy zgtosili az 307 inicjatyw
i oddali 145 000 gtosow. Przekazalismy 335450 zt na
sfinansowanie zwycieskich inicjatyw - najmniejszy
grant wyniost 7450 zt, a najwyzszy — 45 000 zt.

taczny efekt pieciu dotychczasowych edycji to
53 projekty zrealizowane dzieki zaangazowaniu
lokalnych spotecznosci - i wsparciu od Fundacji
Aviva na kwote 1 135000 zt.



Klienci

Szybka pomoc

Zatatwianie spraw ,,od reki“ jest dla nas priorytetem.
W 2017 r. rozpatrzylismy przy pierwszym
telefonicznym kontakcie: 92% zgtoszen dla wyptat
wartosci, 68% dla roszczen zyciowych, 40% dla
szkdd mieszkaniowych, 35% dla roszczen z tytutu
uszczerbku na zdrowiu.

Wychodzimy naprzeciw spotecznym oczekiwaniom
i gwarantujemy okres 10 dni od zgtoszenia szkody
do wyptaty odszkodowania z ubezpieczer mieszkan
i doméw. Jesli nie dotrzymamy terminu, poza
wyptata odszkodowania dodatkowo zwracamy
zaptacona sktadke. W 2017 r. $redni czas od
zgtoszenia do wyptaty wyniost mniej - tylko 8 dni.

W roszczeniach z tytutu uszczerbku na zdrowiu
ograniczylismy konsultacje lekarskie. Podejmujemy
decyzje na podstawie dokumentacji od klienta,
przestanej skanem. W razie watpliwosci - dzwonimy.

WprowadziliSmy szybkie ptatnosci $wiadczen z opgji
rodzinnych (urodzenie dziecka i $mieré rodzica).
Dzieki temu klienci otrzymuja pieniagdze na konto
w dniu zgtoszenia roszczenia.

Po kazdym kontakcie z nami pytamy klientéw
0 ocene ustugi oraz o to, czy chcieliby co$ zmienic.
90% ankietowanych wyraza swoje zadowolenie
z obstugi polis. 84% jest zadowolonych z obstugi
Swiadczen.

Wyptacamy
W 2017 r. wyptacilismy:

+ 284 mln zt z Swiadczen w ramach ubezpieczen na zdrowie i zycie - najwiecej z powodu $mierci oséb ubezpieczonych

oraz powaznych zachorowan,
« 217 mln zt odszkodowan z ubezpieczer majatkowych (komunikacyjnych, mieszkan i domoéw, podrdéznych, NNW
i polis dla firm).

Nie tylko pieniagdze

Czasem wazniejsza dla klientow jest konkretna pomoc, a nie wyptata pieniedzy
z odszkodowania. Dlatego uruchomiliSmy program naprawy uszkodzonego
mienia jako alternatywe do wyptaty odszkodowania z polis mieszkaniowych.
Wspétpracujemy z firma budowlana, ktéra zajmuje sie usuwaniem skutkow
szkdd w domach i mieszkaniach, np. malowaniem $cian, wymiang parkietow.
Wspédtpracujemy takze z zewnetrznym serwisem, ktory naprawia uszkodzone
urzadzenia RTV i AGD, np. telewizory po przepieciach, instalacje alarmowe,
mechanizmy do otwierania bram wjazdowych.

Pomagamy klientom w powrocie do zdrowia po ciezkich urazach
doznanych w wypadkach. Wprowadzilismy oferte diagnostyki i leczenia
w ramach odszkodowania - do wyboru zamiennie z wyptata odszkodowania.
Rozbudowalismy sie¢ placowek medycznych, z ktérymi wspdtpracujemy
w zakresie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji poszkodowanych (rehabilitacja
neurologiczna i ortopedyczna, opieka dtugoterminowa).

Dla duzych rodzin

Jako pierwszy ubezpieczyciel na zycie w 2015 r. przystapilismy do ogdlnopolskiej Karty Duzej
Rodziny. Proponujemy rodzinom z trojgiem lub wiecej dzieci dodatkowe korzysci: darmowe
NNW dla kazdego dziecka, jesli rodzic ma polise na zycie Nowa Perspektywa, i 20% znizki na
rodzinny Pakiet Medyczny Badz Zdrow.

KARTA DUZE) RODZINY
rodzina.gov.pl
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Uproscilismy listy kierowane do klientow - odeszliSmy od Zargonu i trudnej
terminologii ubezpieczeniowej. Przypominamy klientom o ptatnosciach SMS-em.
Klienci korzystajacy z ustugi polecenia zaptaty otrzymuja informacje o nieoptaceniu
sktadki, jesli wystapit u nich brak srodkéw na koncie — dzieki temu moga szybko
zareagowac i unikngc ktopotéw. Mamy jeden numer infolinii dla wszystkich spraw,
w ktorych dzwonig klienci. Pracownicy telecentrum sa docenieni za profesjonalizm,
wiedze i dobrg obstuge przez naszych klientow.

Korzystamy z tych kanatéw komunikacji, co nasi klienci: telefonu, smsa, maila,
Facebooka, kontaktu bezposredniego, serwisu MojaAviva - coraz rzadziej
z tradycyjnego listu.

Dazymy do maksymalnego uproszczenia zakupu i obstugi polis. Ograniczamy
formalnosci. Polise mieszkaniowa czy podrdzng mozna wiec u nas kupi¢ w kilka
minutonline- polise podrézna rowniez za posrednictwem aplikacji Messenger. Juz
90% wnioskéw o indywidualne ubezpieczenie na zycie otrzymujemy elektronicznie
- w 2019 r. chcemy catkowicie wycofa¢ wnioski papierowe. Klienci coraz czesciej
przesytaja nam mailem skany dokumentow czy zdjecia dokumentujgce szkody.

Utatwienia wprowadzilismy tez w ubezpieczeniach na Zzycie. Wprowadzilismy
automatyczng ocene ryzyka, a w przypadku koniecznosci skierowania na
dodatkowe badania korzystamy z sieci placéwek medycznych dostepnych dla
klientow w poblizu miejsca ich zamieszkania, umawiajac klientéw z dogodnym
dla nich terminie. Wyniki badan otrzymujemy on-line i udostepniamy je naszym
klientom.

Wdrozylismy tez specjalny, wielofunkcyjny serwis online dla klientéw - MojaAviva.
Dzieki niej klienci zyskali dostep do informacji na temat swoich ubezpieczen
i inwestycji w Avivie, podglad historii zlecen i transakcji, dostep do specjalnych
znizek i ofert specjalnych, mozliwos¢ wykonania zmian funduszy i szybkiego
kontaktu z agentem.
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[
Szkolenia i rozwaj Age n C I

Proponujemy  naszym  agentom  programy
szkoleniowe na réznym poziomie zaawansowania
(dla rozpoczynajacych prace, dla doswiadczonych Blisko klienta
i dla menadzerow, np. Akademia Junior
Menedzera). Wykorzystujemy w nich najnowsze
trendy dydaktyczne i wygodne technologie,
m.in platforme e-learningowa, materiaty wideo,
dostep na urzadzeniach mobilnych, webinaria.
Wspieramy wymiane doswiadczen  pomiedzy

Pracownicy Polska

Pracuje z nami ponad 2 000 agentéw wytacznych. Ich bezposredni kontakt z klientami
buduje zaufanie i pewnos¢. Wiezi z klientami i ich rodzinami czesto przeradzaja sie
w wieloletnie przyjaznie. Nasi agenci sa obecni w waznych chwilach zycia klientow:
trudnych i radosnych. Angazuja sie takze w akcje spoteczne i zycie spotecznosci
lokalnych - w koncu to ich mate ojczyzny.

agentami. Podczas dwudniowe] Regionalnej Polegamy na relacjach naszych agentéw w swoich spotecznosciach. Utatwiamy im
Wymiany  Doswiadczer  poczatkujacy  agenci prace i wspieramy w korzystaniu ze zmian technologicznych. Dbamy o ich rozwoj. Duza
spotykali sie z najlepszymi agentami Aviva, by wage przywiazujemy do standardéw etycznych wspdtpracy, zarowno z klientami, jak
zbiera¢ od nich wiedze, motywacje i inspiracje do | firma.

pracy. Uczestniczymy w programie mentoringowym Przyktadem zaangazowania spotecznego naszych agentéw jest piata edycja akdji
Million Dollar Round Table, organizacji zrzeszajacej “To dla mnie wazne”

1% najlepszych agentow ubezpieczeniowych

: e L Wiecej o akcji tutaj >
i doradcow finansowych na Swiecie.

Cyfryzacja utatwia prace

Rosnaca rola internetu sprawia, Zze mozemy , ,

utatwiac codzienna prace agentow. Przyspieszenie Nasza agentka z Pity zachecita stowarzyszenie Matki
kontaktu z Klientami i uproszczenie procedur Wariatki do zgtoszenia projektu remontu sal na oddziale
zmniejszyto biurokracje, dajac agentom czas dzieciecym szpitala. | Matki wygraty 30 000 grant! Kluczowa
na budowanie relacji i skupianie sie na realnych byta tu rola agentki - cztonkini spotecznosci, dla ktorej
problemach klientéw. Bardzo wazna role odgrywa 7 jednej strony firma, a z drugiej - lokalna spotecznosc sg
specjalna aplikacja dla agentéw, ktéra umozliwia wazne i umiata je potgczyc. Agent nie Zyje w nicosci lub
im analize potrzeb Klienta, przedstawienie oferty, w biurze - agent Zyje w spotecznosci, grupie, ktora mieszka
sporzadzenie i przestanie wniosku o ubezpieczenie na pewnym terenie - i zna te grupe, jej problemy i radosci,
oraz wystawienie polisy online. Juz 90% wnioskow i w nich uczestniczy. Warto podkreslic role Ani Szuberla,
oindywidualne ubezpieczenia nazycie otrzymujemy agentki pracujqcej w naszym Oddziale, ktora rozpetata
elektronicznie, a od 2019 r. chcemy catkowicie w dobrym stowa znaczeniu caty ten szum )

zlikwidowac papierowe formularze. Jako pierwsza , ,
firma w Polsce wprowadziliSmy aplikacje mobilna Julia Krakowiak

do pobierania kontaktow przez agentow. Specjalista ds. Wsparcia Sprzedazy, | Oddziat w Pile

Jesien zycia

Prowadzimy tez Program Jesien Zycia Agenta
- Przedstawiciela. Jego celem jest dodatkowe
zabezpieczenie emerytalne dla agentow, ktorzy
przez wiele lat wspotpracy zbudowali dobre relacje
z klientami i obstuguja duze portfele polis. W 2017
roku, dzieki temu programowi, siedmiu agentow
otrzymato gratyfikacje za wieloletnig wspotprace
iwktad w rozwéj Avivy. To szczegdlne podziekowanie
i odprawa emerytalna, dla posrednikéw na polskim
rynku ubezpieczeniowym.

Badzmy Solidarni

Od wielu lat dziata Fundusz Agentow Aviva “Badzmy Solidarni®, ktéry powstat jako wspolna inicjatywa
agentéw i firmy. Jego celem jest udzielanie pomocy, nie tylko finansowej, agentom i ich najblizszym
w przypadku nieszczesliwego zdarzenia losowego lub dtugotrwatej choroby. Finansowany jest wspélnie
przez agentow i Aviva: do kazdej ztotdwki wptaconej przez agenta, Aviva dodaje swoja ztotéwke. Do grona
cztonkdéw Funduszu nalezy 1126 agentow i menedzerow. W 2017 roku wyptacilismy ponad 800 000 zt
pomocy dla agentéw z 34 naszych placowek w catej Polsce. Wyptacalismy zaliczki na poczet przysztego
leczenia, jak i zwracalismy poniesione juz koszty. W 1/3 przypadkow pomoc dotyczyta cztonkow najblizszej
rodziny: zony/meza lub dziecka.
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Sprzedaz

Rozwoj i inspiracja

Dzieki szkoleniom pracownicy  rozwijaja
umiejetnosci niezbedne w ich pracy, ktére takze
staja sie ich pasja. W ramach naszego programu
Go Smart w 2017 roku odbyto sie 50 szkolen.
Dodatkowo, wszyscy pracownicy majg dostep do
platform e-learningowych Coursera & lynda.com,
gdzie kursy prowadza wyktadowcy z uczelni z catego
Swiata.

Jedna z nowych inicjatyw szkoleniowych
w ramach Go Digital byta Akademia Kodowania,
ktora umozliwia pracownikom zmiane $ciezki
zawodowe]. Do pierwszej edycji zgtosito sie az 130
0sob. Po kwalifikacji 12 z nich podjeto pétroczny
kurs programowania w Javie, stworzony specjalnie
dla nich przez nasz zespét IT we wspédtpracy z firma

Dbamy o planete

Wiem, czym oddycham

Codilla. Po zakonczeniu kursu pierwsi pracownicy
rozpoczeli prace w Avivie na stanowiskach
mtodszych programistow.

Pogtebialismy wiedze technologiczna
i inspirowaliémy do poszukiwania pomystéw
na usprawnienie naszej pracy podczas dwdch
edycji Digital Day. W programie byty wyktady
przedstawicieli czotowych firm technologicznych
oraz eksperymenty z innowacjami. Wszystko po
to, aby poszerzyé wiedze naszych pracownikdw
o zmianach technologicznych i zainspirowac¢ do
szukania rozwigzan utatwiajacych klientom  zycie,
anam - prace.

Nasi pracownicy chetnie dzielg sie swoimi
zainteresowaniami i pasjami podczas warsztatow.

Klienci Agenci Pracownicy Polska

Elastyczny styl pracy

Nasz elastyczny model pracy, zwany activity based working, odpowiada na potrzeby klientow i pozwala
pracownikom lepiej realizowaé zadania przy pomocy nowoczesnych technologii.

Nasze warszawskie biuro to przyjazna i funkcjonalna przestrzen, ktdra na etapie projektowania byta
wspottworzona przez pracownikdw. WydzielilisSmy w nim strefy przeznaczone do wykonywania zadan
o réznej dynamice - samodzielnie lub zespotowo: od zestawdw biurek dla poszczegdlnych zespotow,
poprzez salki do samodzielnej pracy w skupieniu, stoty projektowe i sale konferencyjne, az po strefy
relaksu i czesci socjalne. Nie ma gabinetow dla prezesow i menedzerow. Pielegnujemy w biurze rosliny -
mamy ich prawie 300, z czego wiekszo$¢ to gatunki oczyszczajace powietrze.

Budynek wyposazony jest tez w filtry powietrza, ktére sprawiaja, ze mozemy oddychac petna piersig
(czasem powietrze w budynku jest czystsze niz na zewnatrz. . )

Do naszego biura mozna tatwo dojechac komunikacjg publiczna lub rowerem.

Pracownicy mogg tez pracowac poza biurem - w porozumieniu z przetozonym planuja, kiedy i ktore
zadania lepiej wykonac w biurze, a ktére zdalnie, np. w domu. Dzieki temu mniej czasu poswiecajg na
dojazdy do pracy.
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W pracy ... i po godzinach

Upraszczanie i utatwianie stanowig dla nas takze
wazny aspekt troski o pracownikéw. OgraniczyliSmy
liczbe wypetnianych dokumentow. Korzystamy
z narzedzi elektronicznych w sprawach kadrowych
i ptacowych.

Wazne jest dla nas zdrowie naszych pracownikow,
dlatego zapewniamy prywatng opieke lekarska,
a takze bezptatne szczepienia przeciw grypie.
Wspétpracujemy z kooperatywa rolnicza, ktora na
zamoéwienie pracownikéw dostarcza do biura Swieze
produkty od lokalnych producentow.

Wspieramy zdrowg aktywno$¢ w ramach sekgji,
tworzonych w odpowiedzi na zgtoszone pomysty
pracownikéw (m. in.zumba, zdrowy kregostup, joga,
karate, sekcja biegowa). Finansujemy zajecia, sprzet,
gadzety i stroje sportowe oraz fundujemy udziaty
w zawodach.

Dbamy tez o integracje i docenianie pracownikdw.
Organizujemy doroczne spotkanie dla pracownikow
i ich rodzin - Piknik Avivy oraz Mikotajki dla dzieci.
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Dla polskiej gospodarki

Aviva jest najwiekszym brytyjskim inwestorem w polskim sektorze finansowym. Od 25 lat dziatamy w Polsce, tutaj mamy siedzibe
i sie¢ oddziatow, tutaj zatrudniamy 1 500 pracownikoéw i ponad 2 000 agentow ubezpieczeniowych. Ptacimy podatki w Polsce -
w 2017 wptacilismy do budzetu panstwa blisko 100 mln zt.

Dtugoterminowe i stabilne inwestycje to jeden z naszych kluczowych obszaréw dziatalnosci. Inwestujemy gtoéwnie w polskie
przedsiebiorstwa oraz w polskie papiery skarbowe, wzmacniajac stabilno$¢ naszej gospodarki. Zarzadzajac Otwartym
Funduszem Emerytalnym (OFE) i funduszami inwestycyjnymi pomnazamy oszczednosci naszych klientow i przyczyniamy sie
do wzrostu gospodarczego kraju.

Na koniec 2017 r. Aviva OFE zarzadzato aktywami o wartosci prawie 40 mld zt, z czego 31,7 mld zt byto ulokowane w akcjach
notowanych na warszawskiej gietdzie.

Z kolei Aviva Investors TFl zarzadzato aktywami o wartosci ok. 19,5 mld zt, z czego w akcjach zainwestowane byto 6,5 mld zt.

#dziekiubezpieczeniom

Aviva aktywnie uczestniczyta w przygotowaniu
pierwszegoraportuwptywubranzyubezpieczeniowej
w Polsce.

Raport zatytutowany “Jak ubezpieczenia zmieniaja
Polske i Polakéw” przygotowata Polska Izba
Ubezpieczen we wspétpracy z firma konsultingowa
Deloitte Polska. To kopalnia danych i faktow
obrazujacych wptyw ubezpieczen na cztowieka
i spoteczenstwo, przedsiebiorstwa i gospodarke.

Raport jest dostepny na stronie http://
dziekiubezpieczeniom.pl i szeroko komunikowany,

takze w mediach spotecznosciowych (z hasztagiem
#dziekiubezpieczeniom).

Centrum Ustug Wspdlnych
Aktuariatu

W naszym warszawskim biurze dziata Centrum
Ustug Wspdlnych Aktuariatu Avivy. Jest to jedyne
takie centrum w branzy ubezpieczeniowej w Polsce.
Centrum wspiera rozwdj modeli aktuarialnych
i proces raportowania aktuarialnego Avivy w Europie
i na Swiecie. Zatrudniamy w nim ponad 100 wysoko
wykwalifikowanych specjalistow. Centrum ustug
wspolnych pracuje na rzecz spétek Avivy w Wielkiej
Brytanii, Francji, we Wtoszech, w Chinach i Indonezji.
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Raport roczny Aviva 2017
kontakt: 501 781 140
e-mail: bohdan.bialorucki@aviva.pl,

https://www.aviva.pl/raport-spoleczny-2017



