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,Liderzy muszg zawsze dziataé ze swiadomoscig bycia czescig czego$ wiekszego niz oni i ich
prywatne dgzenia. Muszg przekona¢ do tego wszystkich cztonkow zespotdw, tgcznie z pojedynczymi
menadzerami. Znacznie wazniejsza od kompetencji czy technologii jest silna wiara w osiggniecie
celu, kluczowa dla kazdego zespotu czy organizaciji, ktore chcg wygrywac i osigga¢ sukcesy.”

Jocko Willink & Leif Babin, Extreme ownership






Wzrost przy zachowaniu rentownosci

Sktadka przypisana brutto
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Strategia
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ROE brutto 2016

9,8%*
Rynek bez PZU 4,7%

* wg NGAAP

Wskaznik zespolony netto
2016

94,9%**

**wg IFRS



Potencjal kapitatlowy stwarza mozliwosci

Silna pozycja pozwala nam budowac¢ duze portfele
korporacyjne, komunikacyjne, osobowe i zdrowotne

Pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci
zgodnie z Solvency I

290%

Drugi na rynku wskaznik wspotczynnika
wyptacalnosci®

Zabezpieczenie przed nadmiernym
ryzykiem:
156% 153%

» dywersyfikacja portfolio
* precyzyjne zarzgdzanie ryzykiem
= konserwatywna polityka inwestycyjna

» skuteczne przeciwdziatanie
wytudzeniom
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* Opracowanie wtasne na podstawie SFCR na 31.12.2016
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Zachowujemy rownowage
pomiedzy réznymi interesami

Rownowaga jest naszym wyborem, wyzwaniem i oferta

PARTNERZY KLIENCI

rozumienie potrzeb,
najlepsza ochrona za przystepng cene,
wygoda i zaufanie

dtugofalowa wspotpraca
na wzajemnie
atrakcyjnych warunkach

PRACOWNICY ‘

UDZIALOWCY

czesc¢ wielkiego Koncernu
wzrost wartosci marki
i atrakcyjne zwroty z inwestycji

dobre, twbrcze miejsce pracy
| Szanse rozwoju




Partnerstwo
Odpowiadamy na potrzeby posrednikow

Pytamy naszych partneréw, W odpowiedzi na potrzeby oferujemy
co jest dla nich wazne: wspotpracujagcym z nami partnerom:

Modele sprzedazowe dla kazdego segmentu posrednikow.
Satysfakcjonujgce warunki wspotpracy Mozliwo$¢ negocjacji warunkow.
Prowizje, bonusy, wsparcie konkursow agenciji.

Wysokie wskazniki wyptacalnosci
Wiarygodnosc firmy Silna pozycja kapitatowa
Przynaleznos¢ do Grupy VIG

Indywidualna obstuga centrum rozliczeniowego, pomoc

Kompetencje i dostepnos¢ pracownikdéw prawnika, pomoc przy prowadzeniu profili
w mediach spotecznosciowych

Kompleksowa oferta dla wszystkich grup klientow,

Dobra, szeroka oferta produkty specjalistyczne i uniwersalne

Dedykowani likwidatorzy szkdd, wsparcie klientow

Wysoka jakos¢ obstugi klientéw T

PARTNERZY
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Wsparcie
Dzielimy sie wiedza i doswiadczeniem ekspertéw

1. Wyspecjalizowani underwriterzy i
menedzerowie sprzedazy w 6 liniach
biznesowych

2. Centra obstugi flot

3. Consulting biznesowy w
ubezpieczeniach:

BIALYSTOK

= finansowych %

- SZ kO I nyC h ZIELONA GORA LODZ WARSZAWA

= zdrowotnych

PIOTRKOW TRYB. RADOM

= ochrony prawnej

= rolnych
KATOWICE
KRAKOW
BIELSKO BIALA
Rozumiemy potrzeby agentow i brokerow: B
s @ ODDZIALY
/6% brokerow

i 11% agentow
korzysta z oferty ubezpieczenia
OC posrednikow InterRisk



Nowoczesnosc¢
Zapewniamy wsparcie technologiczne

iTech Wsparcie technologiczne na kazdym etapie
1. iPortal
iIPortal oraz webservice’y
2. Telematyka
3. W petni elektroniczny proces likwidacji szkody
4. Aplikacja do wyceny szkody online
5. Mozliwos¢ sledzenia holownika dzieki aplikaciji
6. Polisa mobilna Informacja 24/7
7. Zakup Edu Plus on-line 1. www - interaktywna i intuicyjna
8. Portal iKlient 130 000 odston miesiecznie
9. Interia - edukacja on-line nowa platforma do rejestracji telemedycznej

1. Facebook - profil ,Razem. Bezpieczniej”
19-25.02 zasieg 40 000 odbiorcow
1. YouTube - kanat ,Korzystne ubezpieczenia”

10. Jestesmy w czotéwce towarzystw (7 miejsce)

w zakresie wymiany danych z UFG

2. e-learning

10



Rozumiemy klientow, bo ich stfuchamy
Bierzemy pod uwage rézne perspektywy

-

89% ~
ubezpieczyciel 5 7 O/
usatysfakcjonowanych O

tym, jak traktujg klientéw

klientdw nie ufa
VS.  ubezpieczycielom

0
ie?afgni)g\ééév?e’ 3 7 %

S . klientow uwaza,
podejscie do klientow

ze firmy
ich nie rozumiejg

KLIENCI

IBM IBV Study “Capturing Hearts, Minds & Market Share” - 12.000 klientéw w 24 krajach 11



Klienci: lepsze rozumienie potrzeb
Oferta od mikro produktéw po rozwigzania kompleksowe

1. Prototypowanie - kazda innowacja
poprzedzona badaniem Pozornie przeciwstawne procesy

2. Produkty z ,,wizytéwka” - osobista - optymalizacja oferty i kosztow, cross-
odpowiedzialno$é za oferte selling, dywersyfikacja ryzyka

3. Prostei czytelne warunki - wieloetapowe

doskonalenie zapisow
<z A . SEGMENTACJA
4. Jakosc¢ i kultura procesu likwidaciji tworzenie produktéw dia

- potwierdzona ewolucjg parametrow wybranych grup

5. Adekwatnosé¢ cen - warto$ciowa oferta
wyceniona zgodnie z jej zakresem
| potrzebami klienta

DESEGMENTACJA
rozwigzania dla jak
najwiekszej grupy

Odpowiedz na potrzeby pokolen X, Y, Z

12



Klienci weryfikujga ubezpieczycieli
oceniajac ich pomoc po wypadku
InterRisk prowadzi programy pomocy poszkodowanym

Nasz cel Nasze dziatania

1. Sprawny na nowo 1. Specjalistyczna rehabilitacja w domu, najlepszej klasy placéwkach

lub na turnusach rehabilitacyjnych

2. Umozliwienie powrotu do prac
P pracy 2. Refundacja zakupu najwyzszej klasy sprzetu, w tym protez

3. Utatwienie zycia modularnych najnowszej generacji
3. Przebudowa i dostosowanie mieszkan do stopnia dysfunkcji

4. Osiagniecie niezaleznosci finansowej
lagnigele hiezalez i wel . Kapitalizacja rent umozliwiajgca finansowanie dowolnych dziatan

(é'nel-gi;:ﬁt I inwestycji

petopedia sehabdilicga

13



Zrownowazone zyski z produktow
i segmentow klientow

_[0_ Handel .
i ustug £ Budownictwo
Dzieci Y Wolne
8@ i mtodziez ' zawody Transport
- Organizacje A o g :
% Pracownicy @ publiczne Tisss Administracja

Ubezpieczenia komunikacyjne dla wszystkich segmentéw

s )
Klienci Mate e fﬁﬁ
indywidualni i Srednie firmy Floty i CFM Leasingodawcy

14
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Pracownicy: firma dla ambitnych

» Duzo wymagamy i chetnie dzielimy sie sukcesami
» Stawiamy na ludzi z misjg, zatrudniamy pracownikéw gtodnych zwyciestw
» Budujemy przestrzen dla kreatywnosci i innowacyjnosci

» Kierujemy sie zasadg statego doskonalenia - doskonalimy i usprawniamy
wszystko, wszyscy i stale

= Szkolimy, wspieramy w budowaniu kariery

Zyczliwe i wspierajace $rodowisko pracy Staz pracy - synergia miedzy mtodymi
oparte na szacunku, zaufaniu i partnerstwie a doswiadczonymi pracownikami

k G . Staz pracy

Staz pracy

powyzej 10 lat

ponizej 2 lat

0 100 200 300 400 500 600
Liczba pracownikéw

15



Odpowiedzialnos¢ spoteczna

r Cddajemyrew InterRisk"Y— InterRisk(a

» Jeste$Smy proekologiczni w trosce o nature dla Przysztosci
- realizujemy projekt ,Zielone biuro”

= QOrganizujemy imprezy charytatywne = Uczymy dzieci bezpiecznego poruszania sie na
drodze i w swiecie finanséw




Udziatowcy:
czesc wielkiego Koncernu.
Wzajemna synergia i wsparcie

@ wiarygodnos¢ i wyptacalnosé
efektywnos¢ kosztowa dzieki wspoétpracy w Grupie VIG
|i,._m- efektywne wykorzystanie kapitatu i know-how

‘il wzrost przy zachowaniu rentowno$ci

Projekt Agenda 2020 - 100 min na wyscig technologiczny

17



Rynek ubezpieczen

WZROST

UCZESTNICY

TRENDY

-

1. Wozrost gtownie dzieki OC
komunikacyjnemu i Casco

2. Przeniesienie walki cenowej
na bardziej racjonalny

poziom

Sktadka przypisana brutto NL

26603 26253

2013 2014

Sktadka przypisana -
OC komunikacyjne

loy11% Lg% L 111%  116%  114%
— 1165

8465 gp71 8381
I I I I 5
= B

2013 2014 2015 2016

min zt

~

32182

27577 I
I min z

2015 2016
Wynik techniczny netto

1265

2013 2014 2015 2016
min zt

J

. Tendencja konsolidacji

firm ubezpieczeniowych

. Silna i ewoluujgca

w kierunku konsolidacji
rola dystrybutoréw

. Rosngce standardy

ochrony klientow,
zwiekszajgce sie
wymagania samych
klientow - wygoda,
czytelnosc, prostota

. Nowe technologie -

telematyka, sztuczna
inteligencja - wybor
wiekszej wartosci

. Platformy obstugowe

I aplikacje mobilne

. Nowe obszary wzrostu -

Zdrowie, Cyber, Agro

. Utatwienia w likwidacji -

samoobstuga szkdd

. Omnichannel -

efektywne
wykorzystanie
wszystkich kanatow

I kontaktow z klientem

18



Cele stra},t,eq'i' "

Wzrost powyzej rynku (8,3%) wedtug zebranej skfadki

Utrzymanie wysoko pozytywnego wyniku technicznego
przekraczajgcego 50 min zt w 2020 roku

ROE brutto (NGAAP) na poziomie 18,2% w roku 2020

19



Wzrost we wszystkich liniach biznesowych

Ubezpieczenia
komunikacyjne

Wzrost przypisu sktadki na poziomie
7% rocznie

\ 2 4

Uzyskanie przypisu sktadki brutto
siegajgcej 338 min zt w 2020 roku.

\ 2 £

Ubezpieczenia
rolnictwa

Wzrost przypisu sktadki na poziomie
31%

Uzyskanie przypisu sktadki brutto
siegajacej 28 min zt w 2020 roku z tytutu
kompleksowych ubezpieczen rolnikéw

4 &
"2

Ubezpieczenia finansowe

Ubezpieczenia osobowe

Wzrost przypisu sktadki na poziomie
10,2% rocznie.

Wzrost przypisu sktadki na poziomie
8,9% rocznie

B

Uzyskanie przypisu sktadki brutto
siegajgcej 276 min zt w 2020 roku.

Uzyskanie przypisu sktadki brutto
siegajgcej 138 min zt w 2020 roku.

OC.podmiotow

gospodarczych

Wzrost przypisu sktadki na poziomie
2% rocznie.

Wzrost przypisu sktadki na poziomie
6,4 % rocznie

Uzyskanie przypisu sktadki brutto
siegajgcej 104 min zt w 2020 roku.

Uzyskanie przypisu sktadki brutto
siegajgcej 98 min zt w 2020 roku.

"2 4

20
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Ubezpieczenia dzieci, mtodziezy i studentow
Prawie 2 miliony ubezpieczonych dzieci i mtodziezy

Specjalizacja od poczatku dziatalnosci

Edu-Plus online, konsultacje medyczne online,
ochrona prawna dyrektoroéw i nauczycieli

Jedyne na rynku rozwigzania
telemedyczne w szkole

Podejmowanie aktualnych probleméw
- dostep do dietetyka

Bliskie relacje ze szkotami i uczelniami -
poradniki, aplikacje, warsztaty

17% Zztobkow
19% szkot podstawowych
25% zespotow szkot
81 prestizowych wyzszych uczelni

ubezpiecza InterRisk

22



Od juniora do seniora
- ubezpieczenia zdrowotne i osobowe

Ubezpieczenia
zdrowotne w jednej
cenie bez wzgledu na
liczbe dzieci, pakiety
osobowo-zdrowotne

Pakiety
dla pracownikow
i przedsiebiorcow
juz od 3 oséb,
medycyna pracy

Petna specjalistyczna
opieka medyczna,
ubezpieczenie
szkolne z teleopiekag

Ubezpieczenia
zdrowotne dla senioréw
do 80 roku zycia
w wielu wariantach

23



Wspieramy polskie inwestycje
20% wszystkich gwarancji na rynku udziela InterRisk

Kompleksowa oferta ubezpieczenia wszystkich
ryzyk zwigzanych z procesem inwestycyjnym

Ekspert w udzielaniu gwarancji
ubezpieczeniowych - zdolnos¢ ubezpieczania
duzych inwestycji

Oferta na czas realizacji inwestycji -
ubezpieczenie budowlano-montazowe,
ubezpieczenie utraty zysku, OC Firmy w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci, OC zawodowe

Polimex Mostostal SA, Energopol - Szczecin SA,

PKP Energetyka SA, TRAKCJA SA, ELTEL SA

sg objete gwarancjami InterRisk

24



,——"-,: Skutecznie podejmujemy
nowe wyzwania

25



Wyznaczamy ambitne kierunki dziatania

Klienci indywidualni Prewencja i profilaktyka

Multikanatowos¢é

= Wspotdziatanie kanatow » Petna oferta i rozwdj = Customer experience
i eliminowanie konfliktow ubezpieczen komunikacyjnych - wykorzystanie technologii

= Sprzedaz online we = Nowe rozwigzania do wyprzedzania oczekiwan
wspotpracy z partnerami w ubezpieczeniach Klienta

= Dostosowanie form kontaktu komunikacyjnych - bardziej = Solidna obstuga roszczen przy
do preferenciji klientow elastyczne Casco niewielkiej liczbie reklamacji

» Traktowanie kazdego kontaktu = Ubezpieczenia dla grup
z klientem jako szansy klientow - w tym seniorow

= Duza rola bancassurance

Ochrona prawna Ubezpieczenia zdrowotne Ubezpieczenia rolnictwa

= Produkty indywidualne = Rozbudowa sieci partnerow » Rozwdj biznesu od fazy
I programy grupowe = Nowe, proste produkty testowej do wdrozenia
= Wspotpraca z PIU - profilaktyka, onkologia * Rozbudowana
» Promocja skierowana do = Dedykowane sity sprzedazowe i wyspecjalizowana sie¢
segmentow klientow = Rozwdj telemedycyny sprzedazy
- teleopieka = Kompletna oferta agro
na iPortalu

= \Wspotpraca ze specjalistami

26



Bancassurance - jestesmy partnerem
w tworzeniu kompleksowej oferty finansowe]

Formuta ,,win - win - win”: klient - bank - ubezpieczyciel

Wspotpraca z kilkunastoma bankami

Dedykowane modele biznesowe
- indywidualne podejscie do wspotpracy

Kompleksowa oferta dla klientéw bankéw
w obszarze ubezpieczen osobowych, zdrowotnych,
mieszkan oraz ubezpieczen komunikacyjnych

Rozwigzania wsparte technologig

27



Ubezpieczenia zdrowotne | telemedycyna

PRZESLANKI STRATEGICZNE

= Dynamicznie rosngcy rynek polski*

“ 23% ., L

1,2
111 |
. l I min polis
11 12 13 14 15 '16
*CERT Polska Report 2015, PIU Reports after 102017, PMR Reports, BCG Analysis

= Naturalny kierunek rozwoju oferty
dla klientéw indywidualnych

= Doswiadczenie w ubezpieczeniach szkolnych
= Kompetencje i relacje z partnerami

ASPIRACJE INTERRISK

= Sktadka przypisana brutto (min pln):

28,2 30

59,7
B i I
16 "7 18 19 '20

DZIALANIA

Rozwéj oferty w zakresie
telemedycyny i teleopieki

Nowe, proste produkty
- profilaktyka, onkologia

Wspotpraca z partnerami
z branzy medycznej

Dedykowane sily sprzedazowe

28



Technologia w likwidacji szkod

Cel
Aleje Jerozolimskie 162,
Warszawa, Polska;

———————
Znajduje sie w miejscu
wytadowania
®—0 @

MO’ A 2y Drewnbownh) N
o

= Aplikacja dla klientéw do automatycznej obstugi szkod
= Aplikacja Mobile Expert Pro - obserwacja gdzie znajdujg sie poszkodowani klienci Holowanie
» Aplikacja dla ustugodawcow zapewniajgcych holowanie
» |nformacje o holowniku dla klienta, mozliwos¢ obejrzenia drogi
> all 15:59
VIGSekspear ™ | C O
InterRisk 66 N
VIENNA INSURANCE GROUP "
Witamy W progasin amisbiat Hisuirasi InterRisk 6%
.« 2 BN VIENNA INSURANCE GROUP
szkod| InterRisk 6% A msRNCE 60
VIENNA INSURANCE GROUP Wyliczona wartos¢ odszkodowania na
podstawie zaznaczonych uszkodzen to:
3Lim.(  Wykonaj fotografie z przodu, z lewej 680.5 PLN
strony uwidaczniajacg caty przéd i lewy ’ = 14
Y  bok pojazdu wraz z przednia tablica Kliknij ponizej, aby zobaczy¢ szczegétowa A Qa0 558
rejestracyjna. wycene ‘ L wsemomsze &
Wylicz odszkodc » Kosztorys szczegétowy
prze'f:ﬁi';ic:ﬁgfé InterRisk @\ Jezeli akceptujesz powyzsza propozycie
dok = VIENNA INSURANCE GRO! kwoty odszkodowania do wyptaty
/ wybierz Akceptuje, w przeciwnym razie
W celu rozpe r -/ Wykonaj zdjecie dowodu reje wybierz Rezygnuje.

B —

———— |
AKCEPTUJE

DODAJ ZDJECIE

"""" Ohgodd asy 11 97m
Parcwany cou rwana 0014
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Rozwdj technologii kluczowych
dla dziatalnosci ubezpieczeniowej

Innowacyjne rozwigzania w likwidacji I pricingu

Zastosowanie sztucznej Digitalizacja procesu Zaawansowane
inteligenciji likwidacji systemy pricingowe
w obstudze szko6d

Wykorzystanie know-how i najciekawszych rozwigzan na rynku dzieki wspoétpracy z parterami
- dostawcami technologii oraz gotowych rozwigzan

30



Kluczowy element - rownowaga

Wzrost i rentownos$é

Zréwnowazone relacje - partnerzy,
klienci, udziatowcy, pracownicy

Miodos¢ i doswiadczenie

ponizej 2 lata powyzej 10 lat
300 400 500 60i

0

Rozwdj specjalizacji i nowe obszary wzrostu

31



InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

Rownowaga w ubezpieczeniach



