MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

umowie wdrozeniowe] cd.

Kazdy projekt informatyczny jest inny, bo inne sg strony zaangazowane w jego negocjacje i realizacje, odmienne bywajg rowniez
ich oczekiwania i mozliwosci. — piorx Czusiun

W poprzednim artykule oméwione zosta-
ty gléwne prawne elementy pierwszego
etapu wdrozenia informatycznego, czyli
analizy.

Zastandwmy si¢ wobec tego nad tym, na
co nalezy zwrdci¢ uwagg, patrzac na ko-
lejne fazy wdrozenia, czyli na:

® prace programistyczne,

o testy,

e wdrozenie produkeyjne.

PRACE PROGRAMISTYCZNE

Etap analityczny powinien zakoriczy¢ sig
opracowaniem kompleksowego 1 szcze-
gblowego zakresu prac, obejmujacego
mi¢dzy innymi opis funkgji budowanego
systemu, harmonogram prac, budzet oraz
podzial zadan pomig¢dzy wspdlpracujace
strony.

Tworzac umowe na wdrozenie, warto
zadba¢ o wlasciwe procedury odbioru
przygotowanej analizy. Jezeli jej autorem
jest dostawca, wéwczas umowa powinna
dawac¢ klientowi prawo do weryfikagji
przekazanej analizy i zgloszenia ewen-
tualnych zastrzezen. Z kolei dostawca
powinien by¢ zobowiazany do tego, aby
w odpowiednim terminie ustosunkowaé
si¢ do zastrzezen klienta i usungé ewentu-
alne bledy lub niescislosci w analizie.

Na tym etapie wazne jest tez, aby wlasci-
wie uregulowaé kwesti¢ praw autorskich.
Najlepszym rozwiazaniem wydaje si¢ by¢
przeniesienie praw autorskich do analizy
na klienta. Analiza zazwyczaj jest opisem
pewnego niepowtarzalnego stanu danej
organizacji i dlatego dostawca rzadko
bedzie w stanie taka analiz¢ wykorzystaé
w przyszlych projektach. Z drugiej jednak
strony, dostawcy bardzo czgsto wykorzy-
stuja do przygotowania analizy wlasne
pomysly i standardowe opracowania,
dlatego tez trudno oczekiwaé, aby w tym
zakresie prawa autorskie byly przenoszo-
ne na klienta. Ostatecznie licencja oraz
wlasciwie uregulowana kwestia zobowia-
zania do zachowania poufnosci danych,
zawartych w analizie, powinna w tym
przypadku wystarczy¢.

Kiedy dojdzie do opracowania analizy
w ostatecznej formie i wszyscy juz wie-
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dza, co, kiedy i za ile powinni zrobié,
wowczas mozna przystapi¢ do prac pro-
gramistycznych.

W zdecydowanej cz¢Sci bedzie to zadanie
dla pracownikéw lub podwykonawcow
dostawcy, ale warto pamigtaé, ze na tym
etapie klient ma réwniez swoje obowiazki.
Przede wszystkim dostawca moze po-
trzebowaé szeregu danych niezb¢dnych
do programowania, ktére to dane posiada
jedynie klient i w odpowiednim terminie
powinien te dane dostawcy przekazaé.
Poza tym warto uswiadomic sobie, ze

nie istnieje doskonata analiza, tak jak nie
istnieje doskonale dzialajacy system in-
formatyczny. W praktyce oznacza to, ze
juz na etapie tworzenia oprogramowania
moze si¢ okazaé, ze pewne zalozenia lub
whnioski poczynione w analizie s3 trudne
do praktycznego wdrozenia. Dlatego tez
w tym miejscu bardzo istotne jest zawarcie

W umowie (czgsto w formie zatacznika)
tzw. procedury zarzadzania zmiang. Procedura
taka pozwala na dokonanie, w trakcie
prac nad budows systemu, odpowiednich
zmian, ktére pozwola na modyfikacjg
opracowywanego rozwiazania w taki
sposdb, aby w jak najlepszym stopniu od-
powiadato ono potrzebom klienta i jego
mozliwo$ciom technicznym i finanso-
wym. Projekt budowy zaawansowanego
systemu trwa niejednokrotnie kilkanascie
miesi¢cy. W tak dtugim okresie potrzeby
biznesowe klienta moga ulec zmianie

— moze pojawié nowa, lepsza technologia,
wszystkich moze dopasé kryzys. Dobrze
skonstruowana procedura zarzadzania
zmiang pozwoli na w miar¢ bezkonflikto-
we przejscie przez praktycznie wszystkie
tego typu sytuacje.

Nie chcialbym w tym miejscu propono-
wac jakichkolwiek konkretnych rozwia-
zan, zwiazanych z procedurg zarzadzania
zmiang. Jest to jeden z wazniejszych
elementéw zarzadzania projektem infor-
matycznym i praktycznie wszystkie me-
todyki zarzadzania tego typu projektami
zawieraja konkretne propozycje w tym
zakresie. Z prawnego punktu widzenia
warto jedynie zaznaczy¢, ze umowa po-
winna jednoznacznie wskazywa¢ upraw-
nienia 0s6b zaangazowanych w proces
zarzadzania zmiana. Z kontraktu powin-
no jednoznacznie wynikad, jakie decyzje
moga by¢ podejmowane jedynie np. na
poziomie kierownikéw projektu, jakie
wymagaja zgody komitetu sterujacego,

a jakie wymagaja sporzadzenia aneksu do
umowy.

TESTY/ODBIOR

Kiedy juz programisci uznaja swoja

prace za zakonczona, wowczas mozna
przystapi¢ do odbioréw przygotowanego
oprogramowania, co najcz¢sciej bedzie
wigzalo si¢ z jego testowaniem (oczywi-
Scie, przy bardziej rozbudowanych sys-
temach, pojawiajg si¢ réwniez testy i od-
biory cz¢Sciowe). Na tym etapie warto
zadba¢ o kilka elementéw, ktére najlepiej
ujaé w tzw. procedurze odbioru. Przede
wszystkim nalezy zastrzec, aby klient
odpowiednio wcze$nie zostal poinformo-
wany o gotowosci dostawcy do przekaza-
nia oprogramowania. Nalezy jasno zdefi-
niowad, kto i w jakim zakresie powinien
by¢ odpowiedzialny za przygotowanie
scenariuszy testowych. Nie jest dobrym
rozwiazaniem, aby to jedynie dostawca za
to odpowiadal. Wazne jest tez, aby klient
miat prawo do przeprowadzenia testow
we wlasnym zakresie (tutaj nalezy zadbac
o odpowiednie uprawnienia licencyjne,
bo zazwyczaj moment przeniesienia praw
autorskich lub udzielenia docelowej
licengji jest tozsamy z momentem kofico-
wego odbioru oprogramowania).
Dostawca powinien by¢ zobowigzany do usunig-
cia btedow wykrytych w czasie testow. Kwestia
dos¢ trudna, na jaka w tym miejscu za-
zwyczaj trafiaja strony w trakcie negocja-
¢ji umowy, to ustalenie terminu, w jakim
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dostawca powinien usunaé wykryte bledy.
Klient oczekuje usunigcia blgdow w jak
najkrdtszym i najlepiej Scisle okreslonym
terminie, dostawca z kolei argumentuje,
ze przeciez nie wiadomo, jakiego rodzaju
bledy ujawnia si¢ w trakcie testéw i jaki
czas bedzie potrzebny na ich usunigcie.
Najczgsciej udaje si¢ wypracowad jakis
kompromis, przy czym ciekawe jest

to, ze strony ,jak ognia” boja si¢ uzy-
wania w tym miejscu terminu dostawca
niezwlocznie usunie. A przeciez jest to
powszechnie stosowane, réwniez w prze-
pisach prawa, zakreSlenie stwierdzenia na
wykonanie okre§lonego zobowiazania,
dla ktérego nie jest mozliwe precyzyjne
ustalenie terminu wykonania. Co wigcej,
rozumienie slow niezwlocznie wykona
obudowane juz do$¢ bogatym orzecz-
nictwem sadowym, ktére udaje si¢ do§é
fatwo interpretowac. Poza tym uzycie

W tym miejscu terminu niezwlocznie usunie
i tak bedzie najcz¢Sciej ograniczone osta-
tecznym terminem dostarczenia w pelni
sprawnego systemu, wi¢c wspomniana
yhiezwloczno$é” jest w pewien sposdb
ograniczona. Precyzyjne ustalenie termi-
nu bedzie zawsze najlepszym rozwigza-
niem od strony formalnej, ale w praktyce
bardzo cz¢sto moze ono dawaé mnicj
korzystne efekty. Dostawca, zobowigzany
do usunigcia bledu w jasno okreslonym
terminie, ktéry w tym przypadku bedzie
relatywnie dlugi, zazwyczaj wykona swoje
czynnosci pod koniec ustalonego termi-
nu, nawet jezeli ma mozIliwo$¢ napra-
wienia blgdu wezesniej. Takie dzialanie
byloby niemozliwe przy nalozeniu na
dostawcg obowiazku niezwlocznego usu-
ni¢cia bledu w takim przypadku.
»Niezwloczno§é” nie jest rozwigzaniem,
ktére mozna bezkrytycznie zastosowac

w kazdej sytuacji. Z cala pewnoscia nakta-
danie obowiazku jedynie niezwlocznego
usunigcia bledéw w przypadku §wiadcze-
nia uslug utrzymaniowych ma niewiele
wspdlnego z precyzyjnym okre§leniem
poziomu ustug, o czym dalej.

Odbiér koncowy najczgsciej bedzie tez
wskazywany w umowie jako moment
przeniesienia praw autorskich/udzielenia
licencji na dostarczone oprogramowanie.

WDROZENIE PRODUKCYJNE

Zaktadajac, ze udato si¢ nam z sukcesem
przej§¢ przez wszystkie testy 1 usunaé ble-
dy, woéwczas moze dojs¢ do konicowego
wdrozenia systemu w organizacji klienta
(bardzo czgsto etap ten bedzie tez wiazat
si¢ z ostatecznym odbiorem przygotowa-
nego systemu).

W tym miejscu, poza zadbaniem o tech-
niczna i operacyjna stron¢ wdrozenia,
nalezy zwrécié szczegblng uwagg, aby
kontrakt przewidywal odpowiedzialno§é
dostawcy rowniez za skuteczne przepro-
wadzenie tego etapu. Zaimplementowanie
nowego systemu bedzie sig najczesciej wigzato
zZ migracjq danych, przetwarzanych przy uzyciu
dotychczasowych narzedzi. Konieczne tez
bedzie przeprowadzenie kolejnych testow
juz w Srodowisku produkcyjnym i jak
najszybsze usunigcie wykrytych nieprawi-
dlowosci.

Bardzo waznym elementem jest tez
przeszkolenie pracownikdw z zasad ko-
rzystania z nowego narz¢dzia. Ten etap
powinien rozpoczac si¢ jeszcze przed
wdrozeniem produkcyjnym. W tym celu
najczesciej tworzy si¢ wersj¢ szkolenio-
wa systemu, ktdra pozwala na szkolenie
pracownikdw, bez ryzyka nieuprawnionej
lub niewlasciwej ingerencji w Srodowisko
produkcyjne.

Dostawca zazwyczaj udziela okresowe;j
gwarancji na zbudowany system, naj-
czgSciej wylaczajac swoja odpowiedzial-
nos¢ z tytutu rgkojmi. Zagadnieniem
wymagajacym osobnego opracowania
jest tzw. SLA (service level agreement), czyli
szczegOlowe opracowanie zasad i termi-
néw usuwania zgloszonych blgdéw. SLA
jest typowym narz¢dziem wykorzystywa-
nym w umowach utrzymaniowych, kiedy
to zewngtrznemu podmiotowi powierza
si¢ biezace zarzadzanie systemem, ale

w przypadku napraw gwarancyjnych

poziomy ustug réwniez powinny byé
zdefiniowane. Klient powinien w tym
miejscu upewnic sig, ze terminy napraw
gwarancyjnych (usuwania bledow syste-
mu), proponowane przez dostawcg, sa do
przyjecia, biorac pod uwagg intensywnosé
uzywania systemu. W tym miejscu kon-
trakt bedzie tez najczgsciej przewidywat
okreslone kary umowne obciazajace do-
stawcg, jako narzedzie ,motywujace” go
do dotrzymywania termindw usuwania
bledéw.

DODATKOWE UREGULOWANIA

W opracowaniu przedstawione zostaly
jedynie podstawowe zagadnienia prawne,
zwigzane z wdrozeniem informatycznym.
Warto pamigtaé, ze kazdy projekt tego
typu bedzie inny, bo inne be¢da strony za-
angazowane w jego negocjacje 1 realizagje,
inne beda ich oczekiwania i mozliwosci.
Poza tym w umowie wdrozeniowej po-
winny by¢ tez uregulowane inne zagad-
nienia (odpowiedzialnos¢ stron, poufnosé
informacji, rozstrzyganie sporéw itp.),
ktore w catosci trudno byloby oméwic

w krotkim opracowaniu. Jezeli jednak
zwrdcy Pafistwo uwagg przynajmniej na
te kwestie, ktore wskazatem, 1 we wlasci-
Wy sposdb je zapisza w umowie wdro-
zeniowej, wowczas podstawowe ryzyka
prawne zwigzane z wdrozeniem informa-
tycznym powinny zostaé odpowiednio
zminimalizowane.

W kolejnym numerze omowi¢ najwaz-
niejsze prawne (i nie tylko) aspekty out-
sourcingu.




