Uzasadnienie

Ustanowienie nowych regulacji wynika z konieczno$ci implementowania do krajowego
porzadku prawnego przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z
dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 26 z 02.02.2016,
s. 19), zwanej dalej ,,dyrektywa”. Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej powinny dokonaé
implementacji dyrektywy do dnia 23 lutego 2018 r.

Projekt ustawy czesciowo implementuje rowniez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkoéw instrumentow finansowych oraz
zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz. Urz. UE L 173 z
12.06.2014 s. 349), w zakresie art. 91 wprowadzajacego zmiany w dyrektywie 2002/92/WE w
sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, odnoszacego si¢ do dodatkowych wymogéw w
zakresie ochrony klientéw dotyczacych produktéw inwestycyjnych opartych na
ubezpieczeniu. Ponadto, termin rozpoczgcia stosowania dyrektywy 2014/65/UE zostat
przesuniety o rok, tj. od dnia 3 stycznia 2018 r. (na mocy dyrektywy 2016/1034).

PRZEPISY OGOLNE

Zgodnie z ideg dyrektywy klienci powinni korzysta¢ z ochrony na jednakowym poziomie
niezaleznie od r6znic migdzy kanatami dystrybucji. W zwiazku z tym zasadnicze znaczenie
majg rowne warunki prowadzenia dzialalnosci przez dystrybutorow ubezpieczen. Dyrektywa
obejmuje wiec swym zakresem wszystkie podmioty prowadzace dystrybucj¢ ubezpieczen,
niezaleznie od kanatu dystrybucji. Dyrektywa w art. 1 ust. 3 przewiduje wylaczenia z zakresu
podmiotowego dyrektywy w odniesieniu do niektorych przedsigbiorcow wykonujacych
dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Jednakze podmioty wylaczone spod rezimu
dyrektywy, na podstawie ww. przepisu, zgodnie z art. 1 ust. 4 s3 zobowigzane do spelnienia
okreslonych wymogow w zakresie informacji czy przystugujacych procedur reklamacyjnych.

Projekt ustawy zaktada zachowanie podmiotowego podziatu posrednikow ubezpieczeniowych
na brokerow 1 agentow ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem niedopuszczalnos$ci taczenia obu
funkcji. Takie rozwigzanie znajduje uzasadnienie w obowiazujacej praktyce rynkowej i
racjonalnosci takiego rozwigzania. Podmiotowy podziat stanowi klasyczne ujecie
posrednictwa ubezpieczeniowego, w ktdrym czynno$ci posrednictwa moga wykonywac
jedynie podmioty zarejestrowane jako brokerzy lub agenci. Podziat ten dotyczy rowniez osob
wykonujacych czynnosci brokerskie oraz oséb wykonujacych czynno$ci agencyjne (tzw.
OWCA). Broker ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci w imieniu lub na rzecz podmiotu
poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, natomiast agent ubezpieczeniowy wykonuje
czynnosci w imieniu lub na rzecz zaktadu ubezpieczen. W konsekwencji proponuje si¢
zachowaé podzial na czynno$ci agencyjne 1 dziatalno$¢ agencyjng wykonywang przez
agentow ubezpieczeniowych oraz czynnosci brokerskie i dzialalnos¢ brokerska wykonywang
przez brokeré6w ubezpieczeniowych. Ponadto, nalezy mie¢ na uwadze, ze wedtug motywu 4
preambuty do dyrektywy posrednicy ubezpieczeniowi 1 reasekuracyjni odgrywaja gldéwna role
w dystrybucji produktow ubezpieczeniowych. Dodatkowo proponuje si¢, aby czynnoS$ci
agencyjne 1 dziatalno$¢ agencyjng, oprocz agentéw ubezpieczeniowych, wykonywali réwniez
agenci oferujacy ubezpieczenia uzupehlniajace (dyrektywa nazywa ich posrednikami
oferujgcymi ubezpieczenia uzupetniajace). Ponadto, projekt ustawy przewiduje bezposrednie
wykonywanie przez zaktad ubezpieczen czynno$ci zwigzanych z dystrybucja ubezpieczen



poprzez uprawnionych pracownikow. Czynno$ci takie okreslone zostaly jako czynnosci
dystrybucyjne zakladu ubezpieczen. Analogicznie proponuje si¢, aby uprawnieni do
wykonywania czynno$ci zwigzanych z dystrybucja reasekuracji pracownicy zakladu
reasekuracji wykonywali czynnosci dystrybucyjne zaktadu reasekuracji.

Dyrektywa przyjmuje podzial przedmiotowy, zakladajacy definiowanie dystrybucji przez
okreslenie czynnos$ci, ktorych wykonywanie przez osobe fizyczng lub prawng wymaga
spetnienia okreslonych obowigzkéw. W konsekwencji oznacza to jednolite traktowanie
posrednikow ubezpieczeniowych w ksztattowanych regulacjach. Przyjecie takiego systemu
wynika z faktu iz dyrektywa zostata skonstruowana przy uwzglednieniu specyfiki systemow
prawnych regulujacych rynek posrednictwa ubezpieczen we wszystkich panstwach
cztonkowskich. Stanowi zatem kompromis pomi¢dzy wieloma systemami. Pozostawia jednak
margines do uregulowania przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie.

Dotychczas  posrednictwo  ubezpieczeniowe  obejmowalo  réwniez  posrednictwo
ubezpieczeniowe w zakresie reasekuracji. Konstrukcja ta wydaje si¢ nieadekwatna do
dystrybucji ubezpieczen i dystrybucji reasekuracji z uwagi na szerszy zakres przedmiotowy
dystrybucji ubezpieczen (nie tylko czynnos$ci faktyczne i prawne zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem uméw ubezpieczenia, ale rowniez mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia
za posrednictwem m.in. Internetu) oraz inny zakres posrednikow. W konsekwencji proponuje
si¢, tak jak w dyrektywie, wyrdznienie dystrybucji ubezpieczen i dystrybucji reasekuracji.

Dyrektywa zaktada nalozenie na dystrybutoréw ubezpieczen i dystrybutoréw reasekuracji
licznych obowigzkow w postaci chocby obowigzkéw informacyjnych czy z zakresu
doradztwa. Proponowane zachowanie podzialu podmiotowego posrednikow pozwoli na
efektywny i optymalny rozdzial tych obowiazkow z uwzglednieniem charakteru dziatalnosci
wykonywanej odpowiednio przez agentow 1 brokerow ubezpieczeniowych.

Ustawa w celu implementacji dyrektywy okresla nie tylko na czym polega dystrybucja
ubezpieczen i dystrybucja reasekuracji, ale rOwniez okre$la rodzaje dziatalno$ci, ktérych nie
uznaje si¢ za takg dystrybucje. Takim rodzajem dziatalnosci w Swietle art. 2 ust. 2 lit. b
dyrektywy jest zawodowa obsluga roszczen zaktadu ubezpieczen oraz likwidacja 1 wycena
szkod przez bieglych. W angielskiej wersji dyrektywy odpowiednikiem ,bieglych” sa
eksperci od wyceny szkod (,,expert appraisal of claims™). Bioragc pod uwage fakt, ze w
polskim systemie prawnym likwidacja 1 wycena szkdéd ubezpieczeniowych nie jest
reglamentowang dziatalnoscig proponuje si¢, aby za dystrybucj¢ ubezpieczen i dystrybucje
reasekuracji nie uznawa¢ wyceny szkod 1 ekspertyz zwigzanych z tymi szkodami
dokonywanych przez inne podmioty.

Na podstawie art. 16 dyrektywy, zaktady ubezpieczen oraz posrednicy ubezpieczeniowi moga
korzysta¢ z ustug dystrybucji ubezpieczen §wiadczonych wylacznie przez zarejestrowanych
agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, w tym rowniez tych przedsigbiorcow, do
ktorych nie ma zastosowania dyrektywa. W zwigzku z tym proponuje si¢, aby do
przedsiebiorcow wykonujacych dziatalno§¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen, ale
wylaczonych, co do zasady, spod rezimu dyrektywy (ustawy) mial zastosowanie zakaz
subdelegacji analogiczny do zakazu stosowanego przy pelnomocnictwie udzielanym dla
agentow rynku ubezpieczeniowego do zawierania umow ubezpieczenia w imieniu zaktadu
ubezpieczen. Jednoczesnie proponuje si¢, aby zaklad ubezpieczen prowadzit uproszczong
ewidencje ww. przedsigbiorcow, zawierajagcag co najmniej dane identyfikujace
przedsigbiorcow oraz zakres udzielonego pelnomocnictwa.



W projektowanej ustawie proponuje si¢ zaznaczenie, ze dystrybucja ubezpieczen oznacza
takze wykonywanie dziatalno$ci polegajacej na wykonywaniu czynno$ci przygotowawczych
zmierzajgcych do zawierania, zawieraniu oraz udzielaniu pomocy w administrowaniu i
wykonywaniu uméw gwarancji ubezpieczeniowych a takze w sprawach o odszkodowanie lub
swiadczenie. Dystrybucja ubezpieczen bedzie polega¢ takze na udzielaniu informacji
dotyczacych jednej lub wigkszej liczby uméw gwarancji ubezpieczeniowych na podstawie
kryteriow wybranych przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej za posrednictwem
stron internetowych lub innych mediow oraz opracowanie rankingu gwarancji
ubezpieczeniowych obejmujacego pordéwnanie skiadki z tytulu umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, w przypadku gdy poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej jest w stanie
zawrze¢ umowe gwarancji ubezpieczeniowej za posrednictwem stron internetowych lub
innych mediow. W analogicznym przepisie art. 2 dotychczas obowigzujacej ustawy z dnia 22
maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym jest mowa wylgcznie o zawieraniu i
wykonywaniu uméw ubezpieczenia.

Gwarancje ubezpieczeniowe stanowia grupe¢ 15 dzialu II zalacznika do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej. Gwarancja
ubezpieczeniowa jest umowa nienazwang pomie¢dzy gwarantem (zakladem ubezpieczen) a
dhuznikiem (zleceniodawca gwarancji). Na mocy umowy gwarant zobowiazuje si¢ do wyptaty
na rzecz beneficjenta (podmiotu, na ktory zostala wystawiona gwarancja) okreslonej sumy
pieni¢znej na zadanie i o§wiadczenie beneficjenta, w przypadku gdy dtuznik nie zrealizuje
swoich zobowigzan wobec beneficjenta. Podstawowe rodzaje gwarancji ubezpieczeniowych
obejmuja:

1) ubezpieczeniowe gwarancje kontraktowe:

- Ubezpieczeniowg gwarancj¢ zaptaty wadium;

- ubezpieczeniowa gwarancj¢ nalezytego wykonania kontraktu,

- ubezpieczeniowg gwarancje usuni¢cia wad lub usterek;

- ubezpieczeniowg gwarancje zwrotu zaliczki;

2) ubezpieczeniowe gwarancje zaptaty naleznos$ci celnych;

3) ubezpieczeniowe gwarancje zaptaty nalezno$ci handlowych;

4) ubezpieczeniowe gwarancje turystyczne.

Objecie przepisami ustawy zawierania 1 wykonywania uméw gwarancji ubezpieczeniowych
zapewni bardziej odpowiednie zabezpieczenie interesow klientow zakltadow ubezpieczen
zawierajagcych umowy gwarancji ubezpieczeniowych oraz beneficjentow tych gwarancji.
Zgodnie z art. 7 dystrybutor ubezpieczen wykonujacy dystrybucje gwarancji
ubezpieczeniowych bedzie obowigzany postepowaé uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie,
zgodnie z najlepszym interesem swoich klientow. Zawarte w art. 14 projektu ustawy wymogi
dotyczace doskonalenia zawodowego beda miaty zastosowanie takze do osob oferujacych
umowy gwarancji ubezpieczeniowych. Nadzor nad dystrybucja ubezpieczen, sprawowany
przez organ nadzoru (KNF), o ktorym mowa w rozdziale 6 projektu ustawy bedzie obejmowat
takze nadzor nad zawieraniem i wykonywaniem umow gwarancji ubezpieczeniowych.

Ponadto proponowana zmiana zapewni spojnos¢ przepisOw ustawy z przepisami ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Zgodnie z art. 4
ust. 7 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej do czynnosci
ubezpieczeniowych zalicza si¢ zawieranie umoéw gwarancji ubezpieczeniowych lub zlecanie
ich zawierania uprawnionym posrednikom ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy o
posrednictwie ubezpieczeniowym, a takze wykonywanie tych umoéw. Ustawa o posrednictwie
ubezpieczeniowym zostanie zastgpiona ustawa o dystrybucji ubezpieczen.



Projekt ustawy co do zasady okresla wigkszo§¢ definicji, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1
dyrektywy, w stowniczku ustawowym. Niemniej niektore pojecia zostaly wyjasnione w
przepisach merytorycznych, do ktérych maja zastosowanie, np. gtéwne miejsce prowadzenia
dziatalnosci, duze ryzyka. Z kolei definicja ,,doradztwa” w polskim systemie prawnym
utozsamiana jest z udzielang przez brokera ubezpieczeniowego przed zawarciem umowy
ubezpieczenia poradg opartg o rzetelng analize ofert w liczbie wystarczajgcej do opracowania
rekomendacji najwlasciwszej umowy.
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Jednym z podstawowych celow dyrektywy jest zwickszenie poziomu ochrony klientow
zawierajacych umowy ubezpieczenia. Srodkiem do tego jest m.in. zapewnienie stosowania
zasad ogolnych, a takze zapewnienie odpowiedniej informacji o produkcie oraz dystrybutorze
poprzez uregulowanie okreslonych obowigzkéw informacyjnych.

Przede wszystkim za art. 17 ust. 2 dyrektywy proponuje si¢ wprowadzenie ogolnej klauzuli,
aby dystrybutor ubezpieczen wykonujac dystrybucje ubezpieczen postepowal uczciwie,
rzetelnie 1 profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem swoich klientow. W $lad za
dyrektywa proponuje si¢ réwniez, aby sposéb wynagradzania dystrybutora ubezpieczen oraz
osoby, przy pomocy ktorej dystrybutor ubezpieczen wykonuje czynno$ci agencyjne,
czynno$ci dystrybucyjne zakladu ubezpieczen lub czynno$ci brokerskie w zakresie
ubezpieczen, nie mogt odbywac si¢ w sposOb sprzeczny z obowigzkiem dziatania zgodnie z
najlepiej pojetym interesem osob poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej lub klientow, w
szczegolnosci aby dystrybutor ubezpieczen nie mogt dokonywaé ustalen dotyczacych
wynagrodzen, celow sprzedazy lub innych kwestii, ktore moglyby stanowi¢ zachete do
proponowania poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowe]j okreslonej umowy ubezpieczenia
lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczen moéglby
zaproponowa¢ inng umowe, ktora lepiej odpowiadataby potrzebom poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej.

Dyrektywa naktada na panstwa czlonkowskie obowigzek zapewnienia, aby posrednicy
ubezpieczeniowi 1 zaklady ubezpieczen, a w niektorych przypadkach réwniez posrednicy
oferujacy ubezpieczenia uzupelniajagce, podejmowali wszelkie $rodki na drodze do
identyfikacji oraz zapobiegania konfliktom interesow wystgpujacym pomigdzy nimi.
Dyrektywa w art. 18 1 19 szczegétowo okresla informacje, ktore musza by¢ przekazane
klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, celem wyeliminowania ewentualnych
konfliktow intereséw. Co do zasady dotychczasowe obowigzki informacyjne odnoszace si¢ do
agenta ubezpieczeniowego 1 brokera ubezpieczeniowego wyczerpuja wymogi dyrektywy. Ze
wzgledu na przyjety w polskim systemie prawnym podmiotowy podzial posrednikoéw
ubezpieczeniowych na agentdw i brokerow ubezpieczeniowych polski Kklient jest lepiej
zorientowany co do statusu posrednika i1 wynikajacych z tego obowigzkéw informacyjnych.
Niemniej konieczne jest w szczegolnosci uregulowanie kwestii obowigzku ujawniania przez
dystrybutorow ubezpieczen charakteru ich wynagrodzenia. Dystrybutor ubezpieczen bedzie
zobowigzany ujawni¢ czy za swoja prace otrzymuje honorarium (ptacone bezposrednio przez
klienta), prowizje (uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej) czy jakikolwiek inny
rodzaj wynagrodzenia. Takie rozwigzanie ma jasno zobrazowaé stosunek taczacy zaktad
ubezpieczen i1 posrednika. Ponadto, klientowi zostang przekazane podstawowe informacje
rowniez w przypadku gdy dystrybutorem bedzie =zaklad ubezpieczen. Charakter
wynagrodzenia ma by¢ ujawniany ,,w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej”. Taka redakcja przepisu powinna



odnosi¢ si¢ do wszystkich elementéw otrzymywanego wynagrodzenia wynikajacych z
umowy, obejmujgcych réwniez wszelkie platno$ci dokonywane przez klienta po zawarciu
umowy ubezpieczenia, o ktorych mowa w art. 19 ust. 3 i 5 dyrektywy.

W projekcie ustawy proponuje si¢ takze zobowigzanie agentow ubezpieczeniowych,
zaktadow ubezpieczen i brokerow ubezpieczeniowych do informowania 0s6b poszukujacych
ochrony ubezpieczeniowej o wysoko$ci kosztow dystrybucji oraz kosztdéw prowizji
zwigzanych z proponowang umowa ubezpieczenia. Powyzszy obowiazek informacyjny
bedzie miat zastosowanie do uméw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym, tzn.:

1) umoéw ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, o ktérej] mowa w grupie 3 dziatu I zatacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej, w ktorych gwarantowana wysokos$¢ swiadczenia
z tytulu $mierci ubezpieczonego jest nizsza niz dziesi¢ciokrotno$¢ rocznej sktadki
ubezpieczeniowej naleznej z tytutu tej umowy w kazdym z pierwszych pigciu lat
ubezpieczenia;

2) umow ubezpieczenia, w ktorych warto$¢ $wiadczenia jest ustalana w oparciu o
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, o ktorej mowa w grupie 3 dziatu I
zalacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Powyzszy obowigzek informacyjny nie bedzie mial natomiast zastosowania do umow
ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, o
ktorej mowa w grupie 3 dziatu I zalgcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, w ktorych gwarantowana wysoko$¢ $wiadczenia z tytulu $mierci
ubezpieczonego jest wyzsza niz dziesigciokrotnos¢ rocznej sktadki ubezpieczeniowej naleznej
z tytulu tej umowy w kazdym z pierwszych pigciu lat ubezpieczenia. Konstrukcja takich
produktow ubezpieczeniowych jest zblizona do konstrukcji tradycyjnych ubezpieczen na
zycie 1 dozycie, ktore majg charakter przede wszystkim ochronny.

W odniesieniu do Konieczno$ci ujawniania kosztow dystrybucji proponowane przepisy
stanowig implementacj¢ art. 29 ust. 1 lit. c. dyrektywy, ktory zobowiazuje dystrybutorow
ubezpieczen do ujawniana klientom lub potencjalnym klientom informacji dotyczacych
kosztow  dystrybucji produktow ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym.
Dyrektywa nie definiuje jednak kosztow dystrybucji ubezpieczen. W zwigzku z powyzszym
proponuje si¢ zdefiniowanie kosztow dystrybucji w stowniczku do proponowanej ustawy jako
wyrazony procentowo z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku iloraz zatozonych
kosztow akwizycji dla danej umowy ubezpieczenia oraz sumy sktadek ubezpieczeniowych z
danej umowy w rekomendowanym minimalnym okresie trwania umowy. Koszty akwizycji
zostaly zdefiniowane w par. 2 ust. 1 pkt 19 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 12
kwietnia 2016 r. w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zakladow ubezpieczen i
zakladow reasekuracji. W przypadku umoéw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym
powyzsze koszty mogg obejmowac: koszty zwigzane z zawieraniem i1 odnawianiem umow
ubezpieczenia, w tym prowizje agentow lub brokerow ubezpieczeniowych, wynagrodzenia
wraz z narzutami pracownikow zajmujacych si¢ akwizycja, koszty badan lekarskich, koszty
wystawienia polis, koszty wlaczenia umowy ubezpieczenia do portfela ubezpieczen oraz
koszty reklamy i promocji produktow ubezpieczeniowych 0 charakterze inwestycyjnym i
koszty og6lne zwigzane z badaniem wnioskéw 1 wystawianiem polis.

Zobowigzanie dystrybutorOw ubezpieczen do przedstawiania poszukujagcym ochrony
ubezpieczeniowej informacji o wysokosci kosztow prowizji ubezpieczeniowych zwigzanych z
umowami ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym ma na celu zwigkszenie
transparentno$ci sprzedazy takich produktow ubezpieczeniowych oraz zapobieganie zjawisku
misselingu. Zgodnie z proponowang definicja zawarta w stowniczku do ustawy, koszty
prowizji beda stanowi¢ wyrazony procentowo z doktadnos$cia do dwoch miejsc po przecinku
iloraz zalozonych kosztow prowizji agenta ubezpieczeniowego, brokera ubezpieczeniowego



albo osoby wykonujacej czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen dla danej umowy
ubezpieczenia oraz sumy sktadek ubezpieczeniowych z danej umowy w rekomendowanym
minimalnym okresie trwania umowy.

Informacja obejmujaca zardowno wysokos¢ kosztow dystrybucji ubezpieczen jak 1 wysoko$¢
kosztéw prowizji bedzie stanowila dla poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej catosciowy
obraz dotyczacy kosztow zwigzanych z dystrybucja uméw ubezpieczenia o charakterze
inwestycyjnym, z uwzglednieniem najbardziej istotnej pozycji jaka stanowi prowizja
posrednika ubezpieczeniowego. Taki zakres informacji begdzie adekwatny rowniez w
przypadku gdy umowa ubezpieczenia bedzie zawierana bezposrednio przez zaktad
ubezpieczen i nie bedzie wyptacana prowizja posrednika ubezpieczeniowego.

Kolejnym waznym elementem systemowym ustanowionym w interesie klientow jest
odpowiednie zachowanie podmiotowego podziatlu posrednikow ubezpieczeniowych na
brokerow 1 agentéw ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem niedopuszczalno$ci laczenia obu
funkcji. Proponowana regulacja zakazujaca taczenia dziatalnosci agencyjnej z dziatalnoscia
brokerska powinna by¢ kompletna, tzn. powinna eliminowa¢ wszelkie mozliwe stany
faktyczne i prawne.

Odpowiednio przeprowadzona ustuga doradztwa jeszcze przed zawarciem umowy
ubezpieczenia skutecznie zabezpiecza przed przypadkami niewlasciwe] sprzedazy (tzw.
misselling). Zgodnie z art. 20 ust. 1 dyrektywy, przed zawarciem umowy ubezpieczenia
dystrybutor ma obowigzek okreslenia, na podstawie otrzymanych informacji, wymagan i
potrzeb klienta oraz podania mu w zrozumiatej formie obiektywnych informacji na temat
produktu. W celu implementacji art. 20 ust. 1 i 2 dyrektywy proponuje si¢, aby przed
zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen okreslal, na podstawie uzyskanych
od poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej informacji, wymagania i potrzeby
poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej oraz podawat mu w zrozumiatej formie obiektywne
informacje o produkcie ubezpieczeniowym w celu umozliwienia mu podjecia §wiadome;j
decyzji, uwzgledniajac ztozono$¢ tego produktu oraz rodzaj poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej. Oferowana umowa ubezpieczenia powinna by¢ zgodna z wymaganiami i
potrzebami poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ochrony ubezpieczeniowej.
Z kolei art. 20 ust. 3 dyrektywy odnoszacy si¢ do dziatalno$ci doradczej na podstawie
wystarczajacej liczby uméw ubezpieczen dostgpnych na rynku 1 sformulowania
rekomendacji, w polskich warunkach jest wlasciwy dla dziatalnos$ci brokerskiej 1 nie wymaga
dodatkowej implementacji.

Projekt ustawy implementuje réwniez art. 23 dyrektywy, okreslajacy warunki dotyczace
przekazywania informacji. W konsekwencji dystrybutor ubezpieczen bedzie przekazywat
informacje dotyczace dystrybutora oraz informacje o umowie ubezpieczenia lub umowie
gwarancji ubezpieczeniowej pisemnie lub za pomocg innego trwaltego no$nika, nieodptatnie,
w sposob jasny, doktadny i1 zrozumialy oraz w jezyku urzgdowym panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej, w ktorym umowa ubezpieczenia jest zawierana, lub innym jezyku, na ktory
wyrazg zgode strony umowy. Definiujac trwaly nosnik, projektodawca opart si¢ na art. 2 pkt 4
ustawy z dnia 30 maja o prawach konsumenta, ktory stanowi iz jest nim kazdy material lub
narzedzie, pod warunkiem ze umozliwia konsumentowi lub przedsigbiorcy:

e przechowywanie informacji kierowanych do niego,

e dostep do tych informacji w przysztosci, przez czas odpowiedni do celow, jakim te

informacje stuza, oraz

e odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej formie.
Majac powyzsze na uwadze, projektodawca szczegétowo okre§la warunki przekazywania
informacji za pomocg trwatego nosnika innego niz papier. Informacje dotyczace dystrybutora



oraz informacje o umowie ubezpieczenia lub umowie gwarancji ubezpieczeniowe] beda
mogty by¢ wiec przekazane klientowi lub poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej na jego
zadanie pod warunkiem, zapewniono mu wybdr miedzy informacjami w formie papierowej a
informacjami na innym trwalym no$niku. W przypadku przekazania informacji na trwatym
no$niku do uzycia ktérego niezbedny jest dostep do Internetu, wymagane bedzie posiadanie
przez klienta lub poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej regularnego dostepu do Internetu.
Dyrektywa przewiduje rowniez, ze powyzsze informacje mogg by¢ przekazane za
posrednictwem strony internetowej, jezeli sg skierowane bezposrednio do poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej lub klienta lub po spetieniu okreslonych warunkow, tj. m.in.
wyrazenie przez klienta lub poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej zgody na przekazanie
informacji poprzez stron¢ internetowa, posiadanie regularnego dostgpu do Internetu czy
powiadomienie o adresie strony internctowej oraz miejscu na tej stronie, gdzie zostaly
udostepnione te informacje.

Niezaleznie od powyzszego, na zadanie poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej albo

klienta, dystrybutor ubezpieczen bedzie zobowigzany do przekazania mu nieodptatnie
informacji w formie papierowej.
Celem implementacji art. 23 ust. 7 zdania pierwszego dyrektywy, do przekazywania
informacji dotyczacych dystrybutora oraz informacji o umowie ubezpieczenia lub umowie
gwarancji ubezpieczeniowej przy sprzedazy telefonicznej przewiduje si¢ zastosowanie
rozwigzan ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Natomiast w konteks$cie art.
23 ust. 7 zdanie drugie dyrektywy, nie zachodzi potrzeba implementacji z uwagi na
funkcjonowanie w polskim porzadku prawnym art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta.
Zgodnie z jego tresScig, przedsigbiorca jest obowigzany do przekazania konsumentowi
okreslonych informacji utrwalonych na papierze lub innym trwatym no$niku dostepnym dla
konsumenta, przed zawarciem umowy, a gdy umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana
z zastosowaniem $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktéory na to nie pozwala -
niezwlocznie po jej zawarciu.

Projekt wprowadza nowe regulacje dotyczace sprzedazy krzyzowej w celu implementacji art.
24 dyrektywy. Za dyrektywa proponuje si¢ wyr6zni¢ dwa przypadki:

1) gdy produkt ubezpieczeniowy oferowany jest w pakiecie wraz z towarem lub ustuga
uzupelniajagca, ktore nie sa ubezpieczeniem. W takiej sytuacji posrednik
ubezpieczeniowy informuje klienta, czy istnieje mozliwo$¢ odrebnego zakupu
poszczegolnych sktadnikow, a jezeli tak, przekazuje odpowiedni opis poszczegolnych
elementdéw pakietu, a takze osobne zestawienie kosztow 1 optat dla kazdego sktadnika.
Gdy ryzyko lub zakres ubezpieczenia oferowanego w pakiecie r6znig si¢ od ryzyka
lub zakresu zwigzanych z poszczegdlnymi sktadnikami oddzielnie, dystrybutor
ubezpieczen przekazuje odpowiedni opis poszczegélnych sktadnikéw pakietu i
wskazuje, w jaki sposob ich wzajemne zwigzki wpltywaja na ryzyko lub zakres
ubezpieczenia,;

2) gdy produkt ubezpieczeniowy oferowany jest w pakiecie jako uzupetnienie towaru lub
ustugi, ktore nie sg ubezpieczeniem. W takiej sytuacji posrednik ubezpieczeniowy lub
agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce oferuje klientowi mozliwos¢ odrgbnego
zakupu tego towaru lub ustugi.

Dyrektywa, godzac rézne rozwigzania w panstwach cztonkowskich, jako podmioty tworzace
produkty ubezpieczeniowe obok zakladow ubezpieczen wskazuje roéwniez posrednikow
ubezpieczeniowych. Takie rozwigzanie jest spojne ze stanowiskiem EIOPA. W polskim
systemie prawnym produkty ubezpieczeniowe tworzone sg z reguly przez zaklady
ubezpieczen, jednakze posrednik ubezpieczeniowy w trakcie negocjacji umowy moze mieé¢, w



okreslonych okolicznosciach, znaczny wptyw na ksztatt produktu, jak réwniez na warunki
ubezpieczenia. W zwigzku z powyzszym zasadnym wydaje si¢ uznanie za tworce produktu
ubezpieczeniowego nie tylko zaktad ubezpieczen, ale rowniez brokera ubezpieczeniowego
oraz agenta ubezpieczeniowego

Dyrektywa zobowiazuje podmiot tworzacy produkt ubezpieczeniowy przeznaczony do
sprzedazy klientom do stosowania okreslonych procedur zatwierdzania oraz zarzadzania nim
(art. 25 dyrektywy). Proces zatwierdzania produktu powinien by¢ proporcjonalny i
uwzglednia¢ charakter danego produktu. Ze wzgledu na szczegdlowy zakres uregulowania tej
kwestii, zasadne jest oparcie si¢ na wymogach okreslonych w dyrektywie. Proponuje sig¢
zatem przyjac¢ regulacje, zgodnie z ktérg zaktad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy oraz
agent  ubezpieczeniowy  stosuja  odpowiedni  proces  zatwierdzania  produktu
ubezpieczeniowego 1 jego istotnych dostosowan. Jednym z kolejnych postanowien bytby
rowniez obowigzek zakladu ubezpieczen udostgpniania dystrybutorom odpowiednich
informacji o produkcie ubezpieczeniowym oraz o procesie jego zatwierdzania, w tym
informacji na temat okreslonego rynku docelowego danego produktu. Zaklad ubezpieczen
bylby réwniez zobowigzany do dokonywania regularnego przegladu funkcjonowania
produktu ubezpieczeniowego, z uwzglednieniem istotnych zdarzen majacych wplyw na
ryzyko dla okre§lonego rynku docelowego Po stronie posrednika ubezpieczeniowego bytoby
posiadanie systemu przekazywania informacji umozliwiajagcego otrzymywanie od zaktadu
ubezpieczen tych informacji. Dystrybutor ubezpieczen bylby takze zobowigzany do
posiadania wiedzy o produkcie ubezpieczeniowym oraz okreslonym rynku docelowym
danego produktu.

Projekt ustawy implementuje réwniez przepisy dyrektywy w odniesieniu do dystrybucji
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie, ktore nakladaja obowigzek przekazania
klientowi w zrozumialej formie stosownych informacji na temat danego produktu w postaci
ustandaryzowanego dokumentu w formie papierowej lub innej dogodnej dla klienta (art. 20
ust. 5-8). Dyrektywa szczegdtowo okresla zakres umieszczanych w dokumencie informacji
oraz jego parametry techniczne. Dokument ten jest sporzadzany przez tworcg produktu
ubezpieczeniowego, ktorym — jak to zostalo wyjasnione powyzej — jest przede wszystkim
zaklad ubezpieczen, a w okreslonych okolicznosciach takze posrednik ubezpieczeniowy.

WYMOGI ORGANIZACYJINE

Odpowiedni poziom kompetencji oséb odpowiedzialnych za dystrybucje ubezpieczen stanowi
istotny czynnik wptywajacy na wiasciwg realizacje obowigzkow stuzbowych. W zwigzku z
tym, dyrektywa wprowadza obowigzek spelniania przez konkretne osoby pracujace u
posrednika ubezpieczeniowego, w zakladzie ubezpieczen Ilub zakladzie reasekuracji
okreslonych standardow w zakresie wiedzy i umiejetnosci, a takze dobrej reputacji. Posiadane
kompetencje powinny odpowiada¢ zakresowi §wiadczonych ustug biorgc pod uwage m.in.
rodzaj oferowanych produktéw ubezpieczeniowych. Dotychczasowa ustawa przewidywala
takie wymogi wytacznie dla posrednikow ubezpieczeniowych, w zwigzku z czym w projekcie
ustawy proponuje si¢ odniesienie wymogow stawianych osobom wykonujacym czynno$ci
agencyjne rowniez do osob wykonujgcych czynno$ci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen oraz
czynno$ci dystrybucyjne zakladu reasekuracji. W konsekwencji osoby wykonujace w
zaktadzie ubezpieczen czynnos$ci zwigzane z dystrybucja ubezpieczen oraz osoby wykonujace
w zakladzie ubezpieczen 1 zakladzie reasekuracji czynno$ci zwigzane z dystrybucja
reasekuracji powinni spelia¢ warunki dotyczace posiadania petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, niebycia prawomocnie skazanym za niektore umyslne przestepstwa, dawania



rekojmi  nalezytego wykonywania czynno$ci, posiadania co najmniej $redniego
wyksztalcenie, a takze zdania egzaminu przeprowadzonego przez zaktad ubezpieczen lub
zaktad reasekuracji.

Ponadto dyrektywa naklada obowigzki w zakresie ustawicznego szkolenia posrednikow
ubezpieczeniowych, a takze ich pracownikéw oraz pracownikow zaktadow ubezpieczen i
zaktadow reasekuracji. Projekt ustawy wprowadza obowigzek odbycia co najmniej 15 godzin
rocznie szkolen, odpowiadajacych charakterowi sprzedawanych produktow, rodzajowi
dystrybutora oraz stanowiska danego pracownika w instytucji. Zakresy tematyczne szkolen
okreslone zostalty w zataczniku do ustawy. Proponuje si¢ podzielenie tematéw szkolen na
cztery grupy majac na uwadze rodzaj sprzedawanych produktow. Proponuje si¢ zatem grupe
tematow dotyczacych umow ubezpieczenia na zycie, o ktérych mowa w dziale I zatgcznika
do ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej, pozostatych ubezpieczen
osobowych oraz ubezpieczen majatkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatagcznika do ww.
ustawy, umow ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w grupie 3 dziatu I zatagcznika do ww.
ustawy, a takze dotyczacych reasekuracji ubezpieczen. Przy czym tematy dotyczace
reasekuracji nie wynikajg bezposrednio z dyrektywy.

Zakres przynajmniej 15 godzin obowigzkowych szkolen w przeciggu roku wydaje si¢
odpowiedni 1 niebudzacy zastrzezen, majac na uwadze mozliwo$¢ zorganizowania ich w
réznych formach, jak choéby e-learning. W przypadku szkolen przeprowadzanych w postaci
e-learningu, celem zapewnienia rzetelnosci ich przeprowadzania, proponuje si¢
wprowadzenie obowigzku zaliczenia testu obejmujacego tresci prezentowane w szkoleniu.
Szkolenia powinny by¢ rowniez prowadzone przez osoby profesjonalnie przygotowane,
posiadajace odpowiednie wyksztatcenie lub doswiadczenie do prowadzenia specjalistycznych
szkolen. Zapewnienie efektywnego nadzoru nad obowigzkiem odbywania szkolen wymaga
wprowadzenia mechanizméw kontrolowania faktu ich odbycia. Shuzy¢ ma temu wydawanie
dokumentow poswiadczajacych odbycie szkolenia, zawierajacych w swej tresci dane
niezbg¢dne do weryfikacji m.in. zakresu tematycznego czy wymiaru godzinowego szkolenia.
Projektowana ustawa zaktada, Zze obowigzek odbycia szkolenia zawodowego bedzie
powstawat z pierwszym dniem roku kalendarzowego nastepujacego po roku, w ktorym osoba,
ktorej dotyczy obowigzek odbycia szkolenia rozpoczgta wykonywanie czynnosci zwigzanych
z dystrybucjg ubezpieczen lub dystrybucja reasekuracji. Rozliczanie odbycia szkolenia
zawodowego w okresie roku kalendarzowego znaczaco utatwi planowanie i organizacje
szkolen niezaleznie od momentu rozpoczg¢cia wykonywania czynnosci. Takie rozwigzanie jest
mozliwe, ze wzgledu na fakt, iz przed rozpoczeciem wykonywania ww. czynnosci agent
rynku ubezpieczeniowego jest zobowigzany do zdania egzaminu przeprowadzonego przez
zaktad ubezpieczen. Z kolei w przypadku brokera rynku ubezpieczeniowego wydanie
zezwolenia jest uzaleznione, co do zasady, od zdania egzaminu brokerskiego.

Dodatkowo proponuje si¢ wprowadzenia zastrzezenia, aby pierwsze szkolenie zawodowe w
pelnym wymiarze musiato si¢ odby¢ nie pdzniej niz w ciggu 18 miesiecy od dnia rozpoczecia
wykonywania czynno$ci. Takie rozwigzanie ma ograniczy¢ okres od faktycznego rozpoczecia
wykonywania czynno$ci do odbycia pierwszego szkolenia zawodowego.

Zgodnie z art. 10 ust. 8 akapit 1 i1 2 dyrektywy, w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami
odnoszacymi si¢ do wiedzy 1 umiejetnosci dystrybutoréw ubezpieczen i reasekuracji (w tym
szkolen zawodowych), a takze dobrej reputacji, zaktady ubezpieczen i zaklady reasekuracji
zatwierdzaja 1 wprowadzaja w zycie polityke wewnetrzng 1 odpowiednie procedury
wewnetrzne oraz regularnie dokonujg ich przegladu. Proponuje si¢ spetnienie tego wymogu
przez uwzglednienie przez zaklad ubezpieczen tych wymogdéw w sporzadzanych na pismie
zasadach odnoszacych si¢ do systemu zarzadzania, o ktorych mowa w art. 46 ustawy z dnia



11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Zasady te okreslatyby
rowniez stanowisko odpowiedzialne za wprowadzenie tych zasad w zycie, co odpowiadatoby
wymogowi art. 10 ust. 1 akapit 2 dyrektywy. Wydaje si¢ réwniez ze ze wzgledu m.in. na
regulacje art. 335 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, gwarantujacej
organowi nadzoru otrzymywanie od zaktadu ubezpieczen informacji i wyjasnien koniecznych
do celow nadzoru, nie ma potrzeby implementacji art. 10 ust. 1 akapit 3 dyrektywy
ustanawiajgcego obowigzek utrzymywania dokumentow i przekazywania informacji o osobie
odpowiedzialnej za wprowadzenie zasad w zycie.

Ponadto, wymogi zawodowe osob wchodzacych w sktad struktur zarzadzania dystrybutorow
w zakresie wiedzy i umiejetnosci oraz dobrej reputacji dyrektywa odnosi wytacznie do oséb
odpowiedzialnych za dystrybucje ubezpieczen i reasekuracji (art. 10 ust. 2 akapit 5 i ust. 3
akapit 3 dyrektywy). Jednakze majac na uwadze mogace Wystapi¢ w praktyce trudno$ci ze
stosowaniem powyzszego rozwigzania proponuje si¢ okreslone wymogi odnie$¢, tak jak
dotychczas, do co najmniej potowy cztonkéw zarzadu.

Projekt ustawy, podobnie jak ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym, zaklada ponoszenie
przez zaklad ubezpieczen odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez agenta
ubezpieczeniowego wylgcznego, tj. agenta wykonujace czynnosci agencyjne na rzecz jednego
zakladu ubezpieczen. Projekt ustawy wprowadza rowniez taka zasad¢ w odniesieniu do
agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajagce. W przypadku wykonywania czynnos$ci
agencyjnych na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zardwno agent ubezpieczeniowy, jak 1 agent oferujacy ubezpieczenia
uzupelniajace beda odpowiada¢ za szkody powstale w zwiagzku z wykonywaniem tych
czynnosci. W zwigzku z powyzszym, agent ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci na rzecz
wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen podlega¢ bedzie obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialno$ci cywilnej. Natomiast agent oferujagcy ubezpieczenia uzupelniajace
wykonujacy czynno$ci na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen begdzie obowigzany
do zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowe;j.

UBEZPIECZENIOWE PRODUKTY INWESTYCYJNE

Dyrektywa definiuje ,,ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny” jako produkt ubezpieczeniowy
oferujacy pewng warto$s¢ w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu, w przypadku gdy wartos¢
ta w dniu zapadalno$ci lub wartos¢ wykupu jest catkowicie lub cze$ciowo, posrednio lub
bezposrednio narazona na wahania rynkowe. Odpowiednikiem takich produktéw w polskim
systemie prawnym s3 ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych $wiadczenie zaktadu
ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci bazowe, o ktérych
mowa w grupie 3 dziatu I zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Ubezpieczenia te maja charakter ochronno-inwestycyjny
1 s zawierane na ryzyko ubezpieczajacego (a nie zaktadu ubezpieczen), co oznacza, ze
warto$¢ wykupu w tych produktach jest narazona na wahania rynkowe.

Zgodnie z dyrektywa dystrybucje ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych moze
prowadzi¢ posrednik ubezpieczeniowy i zaktad ubezpieczen (takiej mozliwosci nie posiada
agent oferujacy ubezpieczenia uzupeiniajace). Ponadto, dyrektywa w rozdziale IV okresla
dodatkowe wymogi dotyczace ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych w zakresie
zapobiegania konfliktom intereséw (art. 27 i 28 ), informacji przekazywanych klientom (art.



29) oraz oceny odpowiedniosci i stosownosci oraz sprawozdawczosci wobec klientow (art.
30). Wigkszos¢ wymogow zwigzanych z przekazywaniem informacji, oceng odpowiednios$ci
1 stosownosci oraz sprawozdawczo$cig wobec klientow zostala okreslona w ustawie z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, a w szczegdlnosci na
skutek zmian, ktore weszty w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 r. (art. 21 tej ustawy). Przede
wszystkim proponuje si¢ utrzymac zasade, ze za prawidlowa przeprowadzong analize potrzeb
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego odpowiada zaklad ubezpieczen, a nie posrednik
ubezpieczeniowy, co w najpetniejszy sposob zabezpiecza interesy klientow.

W celu petiej implementacji dyrektywy proponuje si¢ bezposrednia implementacje
postanowien dyrektywy odnoszacych si¢ do konfliktu intereséw (art. 27 i 28 dyrektywy).
Posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen prowadzacy dystrybucje ubezpieczen, o
ktérych mowa w grupie 3 dziatu I zalacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, powinni posiada¢ odpowiednie rozwigzania organizacyjne stuzace
zapobieganiu konfliktom interesow, tak aby nie mialy one negatywnego wptywu na interesy
klientow. Posrednik ubezpieczeniowy i1 zaklad ubezpieczen powinni rowniez identyfikowaé
konflikt interesow miedzy nimi, a ich klientami, lub tez miedzy klientami powstajace w
trakcie prowadzenia dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Natomiast w przypadku
gdy rozwigzania organizacyjne nie sa wystarczajagce, aby zapewni¢ uniknigcie ryzyka
naruszenia interesow klienta, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen przed
zawarciem umowy ubezpieczenia powinni ujawnia¢ klientowi ogdlny charakter lub Zrodta
konfliktu interesow.

Natomiast odno$nie informacji przekazywanych klientom (art. 29) oraz oceny
odpowiedniosci 1 stosownosci oraz sprawozdawczosci wobec klientow (art. 30) proponuje si¢
jedynie stosowne uzupelnienia ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (w szczegdlnosci art. 20 1 21) w zakresie:

e przekazania przez zaklad ubezpieczen informacji, czy bedzie przekazywat
ubezpieczajagcemu lub  ubezpieczonemu, w okreslonych okresach, ocene
odpowiednio$ci ubezpieczenia do jego potrzeb (co stanowi implementacje art. 29 ust.
1 lit. a dyrektywy). Przepis ten bedzie mial wigc charakter fakultatywny. W takim
przypadku roczna informacja przekazywana ubezpieczajagcemu lub ubezpieczonemu,
w trybie art. 20 ustawy, powinna zwiera¢ rowniez ocen¢ odpowiedniosci umowy
ubezpieczenia do potrzeb ubezpieczajagcego lub ubezpieczonego (co stanowi
implementacje art. 30 ust. 5 akapit czwarty dyrektywy);

e implementacji art. 30 ust. 5 akapit drugi 1 trzeci dyrektywy proponuje si¢, aby
propozycje ubezpieczenia odpowiednie do potrzeb ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego wraz z uzasadnieniem byty przekazywane na pismie lub na innym
trwatym nos$niku. Za przepisem dyrektywy proponuje si¢ rowniez uregulowanie
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za pomocg $rodkoOw porozumiewania si¢
na odlegtos¢, przy jednoczesnym zagwarantowaniu mozliwosci odstgpienia od umowy
na warunkach analogicznych do okreslonych w art. 40 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku gdy w pakiecie wraz z innym towarem lub ustuga proponowana jest umowa
ubezpieczenia, o ktérej mowa w dziale I w grupie 3 zalacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] 1 reasekuracyjnej, proponuje si¢, aby caty pakiet byl odpowiedni do potrzeb
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego (co stanowi implementacj¢ art. 30 ust. 1 akapit drugi

dyrektywy).



SWOBODA SWIADCZENIA USLUG I SWOBODA PRZEDSIEBIORCZOSCI

W projekcie ustawy konieczne stato si¢ rozbudowanie przepisow odnoszacych si¢ usthug
wykonywanych transgranicznie. Dyrektywa poswiecita temu zagadnieniu osoby rozdziat —
rozdziat III Swoboda $wiadczenia ustug i swoboda przedsigbiorczosci. Przede wszystkim
dyrektywa ustanawia inne wymogi notyfikacyjne dla wykonywania dziatalnosci na terytorium
innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie w ramach swobody $wiadczenia ustug oraz
inne w ramach swobody przedsi¢biorczosci poprzez oddziat lub statg obecnos¢ (dla swobody
przedsiebiorczosci dyrektywa przewiduje wyzsze wymogi). W przypadku swobody
przedsigbiorczosci aktywniejsza jest rowniez rola organu nadzoru, ktéry w $cisle okreslonych
okolicznosciach moze nawet odmowi¢ przekazania informacji wilasciwemu organowi
przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego UE, co skutkuje brakiem mozliwosci wykonywania
dziatalnos$ci na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddziat.
Przepisy powinny rozroéznia¢ krajowych 1 zagranicznych posrednikow, tj. posrednikoéw
majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
zamierzajacych wykonywaé dziatalno$¢ na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej oraz posrednikdw majacych siedzibg lub miejsce zamieszkania w innym niz
Rzeczpospolita Polska panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej zamierzajacych wykonywacé
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Biorac przy tym pod uwage dwa rodzaje
czynno$ci (agencyjne lub brokerskie) konieczne stalo si¢ uregulowanie mozliwosci
transgranicznego wykonywania dziatalno$ci w o$miu przypadkach.

W ramach tej dzialalnosci dyrektywa podzielita rowniez kompetencje nadzorcze
poszczegblnych zainteresowanych organdéw nadzoru oraz okre$lita procedure dziatania
organdOw nadzoru w przypadku naruszenia obowigzkow w ramach korzystania ze swobody
Swiadczenia ustlug oraz naruszenia obowigzkéw w ramach korzystania ze swobody
$wiadczenia ustlug. Co do zasady dzialalno$¢ posrednika ubezpieczeniowego i agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupehliajace podlega nadzorowi panstwa macierzystego,
wyjatkiem obowigzkow okre§lonych w rozdziatach V i VI dyrektywy — wymogi
informacyjne, zasady prowadzenia dzialalno$ci oraz dodatkowe wymogi dotyczace
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (art. 7 ust. 2 1 art. 8 ust. 1 dyrektywy) — w
odniesieniu do dzialalnosci wykonywanej w ramach swobody przedsigbiorczosci (przez
oddziat). W przypadku naruszenia obowigzkow w ramach korzystania ze swobody
Swiadczenia ustlug oraz naruszenia obowigzkéw w ramach korzystania ze swobody
Swiadczenia ustug pozostajacych w kompetencji panstwa pochodzenia posrednika, o ktérych
mowa w art. 5 i 8 dyrektywy, dyrektywa — okreslajac uprawnienia organu nadzoru panstwa
przyjmujacego odwotuje si¢ do bardzo szerokich i niedookreslonych przestanek naruszenia,
np. naruszenie obowiazkow okreslonych w dyrektywie, dziatanie w sposob bardzo szkodliwy
dla interesow konsumentow lub wiasciwemu funkcjonowaniu rynkow ubezpieczen i
reasekuracji, czy naruszenie zasad dobra ogolnego. W tym zakresie proponuje si¢, zeby organ
nadzoru podejmowat dziatania jezeli posrednik ubezpieczeniowy lub agent oferujacy
ubezpieczenia uzupehiajgce wykonujgcy dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przez oddziat lub w inny sposob niz przez oddziat, w ramach swobody §wiadczenia ushug, nie
przestrzega przepisOow prawa polskiego. Regulacja odwotujagca si¢ do koniecznosci
przestrzegania przepisOw prawa polskiego obejmuje swoim zakresem rowniez sytuacje, o
ktorych mowa w  art. 9 dyrektywy, tj. podejmowania przez panstwo cztonkowskie
odpowiednich $rodkéw w przypadku wykonywania dziatalno$ci sprzecznej z przepisami
stuzacych ochronie dobra ogdlnego (ust. 1) oraz mozliwo$¢ podejmowania przez panstwo
cztonkowskie odpowiednich §rodkéw w przypadku unikania przestrzegania przepisow prawa
panstwa macierzystego z jednoczesnym wykonywaniem dziatalno$ci zagrazajacej



wlasciwemu funkcjonowaniu rynkéw ubezpieczen i reasekuracji w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim w odniesieniu do ochrony konsumentow (ust. 2).

Ponadto, z uwagi na tre$¢ art. 6 ust. 1 dyrektywy, proponuje si¢ zdefiniowanie w stowniczku
ustawowym ,,oddziatu” jako kazdej formy stalej obecno$ci na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej posrednika ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupelniajace majacego siedzibe lub miejsce zamieszkania w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, w tym oddziat w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1829).

WYMOGI REJESTRACYJINE

W zakresie rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych proponuje si¢ kilka istotnych zmian.
Pierwsza polega na objeciu rejestrem agentow ubezpieczeniowych roéwniez agentow
oferujacych ubezpieczenia uzupetiajace, ktorych rejestracji wymaga dyrektywa. Za objgciem
jednym rejestrem agentéw ubezpieczeniowych oraz agentdw oferujacych ubezpieczenia
uzupelniajagce przemawia zblizony zakres dziatalnos$ci oraz fakt, Zze zgodnie z zatozong
koncepcja ustawy podmioty te wykonujg te same czynno$ci agencyjne podejmowane w
imieniu lub na rzecz zakladu ubezpieczen. Poza tym objecie jednym rejestrem tych dwéch
rodzajow podmiotéw ogranicza ryzyko niewlasciwego wnioskowania o udzielenie informacji
z rejestru. Konieczne jest zamieszczenie w rejestrze rowniez informacji o rodzaju podmiotu,
tj. agent ubezpieczeniowy albo agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace.

Druga istotna zmiana polega na konieczno$ci ustanowienia Systemu rejestracji internetowej
(art. 3 ust. 2 akapit 2 dyrektywy) w miejsce dotychczasowego systemu informatycznego.
Wedlug dyrektywy system rejestracji internetowej musi by¢ tatwo dostepny i umozliwiaé
wypetnienie formularza rejestracji bezposrednio w Internecie. Niemniej proponuje si¢
utrzymanie dotychczasowej regulacji, zgodnie z ktérg organ nadzoru, z urzedu, dokonuje
wpisu do rejestru brokerow ubezpieczeniowych z dniem wydania zezwolenia na
wykonywanie dzialalnosci brokerskiej, jako ze jest t0 rozwigzanie korzystniejsze dla
brokeréw, niemniej pozostale wpisy w rejestrze brokerow powinny by¢ rejestrowane w
Internecie.

Ponadto, proponuje si¢ rozszerzenie katalogu danych dostgpnych z rejestru przy jednoczesnej
zmianie sposobu udost¢pniania tych danych. Obecnie funkcjonujaca regulacja ustawowa
umozliwia organowi nadzoru jedynie udzielanie informacji potwierdzajacych niektore dane
rejestrowe. Zakres tych danych jest obecnie zbyt ograniczony wzgledem potrzeb zgtaszanych
przez zainteresowanych. Ponadto brak jest mozliwosci udostgpniania danych historycznych, o
ktore rOwniez wnoszg osoby zainteresowane. Proponuje si¢ wiec, aby rejestr agentow i rejestr
brokeréw byt jawny w zakresie aktualnych danych, z wylaczeniem informacji dotyczacych
danych osobowych - numeru PESEL, paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamo$¢ oraz miejsca zamieszkania. Informacje z rejestru dotyczace
danych historycznych bytby udzielane na wniosek podmiotu, ktorych informacje dotycza.

Przepis art. 3 ust. 4 dyrektywy zobowigzuje Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i
Pracowniczych Programéw Emerytalnych (ang. European Insurance and Occupational
Pensions Authority, EIOPA) do publikowania na swoich stronach internetowych rejestru
elektronicznego zawierajacego wykaz posrednikow ubezpieczeniowych 1 agentow



oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, ktorzy zglosili zamiar prowadzenia dziatalno$ci
transgranicznej. Informacje te EIOPA powinna uzyska¢ od panstw czlonkowskich. Rejestr ten
zawiera takze odeslania do stron internetowych wilasciwych organéw kazdego panstwa
cztonkowskiego, a strony internetowe tych wilasciwych organéw zawieraja odsylacze
prowadzace do tego rejestru. Ponadto, ustanowiony punkt informacyjny panstwa
cztonkowskiego udostgpnia rowniez dane identyfikacyjne wlasciwych organdéw panstwa
cztonkowskiego pochodzenia (art. 3 ust. 3). W konsekwencji proponuje si¢ zawrze¢ w
projekcie ustawy podstawe prawng umozliwiajagca Komisji Nadzoru Finansowego
przekazywanie EIOPA informacji z rejestru posrednikow ubezpieczeniowych dotyczacych
posrednikow ubezpieczeniowych 1 agentow oferujagcych ubezpieczenia uzupelniajace
wykonujacych dziatalno$¢ na terytorium innego panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej
przez oddzial lub w inny sposéb niz przez oddzial, w ramach swobody $§wiadczenia ustug.
Ponadto organ nadzoru na swojej stronie internetowej powinien zamie$ci¢ odsytacz do
rejestru  EIOPA zawierajacy wykaz posrednikow ubezpieczeniowych oraz agentow
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych dziatalno$¢ transgranicznie.

Z uwagi na postanowienia art. 3 ust. 4 akapit 6 zdanie drugie dyrektywy (w stosownych
przypadkach panstwo czlonkowskie pochodzenia informuje przyjmujace panstwo
cztonkowskie o usunigciu posrednika ubezpieczeniowego i agenta oferujagcego ubezpieczenia
uzupelniajace z rejestru), w rozdziale dotyczacym prawa przedsigbiorczosci i swobody
swiadczenia ushug, proponuje si¢ nalozyé na organ nadzoru obowigzek informowania
wlasciwego organu przyjmujacego panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej o usunigciu z
rejestru  posrednikow ubezpieczeniowych posrednika ubezpieczeniowego wykonujacego
dziatalno$¢ na terytorium tego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddzial lub
w inny sposob niz przez oddzial, w ramach swobody $wiadczenia ustug. Proponuje si¢
miesi¢czny termin na jego realizacje analogicznie do informowania o innych zmianach.

Z uwagi na wymogi okreSlone w art. 3 ust. 6 dyrektywy, wérdd danych i informacji
zamieszanych w rejestrze agentow ubezpieczeniowych w odniesieniu do przedsigbiorcow
niebedacych osobami fizycznymi oraz rejestrze brokerow ubezpieczeniowych konieczne jest
zawarcie informacji dotyczacych tozsamosci akcjonariuszy lub udzialowcdéw posiadajgcych
co najmniej 10% udziatu w kapitale zaktadowym oraz wysokos$ci tych udziatow, tozsamosci
osoOb, ktore maja z nimi bliskie powiazania, a takze informacji 0 tym, ze te udziaty 1 bliskie
powigzania nie uniemozliwiaja organowi nadzoru skuteczne sprawowanie nadzoru.
Analogicznie jak w dyrektywie w zakresie rozumienia pojgcia ,,bliskich powigzan” projekt
odsyla do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej. Ponadto proponuje si¢ przyjecie dodatkowej przestanki odmowy dokonania
wpisu do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych w przypadku gdy udzialy w kapitale
zakladowym 1 bliskie powigzania posrednikow uniemozliwiajg organowi nadzoru skuteczne
sprawowanie nadzoru, co obejmuje rowniez przestankg wyrazong w art. 3 ust. 7 dyrektywy.

Ponadto, z uwagi na wymogi dyrektywy, proponuje si¢ rowniez wyrdznienie dziatalnosci
wykonywanej na terytorium innego panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej przez oddziat
lub w inny sposéb niz przez oddziat, w ramach swobody $wiadczenia ustug.

Zgodnie z art. 16 dyrektywy, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby korzystajac z ushug
posrednikow ubezpieczeniowych, reasekuracyjnych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace, zaklady ubezpieczen i reasekuracji oraz posrednicy ubezpieczeniowi i
reasekuracyjni korzystali z ustug w zakresie dystrybucji ubezpieczen i1 reasekuracji
swiadczonych wylacznie przez =zarejestrowanych posrednikéw ubezpieczeniowych i



reasekuracyjnych lub agentow oferujacych ubezpieczenia uzupehiajace, w tym rowniez tych,
o ktorych mowa w art. 1 ust. 3. Realizacje tego wymogu powinno zapewni¢ utrzymanie
dotychczasowej zasady wyrazonej w art. 7 i art. 20 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0
posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2014 r. poz. 1450, z pézn. zm.), na podstawie
ktérych agentem ubezpieczeniowym i brokerem ubezpieczeniowym moze by¢ przedsigbiorca
wpisany do rejestru posrednikOw ubezpieczeniowych. Takie ograniczenie w zakresie
korzystania z ustug posrednikow czyni bezprzedmiotowym zgltaszany niekiedy przez rynek
ubezpieczeniowy postulat wykonywania dzialalno$ci agencyjnej jeszcze przed wpisaniem
posrednika do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych.

NADZOR NAD DYSTRYBUCJA UBEZPIECZEN 1 DYSTERYBUCJA
REASEKURACJI

W ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym regulacje odnoszace si¢ do sprawowania
nadzoru nad dziatalno$cig posrednikow ubezpieczeniowych znajdowaty si¢ w rozdziatach
dotyczacych  dziatalno$ci agentéw ubezpieczeniowych (rozdzial 2) 1 brokerow
ubezpieczeniowych (rozdziat 3). W projekcie ustawy proponuje si¢ utworzenie osobnego
rozdzialu kompleksowo regulujacego kwestie sprawowania nadzoru nad dzialalnoscia
posrednikow ubezpieczeniowych. Proponuje si¢ ponadto zachowanie dotychczasowych
regulacji, ze zmianami wynikajacymi z dyrektywy.

W projekcie ustawy proponuje si¢ utrzymanie zasady nadzoru zaktadéw ubezpieczen nad
agentami ubezpieczeniowymi, niemniej w toku konsultacji spotecznych (na konferencji
uzgodnieniowej) uzgodniono, aby w ustawie wprost wyrazi¢ zasadg, ze organ nadzoru
sprawuje nadzor nad zakladami ubezpieczen w zakresie korzystania z ustug agentow
ubezpieczeniowych 1 agentow oferujacych ubezpieczenia uzupehlniajace (konsekwentnie
proponuje si¢ to odnie$¢ rowniez do przedsigbiorcow wykonujacych dziatalno$¢ w zakresie
dystrybucji ubezpieczen, wyltaczonych spod rezimu ustawy, ale wobec ktorych maja
zastosowanie minimalne wymogi okreslone w art. 3 projektu ustawy), a takze w Scisle
okreslonych sytuacjach przyzna¢ organowi nadzoru pewne uprawnienia bezposrednio wobec
agentoOw ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace (kontrola
dzialalnosci agenta w zakresie dziatalnos$ci z przepisami prawa, prawo do zadania wyjasnien 1

.....

informacji).

W celu implementacji art. 1 ust. 5 dyrektywy, proponuje si¢ nalozy¢ na organ nadzoru
obowigzek monitorowania rynku produktéw ubezpieczeniowych, ktore sa wprowadzane do
obrotu, dystrybuowane lub sprzedawane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub z
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Z kolei w celu implementacji art. 1 ust. 6 akapit 4 dyrektywy, proponuje si¢ natozy¢ na organ
nadzoru obowigzek informowania Komisji Europejskiej o istotnych trudno$ciach jakie
napotykaja dystrybutorzy ubezpieczen i dystrybutorzy reasekuracji przy wykonywaniu
dziatalno$ci agencyjnej lub dziatalnosci brokerskiej w panstwach niebedacych panstwami UE.

W celu implementacji art. 11 ust. 1 dyrektywy, proponuje si¢ nalozenie na organ nadzoru
obowiazku publikacji informacji 0 zasadach dobra ogdlnego majace zastosowanie przy
wykonywaniu dystrybucji ubezpieczen 1 dystrybucji reasekuracji na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Generalnie przepisy stuzace ochronie dobra ogoélnego powinni



publikowaé wlasciwe organy we wszystkich panstwach czionkowskich UE. Jakkolwiek
dyrektywa tego nie wymaga w projekcie ustawy proponuje si¢ zawrze¢ definicj¢ ,,zasad dobra
og6lnego”, ktore oznaczataby podstawowe informacje dotyczace wykonywania dystrybucji
ubezpieczen 1 dystrybucji reasekuracji na terytorium panstwa czlonkowskiego Unii
Europejskiej przeznaczone dla podmiotow zainteresowanych wykonywaniem dystrybucji
ubezpieczen lub dystrybucji reasekuracji przez oddzial lub w inny sposéb niz przez oddzial, w
ramach swobody $wiadczenia uslug, na terytorium tego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej oraz majacych siedzib¢ lub miejsce zamieszkania w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskie;.

Dyrektywa w art. 35 zobowigzuje panstwa cztonkowskie do ustanowienia skutecznych
mechanizmow umozliwiajacych zglaszanie wilasciwym organom ewentualnych lub
faktycznych naruszen przepisow prawa krajowego. Powyzszy obowigzek nalezy uznaé za
uregulowany w polskim systemie prawnym, dzigki funkcjonujacej ustawie z dnia 11 lipca
2014 r. o petycjach (Dz. U. poz. 1195, z pdzn. zm.). Ustawa ta reguluje tryb sktadania i
rozpatrywania petycji, sposob postepowania oraz okresSlenie wilasciwosci organow w
sprawach dotyczacych petycji. Celem petycji jest sklonienie wltadz do zajecia okreslonego
stanowiska we wskazanej sprawie lub podjecia przez zainteresowanego dziatan. Podmiotem
uprawnionym do wystgpienia do organu administracji publicznej lub instytucji spotecznej z
petycja, w Swietle art. 2 ust. 1 ustawy o petycjach, jest osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng lub grupa tych podmiotéw. Komisja
Nadzoru Finansowego jest organem administracji publicznej. Z kolei przedmiotem petycji
moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepisow prawa, podjecia rozstrzygniecia lub
innego dzialania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub
warto$ci wymagajacych szczegolnej ochrony w imi¢ dobra wspolnego, mieszczacych sie w
zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

Jak wynika z art. 31 dyrektywy, panstwa czltonkowskie sa zobowigzane do zapewnienia
wlasciwym organom mozliwosci naktadania sankcji administracyjnych oraz innych srodkow
w przypadku uchybienia obowigzkom okreslonym w przepisach wdrazajacych dyrektywe. W
celu pelniej implementacji dyrektywy proponuje si¢ bezposrednig implementacje postanowien
dyrektywy odnoszacych si¢ do sankcji administracyjnych. W zwigzku z tym proponuje si¢
umozliwienie organowi nadzoru nalozenia na dystrybutora ubezpieczen 1 dystrybutora
reasekuracji okreslonych w dyrektywie sankcji, w razie naruszenia obowigzkéw w zakresie
dystrybucji umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w grupie 3 dziatu I zatacznika do ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, tj. umoOw ubezpieczenia o charakterze
inwestycyjnym. W razie takiego naruszenia organ nadzoru bedzie uprawniony do m.in.
wydania publicznego oswiadczenia wskazujacego odpowiedzialnego dystrybutora oraz
charakter naruszenia, natozenia wysokiej kary pienieznej, zawieszenia w czynno$ciach
cztonka zarzadu odpowiedzialnego za dokonanie naruszenia czy wykreslenia z rejestru
posrednika ubezpieczeniowego dokonujgcego naruszenia prawa. Ten sam katalog sankcji
proponuje si¢ zastosowa¢ w razie naruszenia przez dystrybutora okreslonych w ustawie
przepisOw o charakterze prokonsumenckim. Takie rozwigzanie powinno wptyna¢ pozytywnie
na bezpieczenstwo obrotu na rynku, a takze umozliwi¢ ochrone praw oséb poszukujacych
ochrony ubezpieczeniowej. W odniesieniu do pozostatych naruszen okreslonych w projekcie
ustawy proponuje si¢ oparcie bezposrednio na tresci dyrektywy, poprzez umozliwienie
organowi nadzoru nakazania zaprzestania naruszania prawa oraz wykre§lenia z rejestru
posrednika ubezpieczeniowego dokonujgcego naruszenia prawa.



Dyrektywa nakazuje rowniez zapewnienie skutecznos$ci, proporcjonalnosci i odstraszajacego
charakteru stosowanych sankcji. Szczegotowe kryteria wskazane zostaty w art. 34 dyrektywy.
Celem implementacji powyzszego obowigzku proponuje si¢ przyjecie kryteriow, o ktorych
mowa w art. 34. Organ nadzoru, wydajac decyzje w przedmiocie natozenia sankcji, przy
wyborze rodzaju i wysoko$ci sankcji bierze pod uwage wszystkie istotne okoliczno$ci z
uwzglednieniem m.in. wagi naruszenia 1 czasu jego trwania, Sytuacji finansowej
odpowiedzialnego dystrybutora, strat poniesionych przez klientoéw i osoby trzecie w zwigzku
z naruszeniem czy tez naruszen dokonanych w przesztosci przez danego dystrybutora. Takie
rozwigzanie zapewnia mozliwo$¢ wiasciwego dobrania rodzaju i stopnia dolegliwosci sankcji
do poszczegdlnych dystrybutorow.

Projekt ustawy wdraza postanowienia art. 32 dyrektywy, stanowigce o obowigzku publikacji
informacji o natozonych sankcjach. Takie rozwigzanie ma na celu zapewnienie efektu
odstraszajacego oraz poinformowanie uczestnikow rynku o zachowaniach uznawanych za
szkodliwe dla klientow. Proponuje si¢, aby organ nadzoru niezwlocznie podawal do
publicznej wiadomos$ci na swojej stronie internetowej informacje o wydaniu decyzji o
natozeniu na zaktad ubezpieczen, zaklad reasekuracji i posrednika ubezpieczeniowego sankcji
administracyjnej. Informacja o takiej decyzji powinna zawiera¢ wskazanie ukaranego
dystrybutora, sposob naruszenia prawa oraz wysoko$¢ i rodzaj zastosowanego s$rodka (z
wylaczeniem okreslonych danych osobowych). Projekt ustawy przewiduje takze mozliwos¢
odstgpienia od ogloszenia takiej informacji w przypadku gdy organ nadzoru uzna, iz taka
publikacja moze wptyna¢ niekorzystnie na stabilno$¢ rynku finansowego, w razie toczacego
si¢ postgpowania lub gdy organ nadzoru uzna to za nieproporcjonalne.

ZMIANY W PRZEPISACH OBOWIAZUJACYCH

Projekt ustawy, realizujac postanowienia dyrektywy, wylacza spod swojego rezimu
niektorych przedsigbiorcow wykonujacych dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen.
Mimo tego wylaczenia dyrektywa (ustawa) ustanawia pewne minimalne wymogi dla tych
podmiotow. Zestawiajac te standardy ze szczegdlnym statusem ubezpieczajagcego w umowach
ubezpieczenia grupowego zawartych na rachunek pracownikow (okreslonych w art. 18 ust. 3
ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej), ktory w drodze wyjatku moze otrzymywac
wynagrodzenia w zwiazku z oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony
ubezpieczeniowe], wydaje si¢ zasadne objecie tego ubezpieczajagcego co najmniej
analogicznymi wymogami. W zwiazku z tym proponuje sie, aby do tego ubezpieczajacego
miaty zastosowanie ogolne zasady dystrybucji ubezpieczen - o ktérych mowa w art. 8 1 art. 25
projektu ustawy - odnoszace si¢ do sposobu postepowania (uczciwie, rzetelnie i
profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientdw), sposobu wynagradzania,
jakosci kierowanych do klientow informacji, a takze odnoszace si¢ do minimalnych
wymogow informacyjnych wlasciwych dla zaktadow ubezpieczen.

Zgodnie z art. 13 dyrektywy, panstwa cztonkowskie wspotpracuja ze soba 1 wymieniajg
migdzy soba informacje dotyczace dystrybutoréw ubezpieczen 1 reasekuracji w celu
zapewnienia prawidlowego stosowania przepisOw implementujgcych dyrektywe, w
szczegblnos$ci na etapie rejestracji oraz w przedmiocie wiedzy, kompetencji 1 dobrej reputacji,
a takze natozonych sankcji. Celem implementacji ww. obowigzku, projekt ustawy zaktada
nowelizacje art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i
emerytalnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 477). Powyzszy przepis, w dotychczasowym brzmieniu,
przyznawal organowi nadzoru uprawnienie do udzielania organom nadzoru innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz do wystepowania do nich o udzielenie informacji w
sprawach posrednictwa ubezpieczeniowego, w szczegolnosci w sprawach dotyczacych



wykreslenia agenta lub brokera ubezpieczeniowego z wilasciwego rejestru. Projektowana
regulacja dostosowuje ww. przepis do wymogoéw okreslonych w art. 13 dyrektywy przez
rozszerzenie zakresu przedmiotowego udzielanych informacji do spraw dotyczacych
dystrybucji ubezpieczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji wskazanych w art. 13

dyrektywy.

Zgodnie z treScig art. 14 dyrektywy, panstwa czionkowskie zapewniajg ustanowienie
procedur umozliwiajacych klientom oraz innym zainteresowanym stronom, sktadanie skarg
dotyczacych dystrybutoréw ubezpieczen i reasekuracji. Dyrektywa naklada ponadto
obowigzek udzielenia odpowiedzi na zlozong skarge. Natomiast na podstawie art. 15
dyrektywy, kazde panstwo cztonkowskie musi przewidzie¢ w swym porzadku prawnym
odpowiednie, skuteczne, bezstronne i niezalezne pozasgdowe procedury reklamacyjne i
odszkodowawcze, celem rozstrzygania sporéw pomiedzy klientami a dystrybutorami
ubezpieczen.

W polskim systemie prawnym funkcjonuje ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r.
poz. 892, z pézn. zm.), ktdra okresla zasady rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, sktadanych przez klientéw tych podmiotéw oraz zasady dziatania Rzecznika
Finansowego.

W zwigzku z powyzszym, projekt ustawy proponuje rozszerzenie zawartej w ustawie 0
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
definicji klienta podmiotu rynku finansowego o klienta posrednika ubezpieczeniowego lub
klienta agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupelniajace, a takze definicji podmiotu rynku
finansowego 0 posrednika ubezpieczeniowego oraz agenta oferujacego ubezpieczenia
uzupehlniajgce (w zakresie prowadzenia przez niego dystrybucji ubezpieczen). Takie
rozwigzanie zapewnia mozliwos$¢ sktadania do Rzecznika Finansowego reklamacji i skarg na
dzialalnos¢ posrednikow ubezpieczeniowych oraz agentow oferujagcych ubezpieczenia
uzupelniajace zarowno przez klientow bedacych osobami fizycznymi, jak 1 osobami
prawnymi. Proponowane rozwigzanie zapewnia takze mozliwo$¢ rozwigzywania przed
Rzecznikiem Finansowym sporéw w drodze pozasadowego postgpowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego zgodnie z
procedura okreslong w tej ustawie. Niezaleznie od powyzszego, w polskim systemie prawnym
funkcjonuje ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), ktéra zapewnia konsumentom mozliwo$¢ sktadania
wnioskOw o rozstrzyganie sporow z przedsigbiorcami do podmiotdw oferujacych niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne i1 szybkie metody ich alternatywnego rozwigzywania.
Spory pomigdzy podmiotami rynku finansowego, a odbiorcami §wiadczonych przez nie ustug
rozwigzuje takze Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego na podstawie art. 18
ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz.
196). W ramach Sadu Polubownego dziata Centrum Mediacji oraz Centrum Arbitrazu.
Proponuje si¢ ponadto nadanie, w zakresie dystrybucji ubezpieczen, organizacjom
konsumenckim uprawnienia do ztozenia wniosku o podjecie przez Rzecznika Finansowego
czynno$ci uregulowanych w rozdziale 3 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Takie rozwigzanie ma na celu zapewnienie
mozliwos$ci ochrony przez organizacje konsumenckie interesow klientow.

PRZEPISY PRZEJSCIOWE I KONCOWE

W projekcie ustawy proponuje si¢ utrzyma¢ w mocy dotychczasowe zezwolenia na
wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen albo w zakresie reasekuracji,



waznos¢ zdanego egzaminu przed Komisja Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych
1 Reasekuracyjnych, (jezeli osoba fizyczna nie zdazyta wystapi¢ o wydanie zezwolenia na
wykonywanie  dziatalnosci  brokerskiej),  dotychczasowy  rejestr  posrednikow
ubezpieczeniowych,  funkcjonowanie = Komisji ~ Egzaminacyjnej dla  Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych i jej sktad, a takze czasowo (nie dtuzej niz przez 12
miesiecy od dnia wejécia w zycie ustawy) przepisy wykonawcze wydane na podstawie
dotychczasowej ustawy. Rozwigzania te przyczynig si¢ do efektywniejszego wdrozenia
przepisOw nowej ustawy.

Do postepowan wszczetych na podstawie dotychczasowej ustawy i1 niezakonczonych przed
dniem wejScia w zycie ustawy proponuje si¢ stosowaé przepisy nowej ustawy, w zakresie, w
jakim ustawa, w takich samych sprawach jak te, w ktorych postepowania wszczeto, uprawnia
organ nadzoru do wydawania decyzji lub aktéw zawierajacych takie same rozstrzygniecia, jak
decyzje lub akty, ktore mogtyby by¢ wydane na podstawie przepiséw ustawy uchylane;.

Dyrektywa wprowadza istotne zmiany w zakresie prowadzenia rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych, w szczegdlnoSci rejestr ten powinien by¢ prowadzony w Systemie
internetowym (a nie jak dotychczas w systemie informatycznym). Niemniej w celu
stworzenia rejestru obejmujacego pelng funkcjonalno$¢ okreslong w projekcie ustawy, organ
nadzoru powinien mie¢ zapewniony odpowiedni czas na jego realizacje uwzgledniajacy
przyjecie aktow wykonawczych odnoszacych si¢ do rejestru, uruchomienie procedur
przetargowych wynikajacych z ustawy o zamdéwieniach publicznych, stworzenie rejestru i
przeprowadzenie odpowiednich testow z udzialem uczestnikow rynku. Konieczne begda
roéwniez zmiany w systemach informatycznych zakladow ubezpieczen (lub wymiana tych
systemOw) oraz ewentualna budowa interfejsow z nowym systemem organu nadzoru. W
ocenie Komisji Nadzoru Finansowego minimalny czas niezb¢dny do zbudowania i
zapewnienia funkcjonalno$ci rejestru zgodnie z przepisami ustawy oraz zebranie
wymaganych danych moze wynosi¢ 12 miesigcy od dnia wejScia w zycie aktow
wykonawczych do ustawy. W tym czasie dotychczasowe rejestry powinny zapewniaé
spelnianie wymogow koniecznych do realizacji zadan nalozonych na organ nadzoru i
prawidlowego funkcjonowania podmiotow uczestniczacych w dystrybucji ubezpieczen i
reasekuracji. Biorac to pod uwage proponuje si¢, aby:

e rejestr posrednikow ubezpieczeniowych prowadzony na podstawie przepisOw
dotychczasowych stal si¢ rejestrem posrednikoOw ubezpieczeniowych w rozumieniu
ustawy,

e organ nadzoru mogl prowadzi¢ rejestr posrednikdw ubezpieczeniowych w systemie
informatycznym nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2019 r.,

e organ nadzoru zapewnit pelng funkcjonalno$¢ rejestru posrednikoéw ubezpieczeniowych
w zakresie nowych danych majacych charakter uzupehiajacy, nie p6zniej niz do dnia
31 grudnia 2019 r.

W zwiazku z tym, ze osoby, ktore w zaktadzie ubezpieczen lub zaktadzie reasekuracji miatby
wykonywa¢ czynno$ci zwigzane z dystrybucja ubezpieczen lub dystrybucja reasekuracji
powinni spetnia¢ warunki przewidziane dotychczas dla osob wykonujacych czynno$ci
agencyjne, proponuje si¢ zapewni¢ zaktadom ubezpieczen i zaktadom reasekuracji niezbgdny
czas na przeprowadzenie egzaminu oraz umozliwienie tym osobom zdanie tego egzaminu (w
terminie 3 miesi¢cy od dnia wejScia w zycie ustawy).

Proponuje si¢, aby ustawa weszta w zycie z dniem 23 lutego 2018 r., tj. z ostatnim mozliwym
dniem wprowadzenia w zycie przepisOw niezb¢dnych do wykonania dyrektywy w sprawie



dystrybucji ubezpieczen. Wczesniej, tj. z dniem 3 stycznia 2018 r., powinny wejs¢ w zycie
przepisy zapewniajace implementacje¢ art. 91 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz
zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE 1 dyrektywe 2011/61/UE, odnoszace si¢ do dodatkowych
wymogdéw w zakresie ochrony klientow dotyczace produktow inwestycyjnych opartych na
ubezpieczeniu, tj. odpowiednie zmiany w dotychczasowej ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o
posrednictwie ubezpieczeniowym (art. 6b 1 art. 6¢) oraz ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (art. 24 b i art. 24c). Proponuje si¢, aby zmiany te
funkcjonowaty w okresie do 22 lutego 2018 r., do czasu wejScia w zycie proponowanej
ustawy o dystrybucji ubezpieczen (w tym art. 8 ust. 1 i 4 i art. 18), ktora w sposob spojny z
innymi przepisami tej ustawy ureguluje kwestie okreslone w art. 91 dyrektywy 2014/65/UE.
Podobne rozwigzanie zastosowal rowniez ustawodawca unijny poprzez nowelizacje
dotychczasowej dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego. Powyzsze
uzasadnia, zgodnie z § 1 ust. 2 uchwaty nr 20 Rady Ministrow z dnia 18 lutego 2014 r. w
sprawie zalecen ujednolicenia terminéw wejscia w zycie niektérych aktéw normatywnych
(M.P. z 2014 r. poz. 205), odstgpienie od zasady okreslonej w § 1 ust. 1 tej uchwaty, w
Swietle ktorej jezeli akt normatywny zawiera przepisy okreslajagce warunki wykonywania
dzialalnos$ci gospodarczej, termin wejScia w zycie tego aktu normatywnego powinien by¢
wyznaczony na dzien 1 stycznia albo 1 czerwca.

Projekt ustawy nie zawiera przepisoOw technicznych i nie podlega notyfikacji zgodnie z
trybem przewidzianym w przepisach dotyczacych sposobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm i1 aktow prawnych, tj. rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 23
grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i
aktéw prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597).

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz.U. poz. 1414, z pdzn. zm.) oraz na podstawie § 52 uchwaly Nr 190
Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministroéw (MP z
2016 r. poz. 1006) projekt ustawy zostat zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej na
stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie Rzadowy Proces
Legislacyjny.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.



