PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

MAREK NIECHCIAL

Warszawa, dnia 5 lipca 2018 r.
DOIK-610-9/17/PS/AO/ADH/JS

DECYZJA NR DOIK-3/2018

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2018 r. poz. 798 i 650), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
przeciwko Deutsche Bank Polska Spoétce Akcyjnej z siedziba w Warszawie, w toku
ktorego zostato uprawdopodobnione, ze Deutsche Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie stosuje praktyki polegajace na:

A. pobieraniu zwiekszonych optat za prowadzenie rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych (profile: db NET, dbKonto, db Fokus, Pakiet Inwestor, Pakiet Status, db
Open) od konsumentow, ktorzy nie zdecydowali sie na zmiane profilu rachunku, a ktorym
nie zapewniono prawa do rozwigzania uméw o ich prowadzenie bez ponoszenia
negatywnych konsekwencji finansowych, po dokonaniu nastepujacych podwyzek optat:

- dbNET (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- dbKonto (konto prowadzone w PLN) z 8 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- db Fokus (konto walutowe) z 4 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- Pakiet Inwestor (konto walutowe) z 2 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- Pakiet Inwestor (konto prowadzone w PLN) z 0 zt do 12 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- Pakiet Status (konto prowadzone w PLN) z 0 zt do 10 zt od dnia 1 listopada 2012 r. oraz
z 10 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- Pakiet Status (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- db Open (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- db Start (konto prowadzone w PLN) z 2 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

po uprzednim zawarciu z nimi przez Deutsche Bank Polska S.A. umow o prowadzenie
przedmiotowych rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych (ustuga A), ktérych otwarcie
byto podstawa do udzielania Kredytu Mieszkaniowego (udzielanego w PLN lub w walutach
obcych), Kredytu Konsolidacyjnego lub Pozyczki Hipotecznej (udzielanych w PLN lub
w walutach obcych) z obnizka marzy kredytowej lub obnizka marzy kredytowej wraz
Z prowizja (ustuga B), co moze naruszac dobre obyczaje, zgodnie z ktorymi bank nie
powinien podwyzsza¢ konsumentom kosztow korzystania z ustugi finansowej A powiazanej
z korzystaniem przez konsumenta z ustugi finansowej B przy jednoczesnym
uniemozliwieniu konsumentom rozwigzania umowy dotyczacej ustugi A bez poniesienia
negatywnych konsekwencji zwiazanych ze wzrostem kosztow korzystania z ustugi
finansowej B, w sytuacji gdy nie istnieje dla konsumentow mozliwos¢ zmiany rachunku na
bezptatny bez ponoszenia dodatkowych optat, co jednoczesnie moze godzi¢ w zbiorowy
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interes konsumentow, a w konsekwencji naruszac art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

B. pobieraniu w zwigkszonej wysokosci optat za prowadzenie rachunkow oszczednosciowo-
rozliczeniowych (profile: db NET, dbKonto, db Fokus, Pakiet Inwestor, Pakiet Status, db
Open) od konsumentow, ktorzy nie zdecydowali sie na zmiane profilu rachunku, a ktorym
nie zapewniono prawa do rozwigzania uméw o ich prowadzenie, bez ponoszenia
negatywnych konsekwencji finansowych, po dokonaniu nastepujacych podwyzek optat za
nastepujace typy rachunkow:

- dbNET (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- dbKonto (konto prowadzone w PLN) z 8 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- db Fokus (konto walutowe) z 4 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- Pakiet Inwestor (konto walutowe) z 2 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- Pakiet Inwestor (konto prowadzone w PLN) z 0 zt do 12 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- Pakiet Status (konto prowadzone w PLN) z 0 zt do 10 zt od dnia 1 listopada 2012 r. oraz
Zz 10 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- Pakiet Status (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- db Open (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- db Start (konto prowadzone w PLN) z 2 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

ktore to rachunki oferowane (ustuga finansowa A) byty konsumentom wraz z umowami
Kredytu Mieszkaniowego (udzielanego w PLN lub w walutach obcych), Kredytu
Konsolidacyjnego lub Pozyczki Hipotecznej (udzielanych w PLN lub w walutach obcych) -
(ustuga finansowa B) jako forma zabezpieczenia, ktorego ustanowienie nastepowato
poprzez udzielenie Deutsche Bank Polska S.A. przez konsumenta petnomocnictwa do
powiazanego rachunku, co moze narusza¢ dobre obyczaje, zgodnie z ktorymi bank nie
powinien podwyzsza¢ konsumentom kosztéw korzystania z ustugi finansowej A powiazanej
z korzystaniem przez konsumenta z ustugi finansowej B przy jednoczesnym
uniemozliwieniu konsumentom rozwigzania umowy dotyczacej ustugi A bez poniesienia
negatywnych konsekwencji zwiazanych ze wzrostem kosztow korzystania z ustugi
finansowej B, a przez to godzi¢ w zbiorowy interes konsumentdéw, a w konsekwencji
narusza¢ art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow,

oraz po ztozeniu przez Deutsche Bank Polska Spoétke Akcyjna z siedziba w Warszawie
w toku postepowania zobowiagzania do podjecia dziatan zmierzajacych do zaniechania
stosowania praktyk i usuniecia ich skutkéw w ten sposob, ze:

1. Bank zobowiazuje sie do skierowania - nie pozniej niz w ciagu 3 dni roboczych od dnia
opublikowania na stronie internetowej Banku informacji, o ktorej mowa w pkt 1.4 ponizej -
korespondencji do konsumentéw, o ktorych mowa w pkt I.1a, w ktorej Bank:

(i) poinformuje, ze przedmiotowe dziatania wynikaja z decyzji Prezesa UOKIK, wskazujac
jej numer i date wydania,

(ii) poinformuje konsumentéw o mozliwosci zawarcia bezptatnego aneksu (o ktorym mowa
w pkt I.2a) do umowy dotyczacej prowadzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,
sposobie jego zawarcia oraz skutkach tego dziatania,

(iii) poinformuje konsumentow o mozliwosci bezptatnej zmiany profilu lub rodzaju
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego na dowolny inny oferowany przez Bank, jak
rowniez o mozliwosci zawarcia bezptatnego porozumienia, o ktérym mowa w pkt |.2c;
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a. Korespondencja wskazana w pkt I.1 skierowana zostanie do wszystkich konsumentow,
ktérzy jednoczesnie:

(i) nadal (w chwili wysytania przedmiotowej korespondencji) sa klientami Banku w zwiazku
Z prowadzeniem na ich rzecz rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w pakietach db
NET, dbKonto, dbFokus, Pakiet Inwestor, Pakiet Status, db Open, db Start (tacznie:
,ROR”), do ktdrych zastosowanie ma ,, Tabela prowizji za czynnosci bankowe i optat za inne
czynnosci wykonywane przez Deutsche Bank Polska SA dla Osob Fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej” (,,Tabela”),

(i1) nadal (w chwili wysytania przedmiotowej korespondencji) posiadaja w Banku Kredyt
Mieszkaniowy, Kredyt Konsolidacyjny lub Pozyczke Hipoteczna (bez wzgledu na walute
tego produktu; tacznie ,,Produkt Kredytowy”), zas warunki danego Produktu Kredytowego
przewiduja, ze posiadanie ROR w Banku jest warunkiem obnizki marzy kredytowej lub
obnizki marzy kredytowej wraz z prowizja, wzglednie ze ROR w Banku jest
zabezpieczeniem Produktu Kredytowego, do ktorego ustanowienia doszto przez udzielenie
Bankowi petnomocnictwa do ROR,

(iii) w stosunku, do ktorych w latach 2012 do 2014 doszto do podwyzszenia wysokosci optat
za prowadzenie ROR.

b. Korespondencja wskazana w pkt |.1 zostanie przekazana:

(i) w postaci papierowej za posrednictwem przesytki listowej lub na innym trwatym nosniku
informacji oraz

(ii) w serwisie bankowosci elektronicznej db easyNET w odniesieniu do tych konsumentow,
ktorzy na chwile wysytania korespondencji posiadaja dostep do tego serwisu.

c. Dodatkowo, na stronie internetowej Banku (www.deutschebank.pl) zawarty zostanie,
przez okres 2 miesiecy od daty wystania korespondencji, odnosnik (link) do dedykowanej
podstrony zawierajacej petna tres¢ przedmiotowej korespondencji.

2. Bank zobowiazuje sie, ze w terminie do 2 miesiecy od opublikowania na stronie
internetowej Banku informacji, o ktorej mowa w pkt |.4 ponizej, umozliwi konsumentom,
o ktorych mowa w pkt |.1a powyzej:

a. zawarcie bezptatnych aneksow do uméw dotyczacych prowadzenia ROR, w ktorych to
aneksach znajdowac sie bedzie:

(i) postanowienie potwierdzajace, ze wysokos¢ optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR
okreslona jest w Tabeli wedle jej stanu obowiazujacego w Banku na dzien podpisania
aneksu,

(ii) postanowienie okreslajace zobowigzanie Banku do dokonania wobec konsumenta
indywidualnego rozliczenia optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR za okres od dnia ich
wprowadzenia w Tabeli w latach 2012 do 2014, do dnia podpisania aneksu, przy czym jesli
indywidualne rozliczenie konsumenta wykaze, ze na podstawie Tabeli sprzed zmian
wprowadzonych w latach 2012 do 2014, konsument zaptacitby nizsze optaty i prowizje
z tytutu prowadzenia ROR, Bank najpdzniej w terminie 60 dni od dnia zawarcia aneksu
dokona zwrotu nadptaty na rachunek bankowy wskazany przez konsumenta, a w przypadku
braku nadptaty, Bank w tym samym terminie przekaze konsumentowi informacje o braku
kwoty do zwrotu. Bank nie bedzie domagat sie od konsumentéw doptat w przypadku, gdyby
wysokos¢ optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR wprowadzonych w Tabeli na podstawie
zmian wprowadzonych w latach 2012 do 2014, byta nizsza niz wysokos¢ optat i prowizji
obowiazujacych konsumentow przed tymi zmianami,
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(iii) zastrzezenie, iz rozliczenie nie bedzie obejmowato kwoty, ktora konsument uzyskat lub
moze uzyska¢ na podstawie aneksu, o ktérym mowa w decyzji UOKIK z dnia 13 marca
2018 r., RBG-4/2018.

b. bezptatng zmiane profilu lub rodzaju rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego na
dowolny inny oferowany przez Bank (w tym taki profil lub rodzaj rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, w odniesieniu do ktorego nie jest pobierana optata
Z tytutu jego prowadzenia lub zgodnie z Tabela optata taka wynosi 0 zt); przy czym
wspomniana mozliwos¢ zmiany profilu lub rodzaju rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego bedzie dotyczy¢ takze osob, ktore zdecyduja sie na zawarcie aneksu,
o ktérym mowa w pkt I.2a powyzej i dokonanie rozliczenia, o ktorym mowa w pkt I.2a (ii)
powyzej;

c. zawarcie bezptatnego porozumienia do Produktu Kredytowego, zgodnie z ktorym
konsument zwolniony zostanie z obowigzku posiadania konkretnego profilu lub rodzaju
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w stosunku do rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, stanowigcego zabezpieczenie Produktu Kredytowego lub warunkujacego
utrzymanie przyznanej uprzednio obnizki marzy kredytowej lub obnizki marzy kredytowej
i prowizji; przy czym wspomniana mozliwos¢ zawarcia bezptatnego aneksu bedzie dotyczyc
takze osdb, ktore zdecyduja sie na zawarcie aneksu, o ktorym mowa w pkt |.2a powyzej
i dokonanie rozliczenia, o ktérym mowa w pkt |.2a (ii) powyzej;

3. Bank zobowiazuje sie, ze konsumentom, ktorzy w chwili wystania korespondencji,
o ktorej mowa w pkt |.1 powyzej, jednoczesnie:

(i) nie sg juz klientami Banku w zwiazku z prowadzeniem na ich rzecz ROR oraz nie
posiadaja w Banku Produktu Kredytowego,

(ii) w przesztosci byli klientami Banku w zwiazku z prowadzeniem na ich rzecz ROR, do
ktorych zastosowanie miata Tabela i posiadali w Banku Produkt Kredytowy, zas warunki
danego Produktu Kredytowego przewidywaty, ze posiadanie ROR w Banku byto warunkiem
obnizki marzy kredytowej lub obnizki marzy kredytowej wraz z prowizja, wzglednie ze ROR
w Banku byt zabezpieczeniem Produktu Kredytowego, do ktérego ustanowienia doszto
przez udzielenie Bankowi petnomocnictwa do ROR,

(iii) w stosunku, do ktorych w latach 2012 do 2014 doszto do podwyzszenia wysokosci optat
za prowadzenie ROR,

Bank w terminie do 2 miesiecy od opublikowania na stronie internetowej Banku informacji,
o ktorej mowa w pkt I.4 ponizej, umozliwi ztozenie wniosku o dokonanie indywidualnego
rozliczenia optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR za okres od dnia ich wprowadzenia
w Tabeli w latach 2012 do 2014 do dnia rozwigzania umowy dotyczacej prowadzenia ROR,
przy czym jesli indywidualne rozliczenie konsumenta wykaze, Ze na podstawie Tabeli
sprzed zmian wprowadzonych w latach 2012 do 2014, konsument zaptacitby nizsze optaty
i prowizje z tytutu prowadzenia ROR, Bank najpozniej w terminie 60 dni od dnia, w ktorym
konsument zwrocit sie do Banku z wnioskiem o dokonanie rozliczenia, dokona zwrotu
nadptaty na rachunek bankowy wskazany przez konsumenta, a w przypadku braku
nadptaty, Bank w tym samym terminie przekaze konsumentowi informacje o braku kwoty
do zwrotu. Bank nie bedzie domagat sie od konsumentéw doptat w przypadku, gdyby
wysokos$¢ optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR wprowadzonych w Tabeli na podstawie
zmian wprowadzonych w latach 2012 do 2014, byta nizsza niz wysokos¢ optat i prowizji
obowiagzujacych konsumentow przed tymi zmianami. Rozliczenie nie bedzie obejmowato
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kwoty, ktora konsument uzyskat lub moze uzyskac¢ na podstawie aneksu, o ktorym mowa
w decyzji UOKIK z dnia 13 marca 2018 roku, sygn. akt RBG-4/2018.

4. Bank opublikuje na stronie gtéwnej Banku, tj. www.deutschebank.pl, informacje
o wydaniu decyzji zobowigzujacej wraz z odnosnikiem (linkiem) do dedykowanej podstrony
zawierajacej petna tres¢ decyzji zobowiazujacej w formacie ,,.pdf”. Informacja
opublikowana bedzie w terminie 1 miesigca od daty wydania decyzji oraz bedzie dostepna
przez 5 kolejnych miesiecy.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Deutsche Bank Polska
Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie obowiazek wykonania tego zobowiazania.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2018 r. poz. 798 i 650), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie
obowiazek przekazania:

1) dowodoéw wykonania zobowiazania, o ktérym mowa w pkt 1.4 sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia informacji o wydaniu decyzji na stronie
internetowej Banku oraz w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na
tej stronie,

2) dowodow wykonania zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.1 sentencji decyzji -
w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - w postaci raportu w wersji
elektronicznej, wskazujacego liczbe korespondencji wystanej przez Bank do
konsumentow wraz z datami nadania korespondencji do konsumentow,

3) w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - wybranych losowo (w liczbie
20 sztuk) pism, o ktérych mowa w pkt 1.1 sentencji decyzji, ktore zostaty wystane
przez Bank konsumentom,

4) w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - wybranych losowo
(zanonimizowanych) aneksoéw, o ktorych mowa w pkt I.2a, podpisanych przez
klientéw (w liczbie 20 sztuk),

5) w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - informacji na temat liczby
klientow, ktorzy zawarli aneks, o ktorym mowa w pkt |.2a sentencji decyzji,

6) w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - informacji na temat liczby
klientéw, ktorzy dokonali zmiane profilu lub rodzaju rachunku, o ktorych mowa
w pkt I.2b sentencji decyzji,

7) w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - informacji na temat liczby
klientow, ktorzy zawarli porozumienie, o ktorym mowa w pkt |.2c sentencji decyzji,

8) w terminie do 6 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - informacji na temat liczby
klientow, ktorzy ztozyli wniosek, o ktorym mowa w pkt 1.3 sentencji decyzji,

9) w terminie do 6 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - informacji na temat liczby
konsumentow, ktorym Bank dokonat indywidualnego rozliczenia optat i prowizji,
o ktorym mowa w pkt 1.3 sentencji decyzji,

10) w terminie do 6 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - wybranych losowo
indywidualnych rozliczen z konsumentami optat i prowizji, o ktorych mowa w pkt
[.3 sentencji decyzji (w liczbie 10 sztuk).
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UZASADNIENIE

W dniu 4 kwietnia 2016 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze
,Prezes UOKiK”, ,Prezes Urzedu”) wszczat postepowanie wyjasniajace (sygn. DDK-405-
14/16) majace na celu wstepne ustalenie, czy w zwiazku z oferowaniem przez Deutsche
Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibga w Warszawie (dalej takze ,Bank”, ,Spotka”,
,Przedsiebiorca”) kredytéw hipotecznych (w tym takze kredytéow walutowych,
denominowanych lub indeksowanych w walucie obcej), powiazanych z otwarciem w Banku
ptatnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, a nastepnie podwyzszaniem optat za
prowadzenie tego typu rachunkéw, Bank dopuscit sie naruszenia przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, uzasadniajacego wszczecie postepowania
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu
art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2018 r. poz. 798 i 650; dalej takze ,,uokik”) lub czy miato miejsce naruszenie chronionych
prawem interesow konsumentow uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrebnych
ustawach.

Podstawe do wszczecia postepowania stanowity skargi konsumentéw dotyczace dziatania
Banku.

W toku przedmiotowego postepowania, pismami z dnia 4 kwietnia 2016 r., 6 maja 2016 r.,
9 czerwca 2016 r. Prezes Urzedu wystapit do Banku o przekazanie nastepujacych informacji
i dokumentow m.in.:

- wskazania, jakie kredyty hipoteczne przeznaczone dla konsumentow w latach 2009-2016
oferowane byty przez Bank wraz z propozycja otwarcia rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego (dalej takze ,,ROR”),

- opisania, czy Bank pobierat optaty za prowadzenie rachunkéow bankowych powiazanych
z oferowanymi kredytami hipotecznymi (udzielanymi zaréwno w PLN, jak i w walutach
obcych),

- udzielenia informacji, czy konsument w przypadku zmiany przez Bank tabeli optat
i prowizji dotyczacych rachunku bankowego powiazanego z danym kredytem posiadat
mozliwos¢ zniesienia przedmiotowego powigzania bez koniecznosci zawierania ptatnego
aneksu umowy kredytowej,

- opisania procedury zmiany przez konsumenta profilu rachunku powigzanego
z udzielonym przez Bank kredytem hipotecznym, w tym takze wyjasnienia, jakie dziatania
muszg zostac podjete przez konsumenta w tym celu.

W odpowiedzi z dnia 21 kwietnia 2016 r. Bank przekazat ponizsze stanowisko m.in.:

- W okresie od 2009 r. do 2016 r. oferta Banku obejmowata nastepujace produkty
hipoteczne, w odniesieniu do ktorych Bank proponowat klientom otwarcie i prowadzenie
ROR:

(i) Kredyt Mieszkaniowy (w tym od pazdziernika 2010 r. do sierpnia 2011 r. Kredyt
Mieszkaniowy udzielony w ramach programu Rodzina na Swoim, od wrzesnia 2013 r. do
stycznia 2016 r. Kredyt Mieszkaniowy z dotacja NFOSiGW, od czerwca 2014 r. Kredyt
Mieszkaniowy z Programem Mieszkanie dla Mtodych),

(ii) Kredyt Konsolidacyjny,
(iii) Pozyczke Hipoteczna;
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- Do lipca 2009 r. (w odniesieniu do Kredytu Mieszkaniowego) oraz do kwietnia 2010 r.
(w odniesieniu do Kredytu Konsolidacyjnego i Pozyczki Hipotecznej) Bank proponowat
klientowi przy zaciaganiu kredytu hipotecznego otwarcie i prowadzenie ROR;

- Zgodnie z procedura oraz dokumentacja przyjeta przez Bank, w przypadku braku
sprzeciwu Klienta na zatozenie takiego ROR, warunek jego posiadania byt umieszczany
w umowie kredytowej;

- Jesli klient nie byt zainteresowany zatozeniem ROR w Banku, wowczas Bank, na wniosek
klienta, podejmowat decyzje co do akceptacji posiadania przez klienta ROR w innym banku
(wskazanego wtedy jako rachunek, z ktérego dokonywania bedzie sptata kredytu), przy
czym w takiej sytuacji klient byt zobowigzany do udzielenia na rzecz Banku
pethomocnictwa od takiego rachunku jako formy zabezpieczenia;

- W lipcu 2009 r. (w przypadku Kredytu Mieszkaniowego) oraz w kwietniu 2010 r.
(w przypadku Kredytu Konsolidacyjnego i Pozyczki Hipotecznej) doszto do pewnej
modyfikacji powyzszej praktyki. Bank nadal oferuje kredyty hipoteczne z propozycja
otwarcia i prowadzenia ROR i nadal nie wymaga od klientow posiadania ROR w Banku.
Jednoczesnie Bank wprowadzit w tym czasie oferte specjalng polegajaca na mozliwosci
zaciggniecia kredytu hipotecznego na preferencyjnych (wzgledem stawek standardowych)
warunkach w odniesieniu do oprocentowania. Wybdr nalezy wiec nadal od decyzji klienta -
moze on wiec posiada¢c ROR w dowolnym banku i z tego rachunku sptacac kredyt
hipoteczny, lecz moze rowniez zdecydowac sie na preferencyjne warunki przy udzielaniu
kredytu. Tym samym, posiadanie ROR w Banku nie byto i nie jest przestanka zawarcia
umowy kredytu hipotecznego;

- Klient, ktoéry zamierza zaciagnac kredyt w Banku, jest informowany o wszystkich opcjach.
Klient w catym badanym przez UOKiK okresie miat swobode co do wyboru rodzaju czy
profilu ROR w Banku. W szczego6lnosci moze on dokonac¢ wyboru sposrod szeregu rodzajow
ROR, ktore dedykowane sa do danego typu kredytu. Stawki optat za otwarcie
i prowadzenie ROR byty identyczne dla posiadaczy kredytéow hipotecznych oraz innych
klientow (z wyjatkiem rachunku dbLife);

- Od sierpnia 2011 r. Bank umozliwia klientom sptate kredytu poprzez wptate srodkow
bezposrednio na bezptatny rachunek bankowy kredytu (tj. rachunek techniczny). Dla umow
zawartych po dniu 28 sierpnia 2011 r. oraz tych z podpisanym tzw. ,aneksem
antyspreadowym” nastepuje to na podstawie pisemnej dyspozycji klienta, zas dla uméw
zawartych przed tym okresem - na podstawie bezptatnego aneksu;

- W przypadku zmiany Tabeli Optat i Prowizji dotyczacej ROR powiazanego z kredytem,
Bank oferuje mozliwos¢ zmiany profilu rachunku na inny, wybrany przez Klienta i bedacy
w aktualnej ofercie Banku, w tym zmiany na rachunek bezptatny. W takim wypadku Bank
umozliwia pozostawienie na kredycie preferencyjnych warunkéw cenowych;

- Bank zawsze umozliwiat klientowi zmiane umowy kredytu polegajaca na rezygnacji
z prowadzenia (wypowiedzeniu umowy) ROR, do otwarcia i utrzymania, ktorego klient
zobowiazat sie przy zawieraniu umowy kredytu. Jezeli klient korzystat z preferencyjnych
warunkow kredytu w zamian za zobowiazanie do posiadania ROR w Banku, Bank w takim
przypadku przywraca standardowe oprocentowanie kredytu (ktére ma zastosowanie do
przysztych rat). W pozostatych przypadkach Bank umozliwia zmiane umowy polegajaca na
rezygnacji z prowadzenia rachunku wskazanego w umowie kredytu;
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- Niespetnienie przez klienta dodatkowego warunku odnosnie posiadania rachunku
osobistego nie byto i nie jest traktowane przez Bank jako przestanka do wypowiedzenia
umowy kredytowej;

- Bank nie identyfikuje przypadkow wypowiedzenia umowy kredytu, ktore wynikato
z podniesienia optat za prowadzenie ROR ani tez takich, ktore wynikato z tytutu
wypowiedzenia ROR przez klienta.

W zataczeniu do ww. pisma Bank przekazat Tabele wskazujaca na rodzaje kredytow
powiazanych z ROR oraz Tabele dotyczaca zmian wysokosci optat za ROR powiazanych
z kredytami hipotecznymi.

Jednoczesnie w pismie z dnia 25 maja 2016 r. Bank przekazat nastepujace stanowisko
m.in.:

- Przed 1 lipca 2009 r. posiadanie rachunku bankowego nie wigzato sie z uzyskaniem
preferencyjnych warunkow kredytu, zmiana profilu rachunku nie miata wptywu na warunki
cenowe kredytu hipotecznego i nie prowadzita do koniecznosci zawarcia
aneksu/poniesienia optaty;

- W okresie od 1 lipca 2009 r. do 25 kwietnia 2010 r. w umowach dotyczacych produktow
hipotecznych (kredyt mieszkaniowy, kredyt konsolidacyjny, pozyczka hipoteczna) nie byt
zapisywany profil rachunku bankowego gwarantujacy preferencyjne warunki cenowe
kredytu, w zwiazku z czym w przypadku zmiany profilu rachunku nie byt konieczny aneks
do umowy kredytu (a tym samym nie wigzato sie to z koniecznoscia optaty). Zmiana profilu
nie powodowata zmiany warunkéw cenowych kredytu hipotecznego;

- W okresie od 26 kwietnia 2010 r. do 14 maja 2013 r. w przypadku kredytu
mieszkaniowego w PLN oraz od 26 kwietnia 2010 r. do 27 lutego 2015 r. dla kredytu
mieszkaniowego w walutach obcych oraz kredytu konsolidacyjnego i pozyczki hipotecznej
(bez wzgledu na walute) w umowie byt zapisywany profil rachunku gwarantujacy
preferencyjne warunki cenowe kredytu. W konsekwencji w przypadku zmiany przez klienta
profilu rachunku, ktory zostat wpisany w umowie kredytu, powinien zosta¢ zawarty aneks.
Nadmieni¢ nalezy jednak, ze w praktyce Bank nie monitoruje profilu na rachunku klienta.
Tym samym profil rachunku moze byc¢ zmieniony przez klienta bez zawierania aneksu do
umowy kredytu. Niemniej na wniosek klienta dotyczacy zmiany zapisow umowy kredytu
w zakresie profilu rachunku, zawierany jest aneks do umowy kredytu, za ktoéry pobierana
jest optata, ktora wynosi 250 zt. W uzasadnionych przypadkach Bank wyraza zgode na
obnizenie lub zwolnienie z optaty;

- W odniesieniu do umoéw zawartych od 15 maja 2013 r. w przypadku kredytu
mieszkaniowego w PLN oraz od 2 marca 2015 r. dla kredytu mieszkaniowego w walutach
obcych oraz kredytu konsolidacyjnego i pozyczki hipotecznej (bez wzgledu na walute),
profil rachunku nie jest zapisywany w umowie kredytu, natomiast zasady dotyczace
preferencyjnych warunkéw kredytu opisane sa w odrebnych dokumentach: Regulaminie
Pakietow i Tabeli Oferty Pakietow. Zgodnie z zasadami dziatania Pakietow, klient ma
mozliwos¢ zmiany profilu rachunku (bez koniecznosci zawierania aneksu do umowy kredytu
i konsekwencji w postaci podwyzki marzy) w ramach 3 dostepnych profili wskazanych
w Regulaminie i Tabeli Oferty. W zwiazku z tym, ze w praktyce Bank nie monitoruje profilu
rachunku, klient nie ponosi konsekwencji w postaci podwyzki marzy. Niemniej na wniosek
klienta dotyczacy zmiany zapisow umowy kredytu w zakresie profilu rachunku, zawierany
jest aneks do umowy kredytu, za ktory pobierana jest optata, ktora wynosi 250 zt.
W uzasadnionych przypadkach Bank wyraza zgode na obnizenie lub zwolnienie z optaty;
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- W okresie badanym przez UOKiK Bank posiadat w ofercie rozne profile rachunkéw, w tym
zawsze przynajmniej jeden profil bezptatny oraz umozliwiat w praktyce zmiane profilu
rachunku powiazanego z kredytem, bez koniecznosci zmiany numeru rachunku bankowego;

- W przypadku, gdy zmiana dotyczy zaréwno profilu, jak i numeru rachunku okreslonego
w umowie kredytu, a z umowy usuwane jest zabezpieczenie kredytu w postaci
petnomocnictwa do rachunku uprzednio wykorzystywanego przez Klienta do sptat rat
kredytu, kazdorazowo konieczne jest zawarcie aneksu do umowy, za ktory pobiera sie
optate wynoszaca obecnie 250 zt. Podobna sytuacja ma miejsce, gdy Klient zamyka
rachunek do sptaty kredytu stanowiacy zabezpieczenie w formie petnomocnictwa, ale
jednoczesnie chce otworzy¢ w Banku inny rachunek powiazany do kredytu lub chce
dokonywac sptaty kredytu z rachunku w innym banku i wydana zostata zgoda na zmiane
zabezpieczenia kredytu, wowczas wymagane jest zawarcie aneksu do umowy kredytowej
zmieniajacego numer rachunku oraz zabezpieczenie w formie petnomocnictwa do
rachunku, za ktory to aneks pobierana jest optata w wysokosci 250 zt.

W zataczeniu do ww. pisma Bank przekazat dokumenty zwiazane ze zmiang optat za
prowadzenie rachunkow bankowych.

W pismach z dnia 17 czerwca 2016 r. i 27 czerwca 2016 r. Bank przekazat dodatkowe
wyjasnienia.

Jednoczesnie w toku postepowania zebrane zostaty skargi konsumenckie (w tym takze
skargi wptywajace do UOKiK jeszcze przed wszczeciem postepowania).

Ponizej zaprezentowano fragment jednej z przedmiotowych skarg (skarga z dnia 17 maja
2016 r., sygn. DDK-60-579/16):

,2Jestem strong umowy kredytu hipotecznego zawartego z Deutsche Bank Polska S.A.
denominowanego w walucie obcej (CHF), do obstugi ktorego zostato zatozone konto
osobiste o nazwie db Inwestor. W dacie podpisania umowy kredytowej w 2009 roku bytem
zapewniony przez przedstawicieli Banku, ze moje konto stuzace do obstugi kredytu bedzie
bezptatne, a ja nie bede ponosit zadnych dodatkowych optat zwigzanych z obstuga kredytu
(poza ustalonymi w umowie kredytowej).

W 2012 roku Bank rozpoczat pobieranie optat za prowadzenie rachunku w kwocie 12 zt. Na
moje zastrzezenia co do niewtasciwej praktyki obcigzania mnie dodatkowymi kosztami,
Bank zaproponowat mi dwa rozwiazania:

- zmiane pakietu konta za dodatkowa jednorazowa optatg 40 zt,

- likwidacje rachunku osobistego w Deutsche Bank Polska S.A. i aneks do umowy
kredytowej za optata 100 zt”.

Zgodnie z trescia innej ze zgromadzonych skarg (skarga z dnia 7 lutego 2013 r., sygn. DDK-
690-488/13):

,DB [Deutsche Bank - przyp. Prezesa Urzedu] zaczat nalicza¢ miesieczne optaty za
prowadzenie bezptatnego dotad rachunku otwartego wraz z umowa kredytu hipotecznego,
poczawszy od listopada 2012 r. Zauwazywszy to, zwrocitem sie do ,,opiekuna” kredytu
0 zaprzestanie pobierania optat badz zamkniecie tego rachunku [...] poinformowano mnie,
ze albo bede ptaci¢ miesieczng optate za prowadzenie rachunku albo ewentualnie moge
podpisa¢ aneks do umowy kredytu (wzorca umowy) - za optata 150 PLN [...] i wskazany
zostanie rachunek bankowy w innym banku”.
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W zwiazku z powyzszym, Prezes UOKiK postanowieniem z dnia 17 maja 2017 r. (sygn. DOIK-
610-9/17) wszczat wobec Banku postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, polegajacych na:

|. pobieraniu zwiekszonych optat za prowadzenie rachunkéw oszczednosciowo
rozliczeniowych (profile: db NET, dbKonto, db Fokus, Pakiet Inwestor, Pakiet Status,
db Open) od konsumentow, ktorzy nie zdecydowali sie na zmiane profilu rachunku,
a ktorym nie zapewniono prawa do rozwigzania umow o ich prowadzenie bez ponoszenia
negatywnych konsekwencji finansowych, po dokonaniu nastepujacych podwyzek optat:

- dbNET (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,
- dbKonto (konto prowadzone w PLN) z 8 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,
- db Fokus (konto walutowe) z 4 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,
- Pakiet Inwestor (konto walutowe) z 2 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,
- Pakiet Inwestor (konto prowadzone w PLN) z 0 zt do 12 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,
- Pakiet Status (konto prowadzone w PLN) z 0 zt do 10 zt od dnia 1 listopada 2012 r. oraz
Zz 10 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,
- Pakiet Status (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,
- db Open (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,
- db Start (konto prowadzone w PLN) z 2 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 .,

po uprzednim zawarciu z nimi przez Deutsche Bank Polska S.A. umow o prowadzenie
przedmiotowych rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych (ustuga A), ktérych otwarcie
byto podstawa do udzielania Kredytu Mieszkaniowego (udzielanego w PLN lub w walutach
obcych), Kredytu Konsolidacyjnego lub Pozyczki Hipotecznej (udzielanych w PLN lub
w walutach obcych) z obnizka marzy kredytowej lub obnizka marzy kredytowej wraz
Z prowizja (ustuga B), co moze narusza¢ dobre obyczaje, zgodnie z ktéorymi bank nie
powinien podwyzsza¢ konsumentom kosztéw korzystania z ustugi finansowej A powiazanej
z korzystaniem przez konsumenta =z ustugi finansowej B przy jednoczesnym
uniemozliwieniu konsumentom rozwigzania umowy dotyczacej ustugi A bez poniesienia
negatywnych konsekwencji zwiazanych ze wzrostem kosztow korzystania z ustugi
finansowej B, w sytuacji gdy nie istnieje dla konsumentow mozliwos¢ zmiany rachunku na
bezptatny bez ponoszenia dodatkowych optat, co jednoczesnie moze godzi¢ w zbiorowy
interes konsumentow;

Il. pobieraniu w zwigkszonej wysokosci optat za prowadzenie rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych (profile: db NET, dbKonto, db Fokus, Pakiet Inwestor, Pakiet Status, db
Open) od konsumentow, ktorzy nie zdecydowali sie na zmiane profilu rachunku, a ktérym
nie zapewniono prawa do rozwigzania uméw o ich prowadzenie, bez ponoszenia
negatywnych konsekwencji finansowych, po dokonaniu nastepujacych podwyzek optat za
nastepujace typy rachunkow:

- dbNET (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,
- dbKonto (konto prowadzone w PLN) z 8 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,
- db Fokus (konto walutowe) z 4 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,
- Pakiet Inwestor (konto walutowe) z 2 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,
- Pakiet Inwestor (konto prowadzone w PLN) z 0 zt do 12 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,
- Pakiet Status (konto prowadzone w PLN) z 0 zt do 10 zt od dnia 1 listopada 2012 r. oraz
z 10 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,
- Pakiet Status (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,
- db Open (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa doik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 10




- db Start (konto prowadzone w PLN) z 2 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

ktére to rachunki oferowane (ustuga finansowa A) byty konsumentom wraz z umowami
Kredytu Mieszkaniowego (udzielanego w PLN lub w walutach obcych), Kredytu
Konsolidacyjnego lub Pozyczki Hipotecznej (udzielanych w PLN lub w walutach obcych) -
(ustuga finansowa B) jako forma zabezpieczenia, ktérego ustanowienie nastepowato
poprzez udzielenie Deutsche Bank Polska S.A. przez konsumenta petnomocnictwa do
powiazanego rachunku, co moze narusza¢ dobre obyczaje, zgodnie z ktorymi bank nie
powinien podwyzsza¢ konsumentom kosztow korzystania z ustugi finansowej A powiazanej
z korzystaniem przez konsumenta z ustugi finansowej B przy jednoczesnym
uniemozliwieniu konsumentom rozwigzania umowy dotyczacej ustugi A bez poniesienia
negatywnych konsekwencji zwiazanych ze wzrostem kosztow korzystania z ustugi
finansowej B, a przez to godzi¢ w zbiorowy interes konsumentow.

Ponadto Prezes Urzedu, postanowieniem z dnia 17 maja 2017 r., zaliczyt w poczet
dowoddéw w niniejszym postepowaniu dokumenty i materiaty zgromadzone w trakcie
postepowania wyjasniajacego o sygn. DDK-405-14/16 oraz o sygn. DDK-405-2/15.

W dniu 1 czerwca 2017 r. petnomocnik Banku zapoznat sie z trescig akt postepowania, co
zostato potwierdzone stosownym protokotem.

W piSmie z dnia 26 czerwca 2017 r. Bank zawiadomiony o wszczeciu postepowania
administracyjnego, odnidst sie do twierdzen Prezesa Urzedu oraz ztozyt wniosek o wydanie
decyzji o umorzeniu postepowania w catosci z uwagi na bezzasadnosc¢ stawianych Bankowi
zarzutow.

W pismach z dnia 16 pazdziernika 2017 r. oraz 7 marca 2018 r. Bank podtrzymat wyrazone
wczesniej stanowisko.

W dniu 20 wrzesnia 2017 r., majac na uwadze obowiazek nalezytego i wyczerpujacego
informowania strony o okolicznosciach sprawy, Prezes UOKiK skierowat do Banku
szczegotowe uzasadnienie faktyczne i prawne zarzutow postawionych Bankowi
w postanowieniu z dnia 17 maja 2017 r. W dniu 13 lutego 2018 r. Prezes Urzedu uzupetnit
WW. pismo.

W pismach z dnia 30 kwietnia 2018 r., 28 maja 2018 r. oraz 29 czerwca 2018 r. Bank wniost
o wydanie wobec niego decyzji w trybie art. 28 uokik i doprecyzowywat propozycje
przedstawionego zobowiazania.

Pismem z dnia 2 lipca 2018 r. Prezes UOKiK zawiadomit Bank o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie

z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Strona nie skorzystata z przystugujacego jej
uprawnienia.

Prezes UOKiK ustalit nastepujacy stan faktyczny

Deutsche Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000022493 prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy.
Przedsiebiorca posiada status banku w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1876 ze zm.). Przedmiotem dziatalnosci Spotki
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jest m.in. posrednictwo pieniezne, pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych.

W okresie od 2009 r. oferta Banku obejmowata nastepujace produkty hipoteczne,
w odniesieniu do ktorych Bank proponowat klientom otwarcie i prowadzenie ROR:

(i) Kredyt Mieszkaniowy (w tym od pazdziernika 2010 r. do sierpnia 2011 r. Kredyt
Mieszkaniowy udzielony w ramach programu Rodzina na Swoim, od wrzesnia 2013 r. do
stycznia 2016 r. Kredyt Mieszkaniowy z dotacja NFOSiGW, od czerwca 2014 r. Kredyt
Mieszkaniowy z Programem Mieszkanie dla Mtodych),

(i1) Kredyt Konsolidacyjny,
(iii) Pozyczke Hipoteczna.
(dowdd: pismo Banku z dnia 21 kwietnia 2016 r.)

Do lipca 2009 r. (w odniesieniu do Kredytu Mieszkaniowego) oraz do kwietnia 2010 r.
(w odniesieniu do Kredytu Konsolidacyjnego i Pozyczki Hipotecznej) Bank proponowat
klientom przy zacigganiu kredytu hipotecznego, otwarcie i prowadzenie ROR. Zgodnie
z procedura oraz dokumentacja przyjeta przez Bank, w przypadku braku sprzeciwu Klienta
na zatozenie takiego ROR, warunek jego posiadania byt umieszczany w umowie
kredytowej. Petnomocnictwo do tego rachunku stanowito jedng z form zabezpieczenia
kredytu.

Bank umozliwiat rezygnacje z prowadzenia ww. rachunku osobistego, do ktorego
petnomocnictwo dla Banku stanowito zabezpieczenie kredytu odnoszacego sie do CHF.
Odbywato sie to poprzez podpisanie aneksu do umowy kredytu odnoszacego sie do CHF. Za
jego sporzadzenie Bank pobierat optate od kredytobiorcy.

(dowdd: pismo Banku z dnia 13 lipca 2015 r., pismo Banku z dnia 21 kwietnia 2016 r.)

Przed dniem 1 lipca 2009 r. posiadanie rachunku bankowego nie wigzato sie z uzyskaniem
preferencyjnych warunkéw kredytu, zmiana profilu rachunku nie miata wptywu na warunki
cenowe kredytu hipotecznego i nie prowadzita do koniecznosci zawarcia aneksu
/poniesienia optaty.

(dowod: pismo Banku z dnia 25 maja 2016 r.)

W lipcu 2009 r. (w przypadku Kredytu Mieszkaniowego) oraz w kwietniu 2010 r.
(w przypadku Kredytu Konsolidacyjnego i Pozyczki Hipotecznej) Bank wprowadzit oferte
polegajaca na mozliwosci zaciagniecia kredytu hipotecznego na preferencyjnych
(wzgledem stawek standardowych) warunkach w odniesieniu do oprocentowania kredytu.

W przypadku umoéw kredytu odnoszacego sie do CHF zawartych od lipca 2009 r.
przewidujacych obnizke marzy w zamian za otwarcie rachunku osobistego w Banku,
niewywigzywanie sie z warunkow tych umoéw (przez co nalezy rozumie¢ m.in. zamkniecie
rachunku osobistego w Banku) mogto skutkowac utrata preferencyjnego oprocentowania.

(dowdd: pismo Banku z dnia 13 lipca 2015 r., pismo Banku z dnia 21 kwietnia 2016 r.)

W okresie od 1 lipca 2009 r. do 25 kwietnia 2010 r. w umowach dotyczacych produktéw
hipotecznych (kredyt mieszkaniowy, kredyt konsolidacyjny, pozyczka hipoteczna) nie byt
zapisywany profil rachunku bankowego gwarantujacy preferencyjne warunki cenowe
kredytu, w zwiazku z czym w przypadku zmiany profilu rachunku nie byt konieczny aneks
do umowy kredytu (a tym samym nie wigzato sie to z koniecznoscia optaty). Zmiana profilu
nie powodowata zmiany warunkéw cenowych kredytu hipotecznego.
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(dowod: pismo Banku z dnia 25 maja 2016 r.)

W okresie od 26 kwietnia 2010 r. do 14 maja 2013 r. w przypadku kredytu mieszkaniowego
w PLN oraz od 26 kwietnia 2010 r. do 27 lutego 2015 r. dla kredytu mieszkaniowego
w walutach obcych oraz kredytu konsolidacyjnego i pozyczki hipotecznej (bez wzgledu na
walute) w umowie byt zapisywany profil rachunku gwarantujacy preferencyjne warunki
cenowe kredytu. W przypadku zmiany przez klienta profilu rachunku, ktory zostat wpisany
w umowie kredytu, zawierany byt aneks dotyczacy zmiany zapisow umowy kredytu, za
ktéry pobierano optate w wysokosci 250 zt.

(dowod: pismo Banku z dnia 25 maja 2016 r.)

W odniesieniu do uméw zawartych od 15 maja 2013 r. w przypadku kredytu
mieszkaniowego w PLN oraz od 2 marca 2015 r. dla kredytu mieszkaniowego w walutach
obcych oraz kredytu konsolidacyjnego i pozyczki hipotecznej (bez wzgledu na walute),
profil rachunku nie byt zapisywany w umowie kredytu, natomiast zasady dotyczace
preferencyjnych warunkéw kredytu opisane byty w odrebnych dokumentach: Regulaminie
Pakietow i Tabeli Oferty Pakietow. Zgodnie z zasadami dziatania Pakietow, klient miat
mozliwos¢ zmiany profilu rachunku w ramach 3 dostepnych profili wskazanych
w Regulaminie i Tabeli Oferty. Na wniosek klienta dotyczacy zmiany zapisow umowy
kredytu w zakresie profilu rachunku, zawierany byt aneks do umowy kredytu, za ktory
pobierano optate w wysokosci 250 zt.

(dowad: pismo Banku z dnia 25 maja 2016 r.)

W przypadku, gdy zmiana dotyczyta zaréwno profilu, jak i numeru rachunku okreslonego
w umowie kredytu, a z umowy usuwane byto zabezpieczenie kredytu w postaci
petnomocnictwa do rachunku uprzednio wykorzystywanego przez Klienta do sptat rat
kredytu, kazdorazowo konieczne byto zawarcie aneksu do umowy kredytowej, za ktory
pobierana byta optata wynoszaca 250 zt.

W sytuacji, gdy Klient zamykat rachunek do sptaty kredytu stanowiacy zabezpieczenie
w formie petnomocnictwa, ale jednoczesnie otwierat w Banku inny rachunek powiazany
z umowa kredytu lub ustanawiat do sptaty rat kredytu rachunek w innym banku i wydana
zostata zgoda na zmiane zabezpieczenia kredytu, konieczne byto zawarcie aneksu do
umowy kredytowej, za ktory pobierano optate w wysokosci 250 zt.

(dowod: pismo Banku z dnia 25 maja 2016 r., pismo Banku z dnia 26 czerwca 2017 r.)

We wzorcach umowy o nazwie , Tabela prowizji za czynnosci bankowe i optat za inne
czynnosci wykonywane przez Deutsche Bank Polska S.A.” (dla osob fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej); obowiazujacych [odpowiednio - przyp.
Prezesa UOKiK] od 15 listopada 2016 r., 4 kwietnia 2016 r., 1 marca 2016 r., 23 listopada
2015 r., 2 listopada 2015 r., 24 pazdziernika 2015 r., 21 wrzesnia 2015 r., 1 kwietnia
2015 r., 1 sierpnia 2015 r.)

w pkt 2.7 znajdowato sie postanowienie umowne o tresci: ,Optata za zmiane Pakietu
w ramach Umowy o Prowadzenie Rachunkéw dla Konsumentow - pakiet db NET, db Open,
db Life, db Invest, db Elite, pozostate: 40,00 zt”.

Jednoczesnie w ww. wzorcach umowy w pkt 2.16 znajdowato sie postanowienie umowne
o tresci: ,,Inne zmiany warunkéw umowy na wniosek Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy/Klienta
- jednorazowo, od kazdego aneksu: 250 zt”.

(dowad: zatqcznik do pisma Banku z dnia 17 czerwca 2016 r.)
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Bank dokonywat nastepujacych zmian wysokosci optat za rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe m.in.:

- dbNET (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- dbKonto (konto prowadzone w PLN) z 8 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- db Fokus (konto walutowe) z 4 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- Pakiet Inwestor (konto walutowe) z 2 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- Pakiet Inwestor (konto prowadzone w PLN) z 0 zt do 12 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- Pakiet Status (konto prowadzone w PLN) z 0 zt do 10 zt od dnia 1 listopada 2012 r. oraz
z 10 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- Pakiet Status (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.,

- db Open (konto walutowe) z 0 zt do 8 zt od dnia 1 listopada 2012 r.,

- db Start (konto prowadzone w PLN) z 2 zt do 12 zt od dnia 1 sierpnia 2014 r.

(dowdd: zatqcznik do pisma Banku z dnia 21 kwietnia 2016 r.)

W 2012 r. Bank rozpoczat pobieranie optat za prowadzenie ROR (powiazanego z umowa
kredytowa) w kwocie 12 zt. Na zastrzezenia konsumentdéw co do niewtasciwej praktyki
obciazania dodatkowymi kosztami, Bank proponowat dwa rozwiazania:

- zmiane pakietu konta za dodatkowa jednorazowa optatg 40 zt,

- likwidacje rachunku osobistego w Banku i aneks do umowy kredytowej za optata 100 zt
lub 150 zt.

(dowod: skarga z dnia 17 maja 2016 r., sygn. DDK-60-579/16; skarga z dnia 7 lutego
2013 r., sygn. DDK-690-488/13).

Prezes UOKIK zwazyt, co nastepuje

Naruszenie interesu publicznego

Tresc art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ogranicza zastosowanie
jej przepisow wytacznie do ochrony interesow przedsiebiorcéw i konsumentow,
podejmowanej w interesie publicznym. Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do
uruchomienia procedur i zastosowania instrumentéw okreslonych w tej ustawie jest
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcow - naruszajacych
jej przepisy - stanowia potencjalne zagrozenie interesu publicznego. Niniejsze
postepowanie dotyczy praktyk stosowanych przez Bank wobec nieograniczonego kregu
kredytobiorcow kredytow powiazanych z umowami rachunkéw bankowych, posiadajacych
jednoczesnie status konsumentow.

W opinii Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wigze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy zdecydowali sie na
skorzystanie z oferty kredytowej Banku. Przedmiotowa oferta nie byta ograniczona do
okreslonej grupy odbiorcéw, wyodrebnionych ze wzgledu na konkretna ceche. Interes
publicznoprawny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentéw, co
oznacza, iz kazde naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczesnie
naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie uzasadnione byto
podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow.
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W tym stanie rzeczy przyja¢ nalezy, ze do oceny stanu faktycznego niniejszej sprawy
zastosowanie maja przepisy ww. ustawy, a dotyczace jej postepowanie jest prowadzone
w interesie publicznym.

Uprawdopodobnienie stosowania przez Bank praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 uokik,
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym
mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan.

Przytoczony przepis ustanawia przestanki warunkujace mozliwos¢ wydania decyzji
zobowiazujacej przez Prezesa Urzedu: uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okreslonego
w art. 24 uokik, zobowigzanie sie przedsiebiorcy, ktoremu jest zarzucane takie naruszenie,
do podjecia lub zaniechania dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkow, a takze uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie
obowiazku wykonania przedtozonego przez przedsiebiorce zobowiazania.

Jednoczesnie zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze
przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie rozumie sie
godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 22" Kodeksu
cywilnego w zw. z art. 4 pkt 12 uokik). Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja ochronie
przed dziataniami przedsiebiorcow, ktore sa sprzeczne z prawem, tj. przepisami
okreslonych aktow prawnych lub dobrymi obyczajami. W zwiazku z powyzszym, dla uznania
dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
nalezy wykazad, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) jest sprzeczne z prawem lub z dobrymi obyczajami,

3) narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, przez przedsiebiorce rozumie si¢ m.in. przedsiebiorce
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U.
z 2018 r. poz. 646). Jednoczesnie art. 4 ust. 1 ww. ustawy reguluje, ze przedsiebiorca jest
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.
Natomiast stosownie do art. 3 Prawa przedsiebiorcow, dziatalnoscia gospodarcza jest
zorganizowana dziatalnosc¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposéb ciagty.
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Podmiot bedacy strong niniejszego postepowania posiada status przedsigbiorcy
w rozumieniu przywotanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik, gdyz jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy pod numerem: 0000022493. Przedmiotem
dziatalnosci Banku jest m.in. finansowa dziatalnos¢ ustugowa oraz posrednictwo pieniezne.
Wobec powyzszego, Bank jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik.

Tym samym zachowanie Banku podlega kontroli dokonywanej na podstawie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, a jego dziatania moga podlegac ocenie w aspekcie
naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci zachowania Banku z dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. W niniejszej sprawie Prezes
Urzedu dokonat oceny dziatania Banku pod katem sprzecznosci z dobrymi obyczajami.

Pojecie dobrych obyczajow nie zostato w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady
wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan
doktryny'. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania
i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tres¢ sktadaja sie elementy
etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne stanowiace
uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrymi obyczajami sa
m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta, naruszenie
réwnorzednosci stron umowy, dziatania Zmierzajace do dezinformacji
i wywotania btednego przekonania konsumenta. Chodzi wigec o dziatania potocznie
okreslane jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od standardow
postepowania. Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie
norm srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiegu oddziatywania.

Konsekwentnie za naruszajace dobre obyczaje przyjmuje sie nieprzestrzeganie zasad
wynikajacych z postanowien zawartych w kodeksach etycznych opracowywanych dla
poszczegoblnych grup zawodowych?.

Co sie tyczy obowiazujacych w bankowosci zwyczajow, w tym takze dobrych obyczajow -
jak wskazat Sad Apelacyjny w Warszawie® - to zostaty one skodyfikowane w , Kodeksie Etyki
Bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej)”*. Wiazacy charakter tychze zasad
potwierdza art. 136 ust. 1 Prawa bankowego, ktéry nakazuje biegtym rewidentom
przeprowadzajacym badanie sprawozdan finansowych banku powiadamia¢ Komisje Nadzoru
Finansowego, rade nadzorcza i zarzad banku o ujawnionych faktach wskazujacych na
naruszenie zasad dobrej praktyki bankowej lub inne zagrozenie intereséw klientow banku.

' Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91,
Wokanda 1992/4; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex
nr 78878; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257;
J. Szwaja [w:] Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, s. 122-
133; R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.

2 M. Kepinski, Problemy ogdlne nowej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, RPEiS 1994, nr
2,s.7.

3 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 18 czerwca 2010 r., sygn. akt VI ACa 1431/09.

4 Kodeks Etyki Bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej) przyjete na XXV Walnym Zgromadzeniu
ZBP w dniu 18 kwietnia 2013 r.
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Zgodnie z ,,Kodeksem Etyki Bankowej”, banki - jako instytucje zaufania publicznego -
w swojej dziatalnosci kieruja sie przepisami prawa, rekomendacjami Komisji Nadzoru
Finansowego, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz
dobrymi zwyczajami kupieckimi. Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktorych
posrednictwem banki wykonuja czynnosci bankowe, uwzgledniaja zasady: profesjonalizmu,
rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Kodeks ten przewiduje rowniez,
ze Bank w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu czynnosci na rzecz Klientow,
powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu
wtasnego i z uwzglednieniem interesow Klientow. Bank nie moze wykorzystywac swego
profesjonalizmu w sposob naruszajacy interesy Klientdéw (pkt 1.3).

Do poszanowania ochrony intereséw klientow odwotuje sie takze ,,Kanon Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego”® rekomendowany przez Komisje Nadzoru Finansowego. Jedna z zasad
wyrazonych w Kanonie jest ta, zgodnie z ktorag podmiot finansowy dziata uczciwie
i rozwaznie, z poszanowaniem stusznego interesu klientéw i dobra rynku finansowego, oraz
nie naduzywa swojej dominujacej pozycji wynikajacej z przewagi zasobow, w tym
kwalifikacji lub kompetencji oséb dziatajacych w jego imieniu (pkt 1 Uczciwosc).

Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktéora podlega konkretyzacji
w okolicznosciach danego stanu faktycznego. W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy
utozsamia¢ z zasada lojalnosci i uczciwosci na etapie wykonywania kontraktu oraz
poszanowaniem kontrahenta umowy. Podkreslenia wymaga, ze konsumenci sa faktycznie
stabsza strong stosunku umownego w relacji z przedsiebiorcg - w tym przypadku bankiem.
W rozpatrywanym przypadku istota zachowania Banku jest wiec dziatanie polegajace na
wykorzystaniu silniejszej pozycji poprzez ustanawianie warunkdéw korzystania z umowy
rachunku bankowego, powiazanej z umowa kredytu, na niekorzys¢ konsumentow, przy
jednoczesnym uniemozliwieniu im rozwiazania tej umowy bez ponoszenia dalszych
negatywnych konsekwencji finansowych.

W przedmiotowej sprawie Prezes UOKiK nie analizowat podstaw do zmian wprowadzonych
w  wykonywanych umowach, lecz praktyki Banku dotyczace pobierania optat od
konsumentow za prowadzenie rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
konsekwencje ewentualnej rezygnacji przez konsumentow z tychze umow.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy wskaza¢, ze zachowanie Banku polegajace na
podwyzszaniu konsumentom kosztow korzystania z ustugi finansowej A (rachunku
bankowego) powiazanej z ustuga finansowa B (w tym wypadku kredytu hipotecznego,
pozyczki hipotecznej, kredytu konsolidacyjnego), przy jednoczesnym uniemozliwieniu
konsumentom rozwigzania umowy dotyczacej ustugi A bez poniesienia negatywnych
konsekwencji zwiazanych ze wzrostem kosztow korzystania z ustugi finansowej B, mogto
by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Bank, modyfikujac warunki prowadzenia rachunkow bankowych powiazanych z umowami
kredytow, mogt doprowadza¢ do zmiany pierwotnych warunkéow cenowych, ktore
zadecydowaty o wyborze danej oferty przez konsumenta. Nalezy bowiem wskazac, ze
Przedsiebiorca przedstawiat konsumentom oferte zawarcia umowy kredytowej
umozliwiajacej uzyskanie nizszego oprocentowania kredytu przy jednoczesnym otwarciu
rachunku bankowego w Banku. Konsumenci, decydujacy sie na zawarcie umowy kredytowej
na preferencyjnych warunkach (wzgledem stawek standardowych), akceptowali okreslone
koszty zwiazane z prowadzeniem omawianych rachunkow bankowych. Jednoczesnie Bank

5> Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie rekomendacji
stosowania Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.
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w toku wykonywania uméw kredytowych, podwyzszat optaty zwiazane z korzystaniem
Z ww. rachunkow.

Konsumenci, ktérzy chcieli zachowaé warunki umowne z chwili udzielenia kredytu posiadali
mozliwos¢ zmiany profilu rachunku bankowego. Niemniej jednak, w przypadku skorzystania
z tej opcji, Bank - zgodnie z postanowieniami zawartymi w Tabeli prowizji i optat -
przewidywat optate w wysokosci 40 zt.

Natomiast konsumenci, ktorzy ztozyli wniosek o zmiane postanowien umowy kredytu
w zakresie profilu rachunku bankowego, zawierali z Bankiem aneks do umowy kredytu, za
ktéry pobierana byta optata w réznej wysokosci w zaleznosci od rodzaju posiadanego
rachunku oraz okresu, gdy zmiana byta dokonywana.

Jednoczesnie konsumenci, ktérzy byli zobowiazani do zabezpieczenia umowy w postaci
ustanowienia rzecz Banku petnomocnictwa do rachunku bankowego, w sytuacji, gdy chcieli
usunac¢ lub dokonac¢ zmiany omawianego zabezpieczenia, musieli zawrzec¢ aneks do umowy
kredytu. W zwiazku z zawarciem aneksu Bank pobierat optate w roznej wysokosci
w zaleznosci od rodzaju posiadanego rachunku oraz okresu, kiedy zmiana byta
dokonywana.

W ocenie Prezesa Urzedu, konsekwencja stosowanych przez Bank praktyk mogto byc
ograniczenie konsumentom mozliwo$¢ decydowania o tym, czy chca kontynuowa¢ umowe
o prowadzenie rachunku bankowego powiazanego z umowa kredytowa. Nalezy zwrdcic
uwage, ze w przypadku wypowiedzenia przez konsumenta umowy rachunku bankowego,
Bank - w zaleznosci od rodzaju powiazania obydwu umoéw - podwyzszat oprocentowanie
kredytu badz wymagat innej formy zabezpieczenia. Jak wskazano w powyzszych akapitach,
w sytuacji, gdy konsument chciat zrezygnowac z prowadzenia rachunku lub (odpowiednio)
zmodyfikowac¢ zabezpieczenie umowy kredytu - musiat on ponies¢ dodatkowe koszty z tym
zwiazane.

Dodatkowo dziatanie Banku, polegajace na pobieraniu optat za aneks do umowy kredytu
lub zmiane profilu rachunku od konsumentow, ktorzy nie akceptowali zmian wysokosci
optat za ROR, utrudniato konsumentom rozdzielenie taczacych ich z Bankiem umoéw kredytu
hipotecznego i uméw rachunku bankowego, a tym samym skorzystanie z uprawnien,
przystugujacych na podstawie przepisow innych ustaw (tj. art. 29 ust. 2 pkt 2 ustawy
o ustugach ptatniczych oraz art. 384' Kodeksu cywilnego, ktére przewiduja prawo
adherenta do wypowiedzenia umowy w sytuacji wprowadzenia do niej jednostronnych
zmian, ktore moga odbiega¢ od pierwotnego brzmienia umowy na jego niekorzysc).
W omawianym przypadku ochrona konsumenta wynikajaca z tych ustaw mogta okazac sie
iluzoryczna.

Nalezy na marginesie wskazac, ze zmiana rachunku bankowego mogta takze wigzac sie dla
konsumentow z koniecznoscia podjecia szeregu dodatkowych czynnosci, tj.
poinformowania pracodawcy lub urzedu skarbowego o jej dokonaniu. Szczegolnie
w przypadku rachunkow bedacych zabezpieczeniem sptaty kredytu konsument magt byc
zmuszony do podjecia licznych dziatan w celu utrzymania odpowiedniego poziomu
zabezpieczenia. Powyzsze okolicznosci wptywaja w sposob negatywny na sktonnosc¢
konsumentow do zmiany rachunku oraz zachecaja do jego dalszego prowadzenia, pomimo
np. podwyzszenia optat za jego prowadzenie.

Z powyzszych wzgledow, zachowania Przedsiebiorcy moga zostac uznane za sprzeczne
z trescig art. 24 ust. 1 oraz 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
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Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie podaje definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Zze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak
dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze
polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. O tym, czy
naruszony zostat interes zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz
niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem
stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy. W jednym z orzeczeh Sad Najwyzszy®
stwierdzit, ze nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow mozna wszczaé tylko wtedy, gdy zagrozone s
interesy wielu odbiorcéw, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko
jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze
funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczbie potencjalnych
konsumentow.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie
przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to
dostatecznie licznych konsumentdw, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas wspélna
cecha rodzajowa. Wowczas poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, niebedaca
jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dana praktyke - zbiorowoscia
przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebna kategorie konsumentow,
reprezentujaca w znacznym stopniu wspélne interesy’. Nalezy zatem przyjaé, ze zbiorowy
interes konsumentow nie musi odnosic sie do nieograniczonej liczby konsumentéw, ktorych
nie da sie zindywidualizowa¢, gdyz brak indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci
wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentéw o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie
liczba faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter,
a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych
skutkow wobec okreslonej zbiorowosci, przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

Zdaniem Prezesa Urzedu, dziatania Banku moga naruszaé interesy klientow Banku, ktorzy
uprzednio zdecydowali sie na skorzystanie z oferty kredytowej, obejmujacej zawarcie
powiazanego ROR. Przedmiotowa oferta byta skierowana do nieograniczonego kregu
konsumentow w zwiazku z czym, kazdy zainteresowany klient mogt z niej skorzystac.
Prezes Urzedu, podejmujac rozstrzygniecie zawarte w niniejszej decyzji, nie opierat si¢ na
indywidualnych przypadkach przedstawianych przez konsumentow, a wziat pod uwage
dziatania Banku odnoszace sie do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, a wiec
pewnej, potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentdéw. Naruszenie zbiorowego
interesu konsumentow powigzane jest z naruszaniem interesow gospodarczych
konsumentow.

¢ Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003 r., sygn. akt | CKN 504/01.
7 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentéw, Monitor Prawniczy,
2004/17/791.
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Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie interesow stricte ekonomicznych
(o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentéw do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych,
zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z przedsiebiorcami przy
catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i prawnego warunkow
dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie wykonywania
umowy, czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo do
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji w komunikacji pomiedzy przedsiebiorcg
a konsumentem. W ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie zagrozone byty interesy
majatkowe konsumentow.

Uzasadnienie rozstrzygniecia w trybie art. 28 uokik

Zgodnie z art. 28 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych informacji bedacych podstawa
wszczecia postepowania z urzedu - ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa
w art. 24 tej ustawy, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes UOKiK moze, w drodze decyzji,
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.

Taka sytuacja zachodzi w niniejszej sprawie.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 uokik pozwala jednoznacznie stwierdzié¢, ze Prezes UOKiK
moze wydac powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

- uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow;

- zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

- uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenia obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKiK a przedsiebiorca®. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi
jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK,
ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentéw®. Przyczyna wysokiej skutecznosci
procedury zobowigzujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen
i korzysci po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes
UOKiK i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci
Z prawem, poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym
ostatecznie zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegélnej ochronie.

8 D. Miasik, [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz pod red. T. Skoczny,
Warszawa 2009 r., s. 1048.

° J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow: decyzja zobowigzujaca (uwagi
praktyczne oraz de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99.

10 J. Sroczynski, Naruszenie... op. cit., s. 99.
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Bank w toku postepowania postepowania ztozyt wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej
w trybie art. 28 uokik w zakresie praktyk wskazanych w sentencji niniejszej decyzji, celem
ich wyeliminowania i usuniecia skutkéw z nimi zwigzanych. Przedmiotowe zobowigzanie
byto modyfikowane. Ostatecznie swoim zakresem objeto nastepujace dziatania:

1. Bank zobowiazuje sie do skierowania - nie p6zniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia
opublikowania na stronie internetowej Banku informacji, o ktorej mowa w pkt 1.4 ponizej -
korespondencji do konsumentow, o ktorych mowa w pkt |.1a, w ktorej Bank:

(i) poinformuje, ze przedmiotowe dziatania wynikaja z decyzji Prezesa UOKIK, wskazujac
jej numer i date wydania,

(ii) poinformuje konsumentéw o mozliwosci zawarcia bezptatnego aneksu (o ktérym mowa
w pkt 1.2a) do umowy dotyczacej prowadzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,
sposobie jego zawarcia oraz skutkach tego dziatania,

(iii) poinformuje konsumentdw o mozliwosci bezptatnej zmiany profilu lub rodzaju
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego na dowolny inny oferowany przez Bank, jak
réwniez o mozliwosci zawarcia bezptatnego porozumienia, o ktérym mowa w pkt |.2c;

a. Korespondencja wskazana w pkt |.1 skierowana zostanie do wszystkich konsumentow,
ktérzy jednoczesnie:

(i) nadal (w chwili wysytania przedmiotowej korespondencji) sa klientami Banku w zwiazku
Z prowadzeniem na ich rzecz rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w pakietach db
NET, dbKonto, dbFokus, Pakiet Inwestor, Pakiet Status, db Open, db Start (tacznie:
,ROR”), do ktorych zastosowanie ma ,,Tabela prowizji za czynnosci bankowe i optat za inne
czynnosci wykonywane przez Deutsche Bank Polska SA dla Osob Fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej” (,,Tabela”),

(i) nadal (w chwili wysytania przedmiotowej korespondencji) posiadaja w Banku Kredyt
Mieszkaniowy, Kredyt Konsolidacyjny lub Pozyczke Hipoteczna (bez wzgledu na walute
tego produktu; tacznie ,,Produkt Kredytowy”), zas warunki danego Produktu Kredytowego
przewiduja, ze posiadanie ROR w Banku jest warunkiem obnizki marzy kredytowej lub
obnizki marzy kredytowej wraz z prowizja, wzglednie ze ROR w Banku jest
zabezpieczeniem Produktu Kredytowego, do ktorego ustanowienia doszto przez udzielenie
Bankowi petnomocnictwa do ROR,

(iii) w stosunku, do ktorych w latach 2012 do 2014 doszto do podwyzszenia wysokosci optat
za prowadzenie ROR.

b. Korespondencja wskazana w pkt |.1 zostanie przekazana:

(i) w postaci papierowej za posrednictwem przesytki listowej lub na innym trwatym nosniku
informacji oraz

(ii) w serwisie bankowosci elektronicznej db easyNET w odniesieniu do tych konsumentéw,
ktorzy na chwile wysytania korespondencji posiadaja dostep do tego serwisu.

c. Dodatkowo, na stronie internetowej Banku (www.deutschebank.pl) zawarty zostanie,
przez okres 2 miesiecy od daty wystania korespondencji, odnosnik (link) do dedykowanej
podstrony zawierajacej petna tres¢ przedmiotowej korespondencji.

2. Bank zobowiazuje sie, ze w terminie do 2 miesiecy od opublikowania na stronie
internetowej Banku informacji, o ktorej mowa w pkt 1.4 ponizej, umozliwi konsumentom,
o ktorych mowa w pkt |.1a powyzej:
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a. zawarcie bezptatnych aneksow do uméw dotyczacych prowadzenia ROR, w ktorych to
aneksach znajdowac sie bedzie:

(i) postanowienie potwierdzajace, ze wysokos¢ optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR
okreslona jest w Tabeli wedle jej stanu obowiazujacego w Banku na dzien podpisania
aneksu,

(ii) postanowienie okreslajace zobowigzanie Banku do dokonania wobec konsumenta
indywidualnego rozliczenia optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR za okres od dnia ich
wprowadzenia w Tabeli w latach 2012 do 2014, do dnia podpisania aneksu, przy czym jesli
indywidualne rozliczenie konsumenta wykaze, ze na podstawie Tabeli sprzed zmian
wprowadzonych w latach 2012 do 2014, konsument zaptacitby nizsze optaty i prowizje
z tytutu prowadzenia ROR, Bank najpdzniej w terminie 60 dni od dnia zawarcia aneksu
dokona zwrotu nadptaty na rachunek bankowy wskazany przez konsumenta, a w przypadku
braku nadptaty, Bank w tym samym terminie przekaze konsumentowi informacje o braku
kwoty do zwrotu. Bank nie bedzie domagat sie od konsumentéw doptat w przypadku, gdyby
wysokos$c optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR wprowadzonych w Tabeli na podstawie
zmian wprowadzonych w latach 2012 do 2014, byta nizsza niz wysokos¢ optat i prowizji
obowiazujacych konsumentow przed tymi zmianami,

(iii) zastrzezenie, iz rozliczenie nie bedzie obejmowato kwoty, ktora konsument uzyskat lub
moze uzyska¢ na podstawie aneksu, o ktorym mowa w decyzji UOKIK z dnia 13 marca
2018 r., RBG-4/2018.

b. bezptatng zmiane profilu lub rodzaju rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego na
dowolny inny oferowany przez Bank (w tym taki profil lub rodzaj rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, w odniesieniu do ktorego nie jest pobierana optata
Z tytutu jego prowadzenia lub zgodnie z Tabela optata taka wynosi 0 zt); przy czym
wspomniana mozliwos¢ zmiany profilu lub rodzaju rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego bedzie dotyczy¢ takze osob, ktore zdecyduja sie na zawarcie aneksu,
o ktérym mowa w pkt I.2a powyzej i dokonanie rozliczenia, o ktorym mowa w pkt I.2a (ii)
powyzej;

c. zawarcie bezptatnego porozumienia do Produktu Kredytowego, zgodnie z ktorym
konsument zwolniony zostanie z obowigzku posiadania konkretnego profilu lub rodzaju
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w stosunku do rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, stanowigcego zabezpieczenie Produktu Kredytowego lub warunkujacego
utrzymanie przyznanej uprzednio obnizki marzy kredytowej lub obnizki marzy kredytowej
i prowizji; przy czym wspomniana mozliwosc¢ zawarcia bezptatnego aneksu bedzie dotyczyc
takze osob, ktore zdecyduja sie na zawarcie aneksu, o ktorym mowa w pkt |.2a powyzej
i dokonanie rozliczenia, o ktérym mowa w pkt |.2a (ii) powyzej;

3. Bank zobowiazuje sie, ze konsumentom, ktorzy w chwili wystania korespondencji,
o ktérej mowa w pkt I.1 powyzej, jednoczesnie:

(i) nie sa juz klientami Banku w zwigzku z prowadzeniem na ich rzecz ROR oraz nie
posiadaja w Banku Produktu Kredytowego,

(ii) w przesztosci byli klientami Banku w zwiazku z prowadzeniem na ich rzecz ROR, do
ktorych zastosowanie miata Tabela i posiadali w Banku Produkt Kredytowy, zas warunki
danego Produktu Kredytowego przewidywaty, ze posiadanie ROR w Banku byto warunkiem
obnizki marzy kredytowej lub obnizki marzy kredytowej wraz z prowizja, wzglednie ze ROR
w Banku byt zabezpieczeniem Produktu Kredytowego, do ktdérego ustanowienia doszto
przez udzielenie Bankowi petnomocnictwa do ROR,
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(iii) w stosunku, do ktorych w latach 2012 do 2014 doszto do podwyzszenia wysokosci optat
za prowadzenie ROR,

Bank w terminie do 2 miesiecy od opublikowania na stronie internetowej Banku informacji,
o ktérej mowa w pkt |.4 ponizej, umozliwi ztozenie wniosku o dokonanie indywidualnego
rozliczenia optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR za okres od dnia ich wprowadzenia
w Tabeli w latach 2012 do 2014 do dnia rozwigzania umowy dotyczacej prowadzenia ROR,
przy czym jesli indywidualne rozliczenie konsumenta wykaze, ze na podstawie Tabeli
sprzed zmian wprowadzonych w latach 2012 do 2014, konsument zaptacitby nizsze optaty
i prowizje z tytutu prowadzenia ROR, Bank najpozniej w terminie 60 dni od dnia, w ktorym
konsument zwrocit sie do Banku z wnioskiem o dokonanie rozliczenia, dokona zwrotu
nadptaty na rachunek bankowy wskazany przez konsumenta, a w przypadku braku
nadptaty, Bank w tym samym terminie przekaze konsumentowi informacje o braku kwoty
do zwrotu. Bank nie bedzie domagat sie od konsumentéw doptat w przypadku, gdyby
wysokos$¢ optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR wprowadzonych w Tabeli na podstawie
zmian wprowadzonych w latach 2012 do 2014, byta nizsza niz wysokos¢ optat i prowizji
obowiazujacych konsumentow przed tymi zmianami. Rozliczenie nie bedzie obejmowato
kwoty, ktorg konsument uzyskat lub moze uzyskac¢ na podstawie aneksu, o ktorym mowa
w decyzji UOKIK z dnia 13 marca 2018 roku, sygn. akt RBG-4/2018.

4. Bank opublikuje na stronie gtéwnej Banku, tj. www.deutschebank.pl, informacje
o wydaniu decyzji zobowiazujacej wraz z odnosnikiem (linkiem) do dedykowanej podstrony
zawierajacej petna tres¢ decyzji zobowiazujacej w formacie ,,.pdf”. Informacja
opublikowana bedzie w terminie 1 miesiaca od daty wydania decyzji oraz bedzie dostepna
przez 5 kolejnych miesigcy.

Biorac pod uwage, ze sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami dziatan Banku w zakresie praktyk
opisanych w pkt | sentencji decyzji zostata uprawdopodobniona oraz ze Spotka ztozyta
whniosek o przyjecie ztozonego w toku postepowania zobowigzania zmierzajacego do
zakonczenia naruszen zbiorowych interesow konsumentéw i usuniecia ich skutkow,
dopuszczalne stato sie skorzystanie przez Prezesa UOKiK z przewidzianej w art. 28 ust. 1
uokik mozliwosci natozenia na Bank obowigzku wykonania tego zobowigzania.

W szczegdblnosci na aprobate zastuguje dziatanie Banku zmierzajace do usuniecia skutkow
praktyk w aspekcie finansowym, ktore przybiera forme indywidualnego rozliczenia sie
z pobranych optat i prowizji z tytutu prowadzenia ROR za okres od dnia ich wprowadzenia
w Tabeli w latach 2012 do 2014 do dnia podpisania aneksu.

Pozadanym dopetnieniem zobowigzania bedzie opublikowanie informacji o decyzji oraz jej
tresci na stronie internetowej Banku, ktore to dziatanie spetni funkcje prewencyjnag
i edukacyjna wobec innych uczestnikow rynku oraz pozwoli ustrzec przedsiebiorcow
i konsumentow przed negatywnymi skutkami podobnych dziatan.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu przyjat zobowigzanie Banku.

Obowiazek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik, elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w wyznaczonym terminie informacji
o stopniu realizacji zobowigzan. Natozenie obowiazku sprawozdawczego zwalnia Prezesa
Urzedu z koniecznosci monitorowania zachowan przedsiebiorcy, a pozwala skoncentrowac
sie na efekcie koncowym realizacji zobowiazan, jakim jest sprawozdanie. Terminy
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wyznaczono w taki sposéb, by Bank miat mozliwos¢ dokonania tych dziatan oraz zebrania
informacji o stopniu ich wykonania.

Biorac pod uwage powyzsze, na Bank natozono obowiazek przekazania:

1)

2)

4)

8)

9)

dowoddw wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 1.4 sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia informacji o wydaniu decyzji na stronie
internetowej Banku oraz w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na
tej stronie,

dowoddw wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt .1 sentencji decyzji -
w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - w postaci raportu w wersji
elektronicznej, wskazujacego liczbe korespondencji wystanej przez Bank do
konsumentow wraz z datami nadania korespondencji do konsumentow,

w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - wybranych losowo (w liczbie
20 sztuk) pism, o ktéorych mowa w pkt 1.1 sentencji decyzji, ktore zostaty wystane
przez Bank konsumentom,

w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - wybranych losowo
(zanonimizowanych) aneksow, o ktérych mowa w pkt |.2a, podpisanych przez
klientow (w liczbie 20 sztuk),

w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - informacji na temat liczby
klientow, ktorzy zawarli aneks, o ktorym mowa w pkt |.2a sentencji decyzji,

w terminie do 5 miesiecy od dnia dorgeczenia decyzji - informacji na temat liczby
klientow, ktorzy dokonali zmiane profilu lub rodzaju rachunku, o ktorych mowa
w pkt I.2b sentencji decyzji,

w terminie do 5 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - informacji na temat liczby
klientow, ktorzy zawarli porozumienie, o ktorym mowa w pkt |.2c sentencji decyzji,

w terminie do 6 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - informacji na temat liczby
klientow, ktorzy ztozyli wniosek, o ktorym mowa w pkt 1.3 sentencji decyzji,

w terminie do 6 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - informacji na temat liczby
konsumentow, ktorym Bank dokonat indywidualnego rozliczenia optat i prowizji,
o ktorym mowa w pkt 1.3 sentencji decyzji,

10)w terminie do 6 miesiecy od dnia doreczenia decyzji - wybranych losowo

indywidualnych rozliczen z konsumentami optat i prowizji, o ktorych mowa w pkt
I.3 sentencji decyzji (w liczbie 10 sztuk).

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci przepisu art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 47922 § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 155) -
od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow - w terminie miesiecznym od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
ZASTEPCA DYREKTORA
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Otrzymuje:
1. [...]

2. al/a
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Departamentu Ochrony Interesow Konsumentow
Artur Zwalinski
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